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NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

THONG TU s6 09/2003/TT-NHNN ngay
05/8/2003 huéng dan thuc hién
mét s6 quy dinh tai Nghi dinh s&
55/2001/ND-CP ngay 23/8/2001 cta
Chinh phua vé quan 1y, cung cip
va st dung internet.

Can ci Dicu 17 va 36 ciua Nghi dinh s6°55/2001/
ND-CP ngay 23/8/2001 ctiia Chinh phi vé qudn
ly, cung eap va st dung Internet, Ngdn hang Nha
nude Viét Nam hudng dan thuc hién mét sé néi
dung cu thé vé viéc qudn ly, cung cdp va siz dung
dich vu Internet trong nganh ngn hang nhu sau:

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Pham vi diéu chinh va déi tugng ap dung.

a) Théng tu nay huéng din mot s6 noi dung vé
quan 1y, cung cap va st dung cac dich vu tdng
dung Internet trong nganh ngin hang theo Nghi
dinh s6 55/2001/ND-CP ngay 23/8/2001 cia Thu
tudng Chinh pht.

b) D61 tugng ap dung.

- Céc té chite, don vi hoat dong trong linh vuc
ngin hang cung cdp dich vu tng dung Internet
trong linh vuc ngin hang.

- Cac t8 chie, don vi, ca nhan s dung dich vu
ing dung Internet trong linh vic ngan hang.

2. Cac thuat ngi trong Thong tu nay duge hidu
nhu sau.

a) Mang théng tin va co so d lidu nghiép vu
Ngén hang Nha nwde 1a mang ndi b Ngan hang
Nha nudc dung riéng cho cac (ing dung nghiép vu
phuc vu cho diéu hanh va hoat déng Ngan hang
Nha nudc. Nhitng thong tin va cd sé di liéu trén

mang nay dudgc bao vé theo ché dé mat, khong
truyén tai trén mang Internet.

b) Hé théng thiét bi Internet 1a tap hop cac
thiét bi dién t, vién thong, tin hoc va cac thiét bi
phu trg khic bao gém ca phin cing, phin mém
duge cac doi tugng (quy dinh tai khoan 1 Muc I
cua Thong tu nay) thiét lap tai mét dia diém cé
dia chi va pham vi xac dinh ma dé tugng dé duoe
toan quyén su dung theo quy dinh cua phap luat
dé phuc vu truc tiép cho viéc cung cap va st dung
dich vu Internet.

¢) Intranet 1a mot hé théng théng tin dudge
két ndi véi nhau bdi giao thic truyén théng
Internet (IP) va s dung mét hé théng dia chi
théng nhat trong pham vi mét t8 chie, ddn vi
dé cung cip cac dich vu va ting dung khac nhau
cho ngudi sa dung.

d) Dich vu wng dung Internet trong linh vue
ngan hang 1a dich vu st dung mang Internet dé
cung cap cac dich vu ngan hang cho ngudi st
dung.

II. NHUNG QUY PINH CU THE

1. Viéc cung cip va st dung dich vu {ing dung
Internet trong nganh ngin hang duge thuc hién
théng qua hgp déng theo quy dinh ctia phap luat
va phu hgp véi diéu kién kinh doanh thuc té caa
don vi.

2. Hgp déng cung cip va su dung dich vu vng
dung Internet trong nganh ngin hang phai duge
lap thanh vdn ban. Trén cd sd cac quy dinh cua
phap luat vé hgp ddng, cic quy dinh vé quan 1y
cung cdp va st dung dich vu Internet, cic té
chic, don vi cung cap dich vu ng dung Internet
trong nganh ngan hang c6 trach nhiém xiy dung,
ban hanh mau hgp ddng riéng dé thuc hién théng
nhat trong don vi.

3. Cac t8 chic, don vi hoat déng trong linh vuc
ngan hang muén cung cAp dich vu Ung dung
Internet phai dude Théng déc Ngan hang Nha
nude cho phép véi cac diéu kién sau:
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a) C6 muc dich rd rang;

b) Cé thiét k& mang théng tin may tinh véi diy
du thiét bi phuc vu thuan tién cho viéc kiém tra,

kiém soat dam bao an toan, bi mat thong tin;

¢) C6 do1 nga can bd ky thuat tudng dng vl
yéu cAu cia hé théng.

d) Tuin tha cac quy dinh vé cung cip, st dung

dich vu dng dung Internet.

4. Cac t6 chiic, don vi hoat déng trong linh vuc
ngan hang ¢é6 mang théng tin ndéi b (Intranet)
dung riéng phai thanh lap Ban diéu hanh quan ly
st dung mang Intranet va Internet. Trudng Ban
diéu hanh do Tha trudng don vi bd nhiém. Ban
diéu hanh quan 1y cung cdp va st dung dich vu
mang Intranet va Internet chi ¢6 quyén han va
trach nhiém d6i vdi cac don vi, cd nhan thude
pham vi quan 1y cia don vi minh.

5. Quyén han, trach nhiém cta Ban diéu hanh
quan 1y sit dung mang Intranet va Internet

a) Quyén han:

- Quyét dinh nhiing loai, ndi dung théng tin
trén mang Intranet ca minh quan ly theo cac
quy dinh hién hanh;

- Xem xét va ching nhan cho cac don vi, ca
nhan ¢6 du diéu kién xay dung mang Intranet va/
hodic két néi Internet;

- Dinh chi cac don vi, ca nhan vi pham cic Quy
dinh gquan ly st dung mang Internet trong linh
vuc ngin hang;

- Dé nghi ky luat déi vdi nhiing don vi, ca
nhidn vi pham.

b) Trach nhiém:

- Chiu trach nhiém trude Thi trudng don vi vé
viéc diéu hanh quan 1y st dung mang Intranet,
Internet theo cac vin ban quy pham phap luat
hién hanh:

- Quy dinh céac diéu kién k¥ thuat dim bao an

toan théng tin cho hé thong mang may tinh két

no1 Internet.

6. Cac mang théng tin va cd sd dit liéu nghiép
vu ngan hang cua cac don vi, cad nhan trong hé
théng ngan hang khéng duge dau nél tryc tiép véi
mang Internet. Khi ¢6 nhu cau, dé két néi véi
mang Internet phai lap mang (hoéc nut) riéng,
phai ma héa thong tin, c¢6 cac bién phap ky thuat
hitu hiéu, chdng xam nhap, 1ay cip, huy hoai hé
théng théng tin nghiép vu, ¢¢ sd di liéu chuyén
nganh, déng thdi phai kiém soat dude viéc trao
d6i théng tin.

7. Quyén han va trach nhiém cuia cac to chie,
dan vi hoat déng trong linh vyc ngdn hang dugc
phép cung cip dich vu lng dung Internet.

a) Quyén han:

- Chu déng xay dung, thiét lap hé thong thiét
bi ky thuat dé cung cap dich vu Ung dung Internet
cho cac thanh vién la déi tugng dudge quy dinh
trong gidy phép.

- Pude phép sl dung cic dich vu Ung dung
Internet phu hgp véi nhu cau, nhiém vu cua don
vi theo quy hoach va quy dinh vé quan ly tai

nguyén Internet.

- S dung cac bién phap hanh chinh va ky
thuat nham quan 1y khai thac si dung, cung
cdp cac dich vu dng dung Internet do minh

quan ly.

- Quyét dinh tam nging cung cap dich vu
hodc cung ¢ip dich vu mot cich han ché trong
trudng hap khdn c4p dé€ bao ddm an ninh qudc
gia, theo yéu cAu clia ¢d quan nha nudc ¢6 thaim

quyén.
b) Trach nhiém:

- Lam céc tha tuc xin phép cac cd quan gquan
ly dich vu Internet cho phép hoat dong va co
trach nhiém thuc hién dung cac quy dinh caa
phap luat hién hanh vé hoat dong théng tin bao
chi dién t.
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- Khi md réng cac dich vu dng dung Internet
trong hoat déng ngin hang phai duge su déng y,
phé duyét cia Thong déc Ngan hang Nha nudc.

- Ty chiu trach nhiém vé cac thiét hai, rai ro
do vigéc su dung Internet gay ra.

- Kiém soat chiit ché nhiing don vi, ca nhan st
dung va cung cip cac dich vu (ng dung Internet
dang bi cAm ho#c chua dudc phép si dung, cung
cap.

- Huéng dan ngudi st dung dich vu tng dung
Internet tuan thu cac quy dinh vé khai thac, su
dung dich vu ing dung Internet theo dung quy
dinh cta phap luat.

- Thuyc hién day d cac diéu khoan, diéu kién
ghi trong hgp dong da ky véi bén tham gia su
dung dich vu ang dung Internet caa minh.

- Ban hanh quy trinh va tha tuc khai thac dich
vu Internet trong pham vi quan ly cua don vi.

- Phé bién, hudng din cac don vi thanh vién,
nhing ngudi sd dung dich vu ing dung Internet
trong nganh ngan hang thuc hién Thong tu nay
va cac vian ban cé lién quan.

8. Quyén Igi va nghia vu clia t8 chic, don vi,
ca nhan su dung dich vu ting dung Internet.

a) Quyén loi:

- Khai thac, su dung cac dich vu {ng dung
Internet trong nganh ngin hang theo thoa thuan
gilda cac bén;

- Khiéu nai va dugc bdi thudng khi quyén lgi
hdp phap ctia minh bi vi pham theo cac quy dinh
cua phap luit.

b) Nghia vu:

- Bao dam an toan, an ninh cho hé théng thiét
bi Internet. Quan 1y chit ché mat khiu, thong
tin riéng va bao vé hé théng thiét bi Internet.

- Pam bao cac ndi dung do minh cung cap, luu
tri va truyén di khi st dung dich vu dng dung
Internet;

- Cung cap théng tin cho co quan quan ly
mang nhiing hién tugng truy nhap bat hop phap,
hoic truy nhip dén cae dich vu dng dung
Internet trong nganh ngan hang chua dudge phép
hoic dang bi cAm;

- Phéi hop va tao diéu kién cho cac ¢d quan
nha nude thyc hién cac bién phap bao dam an
toan mang luéi thiét bi Internet, an ninh théng
tin va diéu tra, ngan chan téi pham may tinh
trong hoat déng Internet.

- Thanh toan cudc phi su dung dich vu dng
dung Internet theo thoa thuin gida cac bén.

9. Cuc Cong nghé tin hoc Ngan hang chiu
trach nhiém thim dinh, danh gia, theo d&i va
kién nghi Théng déc cac diéu kién ky thuat dam
bao cho td chiic, don vi trong linh vuc ngan hang
cung cap dich vu Gng dung Internet trong linh

vic ngan hang.

I1I. PIEU KHOAN THI HANH

1. Théng tu nay c6 hidu luc sau 15 ngay, ké ti
ngay dang Coéng bao. Cac quy dinh trudc day trai
vdi Théng tu nay hét hiéu luc thi hanh.

2. Chanh Vin phong Ngin hang Nha nude, Cuc
trudng Cuc Cong nghé tin hoc Ngan hang, Thu
trudng cac don vi thudée Ngan hang Nha nudc,
Giam déc Chi nhanh Ngan hang Nha nudc tinh,
thanh phd truc thude Trung udng, Thu trudng
cac t6 chiic, don vi cung cip cac dich vu Internet
trong linh vue ngan hang, Téng Giam doc (Gidm
d6c) cac td chie tin dung chiu trach nhiém thue
hién Théng tu nay.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 van dé
vuéng mic, cin phan anh kip thoi vé Ngan hang
Nha nuéc dé nghién citu, gidi quyét./.

KT. Thong déc Ngan hang Nha nudc
Phé Thong déc

VU THI LIEN



