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TiINH NINH BINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 40 /KH-UBND Ninh Binh, ngdy«22. thang 01 ndm 2019
KE HOACH

Thuwce hién Nghi quyet s6 05-NQ/BCS ngay 10/01/2019 ciia Ban Can sy Pang
UBND tinh v& tap trung lanh dao, chi dao day manh cdi cach thi tuc
hanh chinh; thanh 1p va vin hanh hoat dong c6 hiéu qua Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh Ninh Binh, nhim tiing clrdng nang cao chit lwgng
thirc thi cdng vu cia ddi ngii cin bj, cong chirc, vién chike

Thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/BCS ngay 10/01/2019 ctia Ban Cén su
Pang UBND tinh vé tip trung lanh dao, chi dao diy manh céi cach thi tuc hanh
chinh; thanh 18p va vén hanh hoat déng c6 hiéu qua Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong tinh Ninh Binh, nhim ting cudng nang cao chét luong thye thi cong vu cia
d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc; UBND tinh x4y dung K& hoach trién khai
thuc hién v6i nhimg néi dung chinh nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cudng cai cach thii tuc hanh chinh, ning cao chét luong thuc thi
cdng vu d6i ngli can b, cbng chie, vién chirc dé tiép tuc cai thién méi trudng kinh
doanh, giai phong moi nguon luc, ndng cao ndng luc canh tranh cia tinh, béo
dam diéu kién cho nén kinh t ctia tinh phat trién nhanh, bén vung Cai céch tha
tuc hanh chinh gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc, cdc nganh, cac cap va trong néi
bd timg co quan hanh chinh nha nuéc cia tinh Mét sé linh vuc trong tam can tap
trung la: dau tur; dit dai; xdy dung; s& hira nha &; thué; hai quan; xuit khiu, nhap
khéu; y té; gido duc; lao ddng; bao hiém; khoa hoc, c6ng nghé va mét sd linh
vuc khac theo yéu ciu cai cach trong timg giai doan.

- Tép trung xay dung ddi ngii cén bd, cdng chirc, vién chirc c6 phim chit
dao dirc tot, c6 ban linh chinh tri, cé ning luc, c¢6 tinh chuyén nghiép cao, tin
tuy phuc vu nhén dén.

2. Yéu cﬁ‘iu

- Ting cuong cong tac chi dao, didu hanh cai cich hanh chinh, nhit 13 cai
céch thi tuc hanh chinh; gén két chit chd cong téc cai cach hanh chinh cua tinh v6i
cai cach hanh chinh cda céc s6, nganh, dia phuong dé bao dam tinh ddng b, théng
nhét trong cai cich hanh chinh cia timg nganh linh vuc. Phat huy va néng cao
trich nhiém cia ngudi dimg diu trong cai cach hanh chinh, cai c4ch tha tuc
hanh chinh, 1am chuyén bién nhén thic trong toan hé théng chinh tri; phan céng
10 trach nhiém clia tung co quan, tb chitc va cén b, cong chirc, vién chirc; tang cuong
kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién.
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- P4y manh dio tao, bdi dudng ddi ngu c4n bd, cong chiirc, vién chirc bing cac
hinh thirc phtt hop, ¢6 hiéu qua Lya chon cén bg, cong chirc ¢6 du nang lyc, trinh
do, kinh nghlem cdng tac va co pham chét dao dirc t6t d& bb tri, sip xép truc tiép
1am c6ng tac cai cach hanh chinh & cdc don vi, dia phuong. Téng cudng tinh cong
khai, minh bach trach nhiém cta hoat dong cong vu. Co chmh sach dai ngd, dong
vién, khuyén khich can bd, cong chirc, vién chirc hoan thanh t6t nhiém vu dic biét 1a
d6i véi ddi ngili can b, cong chitc chuyén trich lam cdng tac cai cach hanh chinh
va c6 co ché loai bo, bii mién nhimg ngudi khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky
luit, mét uy tin v6i nhan dan.

- Thu'ong xuyén kiém tra, danh gié vigc thyuc hién cai cach hanh chinh dé
cd nhitng giai phap thich hop nham day manh cai cach hanh chinh. Thuc hién
nghxem Bo chi sd theo d&i, ddnh gia cai cach hanh chinh & céc sd, ban, nganh cua
tinh va Uy ban nhén dan cdc huyén, thanh phd truc thude trung uong. Quy dinh
két qua thuc hién cai céch hanh chinh la ti€u chi dé danh gia céng tc thi dua,
khen thudng va bb nhiém cén bd, céng chirc, vién chirc.

- Thanh 14p Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng tinh Ninh Binh theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pha vé thuc
hién co ché mdt cira, m4t cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va
dua vao van hanh hoat déng vao cudi Quy II déu Quy I11/2019. Lua chon bb tri
can bd, cbéng chirc ¢6 phim chit dao ditc t6t, di ning luc, trinh 9, kinh nghiém
cong tac dé truc tiép lam cdng tac tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh tai
Trung tdm phuc vu hanh chinh c¢éng ctia tinh va tai co quan, don vi minh

- Tiép tuc trién khai xay dyng md hinh Chinh phu dién tir gén két chat ché
voi cai cach tha tuc hanh chinh; tang cuong sé luong va ning cao chét luong
cung cip dich vu cong truc tuyén & mirc d6 3, 4, bao dam tinh kip thoi, cong
khai, minh bach va hi¢u qua, tich hop céc dich vy cong nay voi Cong dich vu
cong qubc gia. Tang cudng xiy dung, sir dung hiéu qué cac phan mém guan ly,
co sg dir lidu dung chung, bao dam quan ly thong nhét, ddng bo va két ndi théng
subt giira tinh véi cdc S&, nganh, dia phuong va Trung wong.

II. NQI DUNG, NHIEM VU

1. Giam ddc S&, ban, nganh ciia tinh, UBND céc huyén, thanh phé

- Chi dgo thuc hién céc nhiém vu dugc giao tai Ké hoach sé 85/KH-UBND
ngdy 04/10/2018 ciia UBND tinh vé thuc hién Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong
giai quyet thu tuc hanh chinh; Ke hoach s 39/KH-UBND ngay 11/4/2018 ctia UBND
tinh vé thuc hién Nghi quyét sb 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cia Ban Chép hanh
Trung uong Dang khoa XII; Quyet dinh sb 1584/QD-UBND ngay 29/11/2018 vé
Pé 4n tdng thé kién toan cc don vi s nghiép thudc khdi nha nudc trén dia ban tinh.

- Chi dao thdng nhét viéc thuc hién cai cach hanh chinh, cai cach thi tuc
hanh chinh trong pham vi quén ly cla minh; nhit 13 cac thu tuc li€n quan dén
dau tu; dét dai; xay dung; s& hitu nha &; thué; hai quan; xuét khiu, nhap khéu; y
té; gido duc; lao d6ng; bao hiém; khoa hoc, ndng nghiép, nong thon, img dung
cong nghé thong tin; khoi nghlep, phat trién du lich; tiép cén tin dung; bao hiém
x4 hoi; chinh sach dbi véi ngudi c6 cong; 1y lich tu phap; hé tich... ; nang cao
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chat luong, hiéu qua thuc hién co ché mdt cua, co ché mét cira lién thong; xac
dinh day 1a nhiém vu trQng tdm, xuyén sudt ciia ca nhiém ky cong tic; xdy dung
ké hoach thuc hién cu thé trong timg thoi gian, tung linh vyc; phan cdng rd trach
nhiém cua ting co quan, tb chirc va cén bd, cong chirc, vién chic; tdng cudng
kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién.

2. Vian phbng Uy ban nhén dan tinh

- Chu tri trién khai thyc hlen cac ndi dung vé kiém soat thu tuc hanh
chinh, cai cach thii tuc hanh chinh, t§ chirc trién khai thuc hién co ché mét cira,
mdt cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh tai
Nghi quyét s 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phi, Nghi dinh sé
92/2017/ND-CP ngay 07/08/2017 cta Chinh pht.

- Chu tri, phéi hgp véi cac co quan c6 lién quan tiép tuc van hanh c6 hiéu
qua hé théng quan ly, diéu hanh vin ban cia tinh; thuc hién céc nhiém vu xay
dimg chinh quyén dién tir tinh theo dung quy dmh

- Chu tri viée hop tac v6i cac tb chirc qubc té trong viée cai cach quy dinh
hanh chinh cia tinh.

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai thyc hién
cac nhiém vy lién quan dén viéc thanh l4p, vén hanh hoat dong cua Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong tinh (sau day goi tit 1a Trung tam), dam béo Trung
tAm van hanh hoat déng vao cubi Quy II dau Quy I11/2019, cy thé nhy sau:

+ P& xuét, giai quyét dia diém x8y dung Trung tdm va Chu dAu tr xay dung
Dy an x4y dung co s vat chat trang thiét bi ciia Trung tm; lira chon c4n bd, cong
chitc ¢c6 phim chét dao dirc tét, du nang luc, tnnh do, kinh nghlem cong tac lam
viéc tai Trung tAm; tdng hop trinh cap c6 thim quyen xem xét, quyét dinh.

+ Ra so4t, tham muu cho cép c6 thdm quyen quyet dinh danh muc thd tuc
hanh chinh (TTHC) thuc hién tai Trung tdm; cong bd, céng khai nhém TTHC
lién thong; cdng khai quy trinh giéi quyet TTHC tai Trung tam. T4 chitc thye
hién toan bd quy trinh tiép nhan hé 80, giai quyét va tra két qua tai Trung tm.

+ Ban héanh, tham muu cho cép c6 thim quyén ban hanh céc vén ban phap
1y ¢6 lién quan dén tb chirc va hoat dong cia Trung tdm nhu: quy ché 4 chirc va
hoat dong cua Trung tam; chu'c nang, nhiém vy, quyén han ctia Trung tm; trach
nhiém cda céc co quan, tb chirc, c4 nhén c6 lién quan trong viéc giai quyet hd
50, két qua bi saj, bi mat, bi thit lac hodic bj hu héng va trong chim tra két qua,
quy dinh dbi véi cong chire, vién chirc 1am viée tai Trung tam; quy dinh dbi voi
td chic, c4 nhan dén giai quyet tht tuc hanh chinh tai Trung tdm; méi quan hé
cdng tac, co ché phdi hop gilta Trung tdm va céc S&, ban, nganh cua tinh va céc
co quan Trung uong dong trén dia ban, dam bao cho Trung tim hoat dong theo
ding quy dinh.

- Chu tri, t6 chirc danh gia viéc giai quyet thd tuc hanh chinh theo co ché mot
clra, mdt ctia lién thong theo quy dinh tai Théng tu s§ 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cuia B trudng, Chi nhiém Vian phong Chinh phu, qua d6 danh gia dox
véi tu'ng can by, cong chiec, vién chire, co quan, don vi, 1 tb chirc trong thuc hién tiép
nhén, giai quyét, tra két qua va dé xuét cac giai phap khéc phuc ton tai, bit cap.



- Chu tr1 ph01 th S& Ndi vu va cic co quan don déc, huéng dan, kiém
tra, tién hanh tdng két, tng hop két qua thuc hién, bdo cdo UBND tinh.

3. S& Noi vu

- Chu tri, d6n dbc, kiém tra, tong hop két qua thuc hién Dé an Van hoéa cong vu
trén dia ban tinh.

- Nghlen ctru, tham muu cho UBND tinh xem xét, quyét dinh vé chi tiéu
bién ché, s6 lwong ngudi lam viée tai Trung tam.

- Chu tri, phdi hop véi S& Tai chinh tham muu Uy ban nhin dén tinh quy
dinh chinh sach déi ngd, dong vién, khuyen khich cén b, cong chirc, vién chirc hodn
thanh t6t nhiém vy, dic biét dbi voi doi ngii cén bd, cong chirc chuyén trach lam
cong tac cai cach hanh chinh; can b, cng chirc 1am viée tal Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng tinh; ddng thdi 6 co che loai bo, bai mién nhitng ngudi khéng
hoan thanh nhiém vu, vi pham ky Iut, mét uy tin véi nhén dén.

- Phéi hop v6i Vin phong UBND tinh va cdc co quan hudng dan, kiém
tra, tién hanh téng két, téng hop két qua thyc hién.

4. S& Tai chinh

- Can cir kha ning cin dbi ngén sach cta tinh, chi tri, phéi hop véi céc co
quan, don vi cé lién quan tham muu cho UBND tinh bd tri nguén kinh phi de
phuc vu nhiém vu diu tu xdy dung co s& vat chét ctia Trung tdm va b tri ngudn
kinh phi chi hoat ddng thuong xuyén cia Trung tdm theo quy dinh.

- Huéng din Trung tm quan 1y, st dung ngudn thu phi, 18 phi theo quy dinh.
5. S& K& hoach va Pau tuw

- Phéi  hop céc co quan, chi dau tr d& xay dung, trién khai Du an xay dung
co s& vat chét cta Trung tim; phdi horp v6i Lanh dao Trung tAm dé dua Trung tdm
van hanh, di vao hoat dong c6 hi€u qua.

- Phéi hop véi S& Tai chinh bb tri ngudn kinh phi thuc hién.

6. S& Théng tin va Truyén thong

- Chu tri, ph01 hop voi Van phong UBND tinh va céc co quan c6 lién quan
xay dung, nang cap, hoan thién Hg théng thong tin mot cira dién tir cua tinh (phan
mém mot ciza cua tinh) theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phit vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién théng trong
giai quyét thu tuc hanh chinh dam béo vén hanh thong subt tai Trung tim;
lién théng véi Cong dich vu cong truc tuyen tinh, cung cip thong tin, dich vu

cbng truc tuyén mic 4 3, 4 va déap tmg viéc thuc hién nhiém vu cia Trung tim
Phuc vu hanh chinh c6ng tinh.

- X4y dung Quy ché sir dung Hé théng thong tin mét clra dién ti¥ cla tinh.
Hoan thanh trong Quy II nim 2019,

- Cht tri, ph01 hop véi Dai Phat thanh vé’Truyén hinh tinh, Bdo Ninh Binh,
Cong Thong tin dién tir tinh va cic co quan dé trién khai cOng tac tuyén truyén
(doanh nghiép, céng dan, cdc co quan...).

- Chu tri, ph01 hop véi Vin phong UBND tinh trién khai dio tao, tip

hudn, bdi dudng ngudn nhan luc CNTT phuc vu trong Trung tdm va can bd lam
viéc tai Trung tam.



- Chu tri, phéi hop véi Vin phong UBND trién khai cac du 4n vé ha ting
CNTT, an toan, an ninh thdng tin, cic phin mém phuc vu hoat dong cia Trung
tdm dam bao hién dai, ddng bd hoat dong thong sudt, hidu qua.

7. Cac S&, ban, nganh ciia tinh, cic co quan Trung wong déng trén dja ban

- Kiém tra, ra soét tha tuc hanh chinh, hoan thién, 18p danh myc thu tyc
hanh chinh, quy trinh giai quyét TTHC thyc hién tai Trung tam, dé xuit dleu
chinh, bb sung danh myc thi tuc hanh chinh kip thdi; giai quyét cic vuéng méc,
phét sinh trong qua trinh thyc hién; hudng dén thu phi, 1& phi theo diing quy dinh.

- Phdi hop v6i Vian phong UBND tinh, S& N6i vu Iua chon, bd tri nhan su
du nang lyc, kinh nghiém lam viéc tai Trung tim .

- Béi VO’l CO quan, so, nganh don vi c6 sb luong TTHC nhiéu, hd so phéi
xu ly giai quyét tai chd, tin suat td chirc, ca nhén dén giao djch nhiéu thi de xuét
bd tri 01 lanh dao co quan hodc 01 lanh dao clp phong (duoe su ty quyén ciia
lanh dao co quan) dén lam viée, xit Iy truc tiép tai Trung tAm.

8. Bio Ninh Binh, Pai Phat thanh truyén hinh, Céng Théng tin dién tir tinh
va cic co quan thong tin dai chn’mg trén dia b&n tinh, huyén

- Tép trung tuyén truyen gi6i thidu v& m6 hinh, hoat ddng ciia Trung tim
dé nhén dan, doanh nghiép biét, thuc hién.

- Mé céc chuyén muc, chuyén trang aé tuyen truyén vé chi tru'cng, chinh
sach, co ché cia Dang, Nha nudc va tinh vé cai cach hanh chinh, xay dung
Chinh pht dién tir, kién tao va phuc vu doanh nghiép, nhan dén, tmg dung cong
nghé thong tin...

9, Uy ban nhén dan cic huyén, thanh pho

- Chi dao, kiém tra, dén dc trién khai thyc hién co ché mot cira, mét cira
lién théng, cung cip dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 tai dia phuorng
theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé
thue hién co ché mot cira, mét cua lién thong trong giai quyét thid tuc hanh
chinh, Quyet dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh
phti vé& viéc tiép nhén hd so, tra két qua giai quyet tht tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh ¢6ng ich va cac van ban phap luét c6 lién quan.

- Ré soat co s vit chit hién c¢6 ctia B phan mét cira dé c6 phuong an cai
tao, nang cap néu du didu k1¢n Trong trucmg hqp co s& vat chit hién c6 khong
dép ing dugc yeu cau dé cai tao, nang cip th1 c6 thé thuc hién phwong 4n dau tu
thué dich vu vé mit bang, try s@, trang thiét bj phuc vu hoat dong ctia B4 phin
mot clra dam béo cac yéu ciu theo diing quy dinh.

10. Buru dién tinh

- Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tlnh va cac s@, ban,
nganh, UBND cac huyén, thanh phd va céc co quan ¢ lién quan t5 chirc thuc
hién viéc tiép nhan hd so tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cdng ich tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh, B6 phén mét cira
cép huyén theo Quyét dinh sb 45/2016/QP-TTg ngay 19/10/2016 cia Thi tuéng
Chinh phu.



- Chu dong ph01 hop véi UBND céc huyén, thanh phd nghién ciru, xay
dung phuong an trién khai thye hién co ché mot cira, mdt cira lién thong, cung
cap dich vu cong truc tuyén mic d6 3, mic d6 4 phd hop véi quy dinh cta
Chinh phd, UBND tinh.

. TO CHUC THUC HIEN

- Céac co quan, don vi cén cir chitc ndng, nhiém vu tip trung trién khai thuc
hién cac ndi dung d& dugc phén cdng trong K& hoach nay. Pinh ky hang quy,
6 thang va hang nim hojc dot xut bdo céo k&t qua thuc hién v& UBND tinh
(qua Vin phong UBND tinh).

- Van phong UBND tinh ch tr, phéi hop véi cac co quan ¢6 lién quan tong hop
tinh hinh thyc hién K€ hoach nay, bao cao UBND tinh trudc ngay 15/11 hang nam.

Trong qua trinh trién khai, thuc hién, néu ¢6 vuéng mic phat sinh, cic co
quan, don vi cha dong ph01 hop giai quyet hodc bao cdo UBND tinh (Vin phong
UBND tinh) d& xem xét, diéu chinh, bb sung kip thoi./ !
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