UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAM PONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:4553 /KH-UBND Ldm Pong, ngayL3 thing 5 nim 2014
KE HOACH

Thue hlen Pé an tlep tuc ting cwdmg cong tac pho bién, gido duc phap luat
vé khiéu nai, to cao & xi, phwong, thi trin gia doan 2013 - 2016

Thuc hién Quyét dinh sb 1133/QD-TTg ngay 15/7/2013 cua Thu tuéng
Chinh phu Ve phé duyet De an “tiép tuc tang cuong cong tac phd bién, gido duc
phap lut vé khiéu nai, t6 cdo & x3, phudng, thi tran giai doan 2013-20167; Ké
hoach sb 3177/KH-TTCP ngay 30/12/2013, Van ban sd 233/TTCP-PC ngay
17/02/2014 cua Thanh tra Chinh phu vé hudng din thue hién D& an “tiép tuc
tang cuong cong tac phd bién, gido duc phap luat vé& khibu nai, t6 cdo & x4,
phudng, thi trdn giai doan 2013-2016”.

Uy ban nhén tinh ban hanh K& hoach thuc hién nhu sau:
I. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich:

- Nhim tao sur chuyen bién trong nhén thirc va néng cao hidu biét phap luat,
y thuc tén trong va chap hanh phap luat v& khiéu nai, t6 céo cua can bd, nhan
dan ¢ x4, phuong, thi trén; ting cuong sy phéi hop gitta chinh quyen va cac to
chic doan thé trong vi€c giai quyet khiéu nai, t6 céo, gép phan ngan chan vi
pham phép luat vé khiéu nai, t cdo, gt gin an ninh chinh tri, trat ty an toan xa
héi trén dia ban tinh.

- Néng cao trinh d9, nhén thuc cia can bf, cong chire, ngudi 1am cong tac
giai quyét khiéu nai, 6 céo.

- Xay dyng cac hoat dong dé thuc hién Pé 4n cta Thu tudng Chinh phu,
phan cong trach nhiém cu thé, rd rang va su phbi hop gifta cac co quan c¢0 lién
quan.

2. Yéu clu:
- Xac dinh 16 ndi dung cdng viéc, trach nhi¢m cu thé cuia timg co quan, don

vi va chinh quyen dia phuong trong viéc chil tri, phéi hop thuc hién Pé 4n, bao
dam tinh thiét thuc, phi hop véi dbi tugng téc d6ng cua Dé an.

- Chu dong, sang tao trong viéc lya chon hinh thirc tuyén truyén, pho bién
pht hop véi timg d6i tu.’ong, dia ban va nhu ciu hiéu biét khleu nai, t cdo cia
nhén dan trong timg giai doan nhim dam bao viéc tuyén truyén, phd bién phap
luat dat hidu qua cao nhét.

- Cac co quan, t6 chirc c¢6 trach nhiém phdi hop chat ché va thuc hién day
da ndi dung, tién do d& néu trong ké hoach.

II. NOI DUNG KE HOACH
1. Thanh lap Ban chi dao




- Thanh 13p Ban chi dao thuc hién P& 4n do Lanh dao UBND tinh lam
Truéng ban chi dao; Lanh dao Thanh tra tinh lam Phé Trudéng ban chi dao
thuong truc; thanh phan tham gia 14 dai dién cac s&, nganh, co quan: Tu phap,
Thong tin va Truyén théng, Bao Lam Déng, Pai Phat thanh - Truyén hinh Lam
Péng; Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh, Hoi Noéng dan tinh.

- Ban chi dao c6 nhiém vu giup Uy ban nhan dan tinh chi dao, didu ph01 cac
hoat dong ctia dé an tao sy thdng nhét, phdi hop chit chd gilra cac don vi; thay
mét UBND tinh tlep nhén céc tai liéu phuc vu cong tac pho bién, gido duc phap
luat khiu nai, t6 céo do Ban chi dao Trung wong cung cép, chi dao nhén ban
bién soan cho phii hop véi diéu kién, dic diém cta tinh.

- Thanh tra tinh ¢6 trégh nhiém theo di, don ddc, kiém tra viéc thuc hién,
dinh ky tong hgp béo cdo két qua theo quy dinh.

2. Hoat dong phd bién, gido duc phap luit vé khiéu nai, to cio thong
qua cac phwong tién thong tin dai ching

+ Phé bién, gido duc phép luét trén Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh:

- Danh thoi lugng phat song nhét dinh d& phd bién, gido duc phép luat vé
khiéu nai, t6 cdo.

- Moi chuyén gia phd bién, hudéng din phap luat vé khiéu nai, t§ céo trén
Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh.

- Dua cac tin, bai, phong su dleu tra v& tinh hinh khiéu nai, t6 céo, két qua
hoat dong giai quyét khiéu nai, t§ cdo cua cac ¢o quan nha nudc; guong dién
hinh tién tién _trong cOng tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dat biét 1a cac x4,
phudng, thi trén.

- Phéi hop véi céc s, ban, nganh thyc hién phong vén toa dam vé cac quy
dinh cua Luat khiéu nai, Luat t§ céo va kinh nghiém trong cong tac giai quyét
khiéu nai, 6 cdo.

+ Phd bién, gido duc phép luat trén Béo Lam Péng:

- Xay dung cac chuyén trang, chuyén myc cua Béo dé tuyén truyén, phd
bién cac quy dinh phép luat vé khiéu nai, té cdo.

- Pang cac tin, bai, phong sy diéu tra vé& cong tac g1a1 quyet khiéu nai, to
céo; tiép nhén, déng ky y klen ban doc theo quy dinh; giai dap phap lugt vé
khiéu nai, t6 céo; phéng van cac ~cong chuc lam cong tic chuyén mén vé ap
dung phép luat trong viéc giai quyét c4c tinh hudng cu thé.

3. Té chirc bdi dlm’ng, tap huin cho cén b§, cong chirc, nguwoi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai, to cao, nguoi lam cong tic, nguwdi tham gia cong
tac pho bién, giao duc phap luat vé khiéu nai, td cao

Ban chi dao P& 4n chi dao, phan cdng don vi chu tri, don vi phéi hop thuc
hién cac nhiém vy sau:

- T4 chirc b01 dudng, tap huin phap lut vé khiéu nai, td c4o; k¥ néng giai
quyét khiéu nai, t6 cdo cho cén bd, cdng chirc, ngudi c6 thdm quyén giai quyét
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khiéu nai, t6 cdo & x3, phuong, thi trin; béi dudng, tap huén cho cac can bd
cong chuc, nguoi lam cong tac tuyén truyen pho bién phap luét vé k§ nang,
nghiép vu tuyén truyén, phd bién phap lut vé& khiéu nai, t6 cdo.

- T chirc bdi dudng, tap huin phéap luat v& khiéu nai, t6 céo va k§ nang
tuyén truyén cho ngudi tham gia cong tac phb bién, gido duc phap luat khiéu
nai, t cdo & x4, phuong, thi tran, bao gébm: Cén bd, céng chirc lam cong tac Tu
phap, Mt tran T quéc, Hoi Cyu chién binh, Hoi phu nit va cac doan thé xa hoi
khac; Té truéng t6 dan phd, Trudng thén, Trudng ban, Gia lang va nhimg ngudi
c6 uy tin khac trong khu vue dan cu & x4, phuong, thi tran.

4. Hoat ddng t6 chirc phd bién, gido duc truc tiép cic quy dinh phap
luét vé khiéu nai, té cdo cho nhin dén xi, phwong, thi trin

- UBND cép huyén, thanh phd Pa Lat, Bao Loc mdi don vi chon it nhat 03
don vi cép xd, phuong noi ¢6 khiéu nai, t6 cao phirc tap, céng tic giai quyet
khiéu nai, t6 céo hiéu qua thap, nhén thirc ciia ngudi dan con han ché dé tién
hanh hoat dong tuyén truyén, phd bién gido duc truc tiép cic quy dinh phap lust
vé khiéu nai, t6 cdo cho nhén dan trén dia ban trong ndm 2014; den nam 2015,
2016 viéc pho bién gido duc truc tlep cac quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6
c4o cho nhan dan cip x&, phudng dugec md rong trén pham vi toan tinh.

- Viéc phé bién, gido duc phép luat v& khiu nai, t6 cdo dugc thyuc hién
thong qua cac budi toa dam, néi chuyén chuyén da, giai dap théc méc, chu trong
cac noi dung: Quyen va nghia vy ctia c6ng dén khi khleu nai, t6 céo; trinh ty, th
tuc giai quyét khleu nai, t6 céo; viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh xtr Iy t6 cdo.

- Tuyén truyén phép luat giai quyét khiéu nai, t6 co long ghép vao chuong
trinh sinh hoat van héa, van nghé & dia phuong, td chuc cac cude thi tim hidu
phap lust vé& khiéu nai, t6 cdo théng qua viéc sin khdu héa hodc céc hinh thirc
phu hop véi tap tuc cua dia phuong.

5. Hoat dong theo ddi, d6n doc, kiém tra, danh gia, tong két viée thue
hién Pé an

Ban chi dao c6 trach nhiém don ddc viéc thuc hién Dé 4n cia cic co quan
don vi co lién quan cap tinh, thanh 14p cac Poan kiém tra viéc thuc hién tai cac
dia phuong cip huyén, dinh ky 01 ndm 01 lan (giao Thanh tra tinh thuc hién
viéc theo di, don ddc, kiém tra).

1. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phan cong trach nhiém:
+ Thanh tra tinh 14 co quan thudng trwc D& 4n cua tinh, cb trach nhiém:

- Huéng dan trién khai thuc hién D& 4n, tham muu xay dung K¢é hoach hoat
dong va t chirc hoat dong ctia Ban chi dao cAp tinh.

- Pho1 hop véi S& Tu phap, S& Thong tin va Truyén théng, Uy ban Miit tran
T quoc Viét Nam tinh, Hoi Nong dan tinh, Bao Lam Bong, bai Phat thanh va
Truyén hinh tinh, Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phd Pa Lat, Bao Loc, cac
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don vi ¢6 lién quan tiép nhan, phan phat cac tai liéu, 4n phém, to roi do Ban chi
dao Trung wong cung cap.

- Thyc hién bdi durong, tap huén phéap luat khiéu nai, t6 cdo va k§ ning
tuyén truyén, ky nang giai quyét khiéu nai, t6 céo cho can bd céng chirc 1am
cong tac nay & cap tinh, cap huyén.

- Chu tri phdi hop véi S& Tu phap va cac nganh lién quan huéng dan cong
tac tong hop, bao cdo cho cac dia phuong, dinh ky xdy dung bao cdo két qua
toan tinh tham muu Uy ban nhéan dan tinh bao cao Ban chi dao trung wong theo
quy dinh; tham muu tong két viéc thuc hién Pé 4an béo cdo Chinh phu vao quy
IV nam 2016.

+ S¢& Tu phap: Phéi hop v6i Thanh tra tinh, cac co quan, don vi c6 lién
quan t6 churc tap huan bdi dudng kién thirc phap luat Ve tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cao thuc hién néi dung, nhiém vu K& hoach nay theo chirc
nang, nhiém vy, quyén han dugc giao va pham vi linh vuc quéan 1y nganh.

+ S¢ Thong tin va Truyén thong: Pinh hudng ndi dung théng tin tuyén
truyen Phéi hop véi Thanh tra tinh, cic co quan, don vi ¢6 lién quan thyc hién
ndi dung, nhiém vu Ké hoach nay theo chirc ning, nhiém vu, quyén han dugc
giao va pham vi linh vuc quan ly nganh,;

+ Bao Lam Dong, bai Phat thanh va Truyen hinh tinh: X&y dyng chuong
trinh, k& hoach phé bién, gido duc phap luét vé khiéu nai, t6 céo; chu dong tién
hanh va phdi hop v6i Thanh tra tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd, co
quan, t6 chirc c6 lién quan phd bién, gido duc phéap luat vé khibu nai, té cdo theo
nodi dung ké hoach nay.

+ P& nghi Ban Dén vén Tinh ty ph01 hop thue hién cong tac Dén véan trong
hoat dong giai quyet khleu nai td cao; 1ong ghép tuyén truyén, phd bién gido duc
phap luat vé khiéu nai, t6 cdo thong qua hoat ddng hoat dong cong tac Dan van.

+ D& nghi Uy ban Mt trén T6 quoc Viét Nam tinh: Chi dao, huéng dan Uy
ban Mit tran T qudc cac cip, nhit 1a cip x4, phuong, thi trdn tuyén truyen van
dong nhan dén thue hién cac quy dinh phap luat vé khiéu nai, t6 cdo, chap hanh
cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 ca0 clia cac co quan c6 tham quyén; chi
dao su phdi hop gilta chinh quyen cac clp véi Mt tran va cac t6 chic thanh
vién dé tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

+ De nghi Hoi Nong dan tinh chu tri phéi hop voi Thanh tra tinh, S¢ Tu
phap t6 chirc tap huén, bdi dudng cho can by thudc Hoi Nong dén cp huyén ve
phép ludt va k§ nang tuyén truyen phd b1en gido duc phép luat Ve khiéu nai, t&
cdo; chi dao HGi Nong dan cap huyén, cap X4 td chirc tuyén truyen véan dong hoi
vién thuc hién cac quy dinh phép lujt ve khiéu nai, t& céo; chap hanh céc quyet
dinh khiéu nai, t6 cdo d3 c6 hiéu luc phép luat ciia cac co quan c6 thim quyén.

+ Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phé Pa Lat, Bao Loc:

- T4 chie trién khai thuc hién theo cac ndi dung cia Pé an: Tiép nhén cac
tai liéu phuc vy cdng téc phd bién, gido duc phap luat v& khiéu nai, t§ céo do
Ban chi dao tinh cung c4p, nhan ban va bién soan cho phu hop véi dic diém tinh
hinh dia phuong.




- Xay dung ké hoach téng thé va timg giai doan cho hoat dong thuc hién Dé
an, xay dung du toan kinh phi thuc hién D€ an ¢ dia phuong minh.

- Thue hién viéc téng hop bao cdo dinh ky, so két, tong két két qua thuc
hién Dé an & dia phuong.

2. Tién d$ thwe hién P& an

Giai doan 1 (tir nay cho dén hét nam 2014):

- Thanh 14p Ban chi dao thuc hién Pé 4n & cép tinh, td chirc tiép nhén tai
liéu bdi dudng tap huin do Ban chi dao Trung uong cap.

- Bdi dudng, tap I}uan phap luét khiéu nai, t6 cdo va k¥ ning tuyén truyén,
k¥ néng giai quyét khi€u nai, t6 cao cho can bd cong chirc lam cong tac nay.

- Chi dao céc huyén, thanh pho thue hién viéc pho bién gido duc truc tiép
céc quy dinh phép luat vé khiéu nai, t6 céo tai mot s x4, phuong.

Giai doan 2 (tir nam 2015-2016):

- Tiép tuc thuc hién céc ndi dung cua Dé an.

- Chi dao cac cép, cac ngémh ma rong thuc hién viéc phé bién gido duc truc

tiép cac quy dinh phép luét v€ khi€u nai, t0 cdo trén dia ban toan tinh.

- "l‘“(x)n’g két danh gia viéc thuc hién Pé 4n va bo céo Ban chi dao Trung
uong vé két qua thuc hién trén dia ban toan tinh.
~ Trong qua trinh thuc hién néu c6 gi vudng méc, phat sinh kip thoi béo céo
Uy ban nhan dén tinh xem xét, chi dao./. b

Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh phu (b/c);

- TT Tinh Gy, TT HDND tinh (b/c);

- UBMTTQ tinh, Hoi Nong dan tinh (p/h);

- Chu tich, cac Pho Chu tich tinh;

- Thanh tra tinh, S& Tu phap;

- B4o Lam DPdng, Pai Phat thanh & Truyén hinh tinh;
- UBND céc huyén, thanh phd Da Lat, Bao Léc;

- Lwu: VT, TD, NC.




HOACH CHI TIET HOAT PONG TUYEN TRUYEN PHAP LUAT
%%w hoach sé:633/KH-UBND ngayZhang 5 nam 2014 cita UBND tinh Lam Ddng)

Co quan chu tri

Co quan phéi hop

T

Théi gian thwe hién

UBND tinh

Thanh tra tinh; S& Tu
phap; S& thong tin va
Truyén thong, UBMTTQ
Viét Nam tinh; Hoi Nong
dén tinh; Bao Lam Péng;

Quy 11/2014

,D% nhén tai liéu do ban chi dao Trung wong cung
cap, chi dao nhén ban, bién soan cho phu hop véi
tinh hinh thuc té dia phuong.

thanh vién ban chi dao

Dai phat thanh va truyén
- hinh Lam Déng
Hoat dong xay dyng tai li¢u phuc vu cong tac phd | Ban chi dao d& an Thanh tra thh chi tri, phdi | Theo ké hoach ciia Thanh tra
?n? giao duc phap luit vé khiéu nai, to cao hgp cung S& Tu phép va Chinh phu

Hoat dong pho bién giso duc phap luat vé khiéu
nai, to cio théng qua cic phwong tién théng tin
dai ching

1. Phé bién giao duc phap luat <m khiéu nai,
t0 cio trén song phat thanh va truyén hinh; xay
dung ké hoach, chwong trinh va th¥i lwrgmng phat
song.

- Maoi chuyén gia dé phd bién, huong din vé
phap luat khiéu nai, t cio trén dai phat thanh va
truyén hinh Lam Ddng.

- Pua céc tin, bai, phong su diéu tra v& tinh hinh

_oz nai, t§ cao; két qua hoat dong, giai quyét khidu
ai, td cao clia cac co quan nha nudc, cac guong dién
inh tién tién trong giai n:vi khiéu nai, td cao dit
iét 1a ¢ cac x&, phuong, thi tran.

- Thuc hién phong van, toa dam vé phép luét,
i€c thuc hién phap luat, kinh nghiém giai quyét khiéu
at, t6 céo.

- bBai phat thanh, Q,:u\m: hinh cac dia phuong
_os hanh céc hoat dong phi hop vdi diéu kién, dic
iém cua dia phuong minh.

- Dai phat thanh va truyén
hinh Lam Pong

Thanh tra tinh, S¢ Tu
phap, MTTQ tinh, Hoi
Nong dan; S TT& TT,
UBND céc huyén, thanh
phd

- Bat dau tir thang 6 nam 2014
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chon mét s x4, phudng, thi trdn
dé tien hanh pho bién truc tiép.

Hoat déng dén ddc, kiém tra, tién hanh tong két
viéc thye hién dé 4n.

- b6on déc thuc hién dé an thudc thim n_:%ms clua
UBND céc huyén, thanh phd, cic s, ban, nganh.

- T6 chire 03 cudc kiém tra, danh gi viéc thuc hién
de an.

- Tién hanh Hoi nghi tdng két P& an bao cao UBND
tinh.

- Ban chi dao

- Ban chi dao

- Ban chi dao

- Thanh tra tinh, S& Tu
phap, S& Thong tin va
Truyén thong, MTTQ Viét
Nam tinh, H6i Néng dan,
Dai phat thanh va truyén
hinh Lam Pdng, Bio Lam
Uwsmu UBND céc huyén,
thanh phé

- Thuong xuyén

- Lan 1 vao quy IV nam 2014;
lan 2 vao quy 1l nam 2015, lan 3
vao quy Il nam 2016.

- Quy IV nam 2016.




