UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Poc lap - Tu do - Hanh phiic
$6:530 /KH-UBND Nghé An, ngay 418 thang 9 nam 2020
KE HOACH

Hoc tap kinh nghiém veé van hanh, hoat dong va ing dung cong nghé thong
tin trong tlep nhan, giai quyet thi tuc hanh chinh cia Trung tim
Phuc vu hanh chinh c6ng tai cac tinh: Thanh Héa, Thai Binh

Trién khai K& hoach s6 36/KH-UBND ngay 21/02/2020 v& truyén théng hoat
dong kiém soat thii tuc hanh chinh ndm 2020 trén dia ban tinh Nghé An va tao diéu
kién cho céng chire, vién chirc chuyén trach, cong chirc, vién chic dugce cir dén lam
viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Nghé An tim hiéu, ndm bat duoc
tinh hinh thuc t& van hanh, hoat dong va ung dung cong nghé thong tin trong tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan tinh Nghé An ban hanh Ké hoach
hoc tap kinh nghiém v& van hanh, hoat dong va g dung cong nghé thong tin trong
tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tai
cac tinh: Thanh Hda, Thai Binh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich

Hoc tap kinh nghiém thuc tién vé van hanh, hoat dong cua Trung tdm Phuc
vu hanh chinh ¢éng tai cac tinh: Thanh Héa, Théi Binh, théng qua d6 gitp codng
chirc, vién chire chuyén trach, céng chirc, vién chirc duge cir dén lam viée tai Trung
tdm nam dugc quy trinh van hanh, hoat dong va ing dung cdng nghé théng tin trong
tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh dé van hanh, hoat dong Trung tm Phuc vu
hanh chinh tinh Nghé An (sau day goi tit la Trung tdm) dam béo tinh hiéu qua va
phtt hop véi tinh hinh thyc té ctia tinh gép phan ddy manh viéc thuc hién cdng tac
cai cach thu tuc hanh chinh v hién dai héa nén hanh chinh cta tinh.

2. Yéu ciu

Viéc tb chirc Doan cong tac hoc tap kinh nghiém phai dam bao tinh thiét thuc,
hiéu qua trén tinh than tiét kiém.

1. NOI DUNG HOC TAP:

Doan céng tac du kién lam viéc véi Van phong Uy ban nhén dan céc tinh:
Thanh Hoéa, Théi Binh v& viéc vAn hanh, hoat dong va ing dung cong ngh¢ thong
tin trong tiép nhén, gidi quyét th tuc hanh chinh tai cia Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng, cu thé tip trung vao cac noi dung chinh sau:

1. T4 chuc bd may, nhan sy lam viéc tai Trung tdm Phuc hanh chinh ¢dng;

2. Viéc quan ly, vén hanh, hoat ddng cla Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
va céac S0, Ban, Nganh lién quan.



3. Viéc tmg dung cong nghé théng tin trong viéc tiép nhan, giai quyét thii tuc:
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

4. Céac didu kién dam bao cho viéc van hanh, hoat déng ctia Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong.

5. Nhiing kho khan, vuéng mac va kinh nghiém trong véan hanh, hoat ddng va
tmg dung céng nghé théng tin trong tiép nhan, giai quyét tht tuc hanh chinh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- 6. Mot s6 van dé khac: viée quan ly, st dung bai db xe cho ca nhén, td chirc dén
giao dich, td chuc giao thong tai tru s& Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng; ...

7. Doan tham quan thuc té tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh.

I1I. THANH PHAN POAN CONG TAC:

Thanh phin Poan cong tac co: 52 ddng chi, bao gém:

1. Pdng chi Pao Quang Thién - Phé Chanh Van phong UBND tinh, Trudng
Poan.

2. Pdng chi Nguyén Thi Thanh Binh, Trudng phong Kiém soat thd tuc hanh
chinh - Vin phong UBND tinh, Phé truong doan.

3. C4c thanh vién gdm: Dai dién lanh dao Cdng Thong tin dién t tinh, chuyén
vién Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh - Van phong UBND tinh; cong chire, vién
chirc, ngudi lao déng chuyén trach ca Trung tdm va cdng chirc, vién chirc cac co
quan, don vi ctr dén 1am viéc tai Trung tam ( C6 Quyét dinh thanh ldp Poan cdéng
tac kem theo)

IV. THOI GIAN, DIA DPIEM, KINH PHI:

1. Thoi gian, dia diém

Thoi gian hoc tdp kinh nghiém: 03 ngay tir ngay 24/9/2020 dén ngay
26/9/2020. (Véiin phong UBND tinh sé dang ky lam viéc voi Van phong UBND cdc
tinh: Thanh Hoa, Thai Binh)

2. Kinh phi

Kinh phi hoc tap kinh nghiém duoc bb trf tir nguén ngéin sach tinh nam 2020.
Giao Vin phong UBND tinh 1ap du toan kinh phi giri S& Tai chinh tham dinh, trinh
UBND tinh xem xét, quyét dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong UBND tinh

- Cht tri khau néi v6i Vin phong UBND céc tinh: Thanh Hoéa, Thai Binh dé
théng nhét chuong trinh, ndi dung, diéu kién dam bao trong qua trinh Poan cong
tac di hoc tp kinh nghiém; xdy dung béo céo két qua hoc tap kinh nghiém sau khi
két thiic chuyén cong tac trinh Trudng doan bao cao UBND tinh;

- Chuén bi cac didu kién vé vat chit, an nghi, cc didu kién cin thiét cho Poan
cong tac.



2. Sé Tai chinh

Tham muu UBND tinh b tri kinh phi hoc tap kinh nghiém cho Poan cdng tac.

3. So, Ban, Nganh co lién quan

Tao didu kién vé thoi gian va céc didu kién cin thiét khéc cho cdng chirc, vién
chire duge clr dén 1am viée tai Trung tAm tham gia Poan cong tac hoc tép kinh
nghiém.

Trén day la K& hoach hoc tap kinh nghiém vé van hanh, hoat dong va img dung
cdng nghé thong tin trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh ch‘inh cia Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng tai cac tinh: Thanh Héa, Thai Binh. Dé nghi céc S&, Ban,

Nganh c¢6 lién quan trién khai thuc hién dé viée t& chirc chuyen di dat hiéu qua cao./ i
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Chi tich UBND tinh; x?""KT CHU T

- Phé Cha tich UBND tinh (B/c Hoa);

- Chanh VP UBND tinh;

- Phé CVP UBND tinh (D/c Thién);

- UBND cac tinh: Thanh Hoéa, Thai Binh
- S&, Ban, Nganh cép tinh;

- Cong Théng tin dién tir tinh;
- Luu: VT, KSTT (Nam). &




