UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Pdc 1ip - Ty do - Hanh phic
s6:9 464 /op-UBND Thira Thién Hué, ngaydQthdng 12 nam 2016
QUYLET PINH

Ban hanh Quy dinh vé trich nhi¢m
cdng Kkhai xin 15i ciia cong chire, vién chirc Jam vige
tai cac co’ quan, don vj trong giai quyét thit tuc hanh chinh
cho c4 nhén, tb chitc trén dia ban tinh Thira Thién Hué

UY BAN NHAN DAN TINH

Cin cir Lujt Té chirc chinh quyén dja phurong ngay 19 thing 6 nam 2015;

Cin ctr Quyét dinh sb 129/2007/QP-TTg ngay 02 thang 8 nam 2007 cua
Thu twéng Chinh phii ban hanh quy ché vin héa cong s& tai cic co quan hanh
chinh nha nudc;

Cin cir Quyét dinh s5 09/2015/QB-UBND ngay 25 thang 3 nim 2015 ciia
Thu twéng Chinh phu ban hanh quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mot
ctra lién thong tai co quan hanh chinh nha nuée ¢ dia phuong;

Cin clr Quyét dinh s5 03/2007/QD-BNV ngay 26 thang 02 nim 2007 cia
B& Noi vu ban hanh Quy the ung X1r clia can bg, cong chire, vién chirc lam viéc
trong bd méy chinh quyén dia phuong;

Can cir Chi thj sb 13/CT-TTg ngay 10 thang 6 nim 2015 cia Thi tuéng
Chinh phii vé viéc ting cudng trich nhiém cia ngudi dimg ddu co quan hanh
chinh nha nuéc cic cAp trong céng tic cii cach hanh chinh;

Xét d& nghi ciia S& Néi vu,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Quy djnh v& trich nhiém cong
khai xin 15i cua cong chirc, vién chirc 1am viée tai cdc co quan, don vi trong giai
quyét thii tuc hanh chinh cho c4 nhan, t§ chirc trén dja ban tinh Thira Thién Hué.

Piéu 2. Quyét dinh ndy ¢6 hidu lyc thi hanh k& k.

Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Gidm dc S& Néi vy, Thi
trrdmg cdc co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhén
dan huyén, thj xa, thanh phd, Chi tich Uy ban nhén dén x&, phudmg, thi trdn va cac
tb chirc, c4 nhan ¢6 lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nign: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhir Piéu 3; o r

- VPCP; Bd Ngi vy; ) ST HU T ICH
- TV Tinh oy, TT HDND tinh;

- CT va cac PCT UBND tinkh;
-UBMTTQVN va cic doan thé tinh;

- Pai PT-TH; Bio TT Hué; CTTDT tinh;
-Cac PCVPvacic CV;

- Luu: VT, KNNV, '/
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UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Pic ldp - Ty do - Hanh phiic

QUY PINH
V& trach nhiém céng khai xin 13i
ciia can b, cong chirc, vién chire lam vi€c tai cac co quan, don vi
trong giai quyét thii tuc hanh chinh cho ¢4 nhén, td chirc
trén dia ban tinh Thira Thién Hué
(Ban héinh kém theo Quyét dinh s6 UNGYOD-UBND
ngay §0/12/2016 cia Uy ban nhén dén tinh)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh niy quy dinh v& hanh vi, trach nhiém va hinh thirc xin 15i caa
cén b, cong chirc, vién chirc ¢é sai sot trong tiép nhén, giai quyét va tra két qua
gidi quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché mot cira, mot ctra lién thng tai
cac sd, ban, nganh c?ip tinh, Uy ban nhén dian (UBND) cac huyén, thi x4, thanh
phd, UBND céc x4, phudng, thi trén trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

2. Quy dinh ndy khéng ap dung ddi véi truong hop cén bd, cong chi,
vién chirc vi pham céc quy dinh tai Piéu 3 ciia Lujt Phong, chbng tham nhiing
va Diéu 13 cilia Ludt Trach nhiém bdi thuong cia Nha nuéc; khong p dung
trong tiép nhan va giai quyét don thu khidu nai, té cdo.

Piéu 2. Pbi twgng ap dung

1. Céc s6, ban, nganh cﬁp tinh; UBND cdc huyén, thi x4, thanh phé; UBND
cac x3, phuong, thi trn cac td chirc, don vi trén dia ban tinh (sau day goi tit 13 co
quan, don vi) c6 trich nhiém giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién
théng clia cd nhén, t chitc di dugc co quan c6 thim quyén cong bé.

2. Cong chic, vién chic lam viéc tai cdc co quan, don vi;

3. T6 chire, cd nhén c6 yéu cau giai quyét TTHC.

Pidu 3. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich:

a) Tang cudng trich nhiém cla can bé, cdng chite, vién chirc trong viéc
huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC.

b) X4y dung céc quy tic trong vin héa timg x1r, giao tiép cla can bd, cong
chure, vién chitc khi giao tiép va lim viéc véi td chirc, c4 nhan, tao méi quan hé
than thién trong cac cp chinh quyén trén dia ban tinh véi nhan dén; tao su thdng
nhat tir nhan thirc dén hanh dong v& ¥ nghia, tm quan trong ctia cong tic cai
cach hanh chinh nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y cia bd mdy nha nuéc
trén dia ban tinh.




2. Yéu cau;

a) Viéc cong chirc, vién chitc céng khai xin 18i té chirc, céng dan phai
dugc thue hién kip thdi, nghiém tic khi céng chirc, vién chirc dé cé hanh vi vi
pham Quy dinh nay.

b) Céng chirc, vién chic ¢é hanh vi vi pham phai khic phuc, stra chia
nhimg khuyét diém da mic phai va chiu su giam sat ctia c4 nhén, t chirc vé viéc
khéc phuc nhimg sai pham di cam két stra chira khi cong khai xin 16i.

¢) Viée cong khai xin 1i té chirc, céng dan phai duoc thuc hién bing vin
ban hodic 16 néi tai co quan tiép cong dén ciia co quan, don vi, dia phuong (xin
16i truc tiép) co su ching kién va xac nhén cua lanh dao co quan, don vi, td chic
cong dan duoc xin 16i.

d) Nghiém cAm cac hanh vi loi dung viéc thuc hién quy dinh nay dé ha
thép uy tin, danh dy cia co quan, don vi, can bd, céng chirc, vién chirc trong
thuce thi nhiém vy, céng vu.

Chuwong 11
NGUYEN TAC, TRACH NHIEM,
HINH THUC XIN LOI VA VIEC XU LY VI PHAM

Pidu 4. Nhitng hanh vi khong dwgc thwe hién d6i véi can bd, cong
chire, vién chire 1am viéc tai BO phan tiép nhéin va tra két qua hoiic Trung
tam hanh chinh cong

1. C6 hanh vi, thai dé thibu chudn muc khi giao tiép hodc the o, thibu
quan tim trong tiép nhan hd so, dé t5 chirc, c4 nhan phai chd doi.

2. Tiép nhén hd so khdng thudc thim quyén giai quyét va khdng huéng dén
dé t6 chirc, c4 nhan dén ding co quan c6 thdm quyén giai quyét theo quy dinh.

3. Tiép nhan hd so chua hop 18, ddy di (ding sé luong va di cac loai gidy
t&r theo quy dinh) hodc khong huréng dan cu thé, diy do bing Phiéu hwdéng din
va hoan thién hd so dn dén viée té chire, ¢4 nhén phai di lai nhidu lan.

4. Tiép nhan hd so hop 1¢, ddy di nhung khong viét Gidy tiép nhén ho so
va hen tra két qua (ddi véi cac hd so c6 quy dinh thoi han giai quyét) giao cho té
chirc, ca nhan.

5. Tir chéi tiép nhan hé so hop 18, ddy di (trir trudng hop c6 vin ban quy
dinh khéc ciia co quan c6 thdm quyén); khéng cdp nhat diy du thong tin tai Gidy
tiép nhan ho so va hen tra két qua, Phiéu huéng dan va hoan thién hd so theo
quy dinh.

6. Yéu cdu té chirc, ca nhan ndp cac loai gidy to, tai lidu khéng c6 trong
thanh phén hd so theo quy dinh ctia by TTHC; trir trudng hop c6 vin ban yéu
cdu cia co quan c6 thdm quyén.

7. D& hu héng hoic thét lac hd so, gidy t& lién quan dén hd so da tiép
nhén cia tb chire, ¢4 nhan.




8. Hen ngay tra két qua hodic hen lai ngay tra két qua cho tb chirc, c4 nhén
vugt qua thoi gian quy dinh ma khéng c6 ly do chinh dang.

9. Cham chuyén hd so cho B& phén chuyén mén xtr 1y, din dén viéc tré
hen tra két qua.

10. Tri hodn tra két qua giai quyét hd so cho t6 chirc, cd nhan khi di
nhan duogc két qua giai quyét tir cdc B phén chuyén mdn, ma khdng c6 ly do
chinh dang.

Diéu 5. ano‘ng ho’p de nghi ca nhén, tb chic bd sung hé so sau khi di
phat hanh Phleu yeu ciu b sung ho so theo danh muc TTHC do 16i clia can
b, cong chirc tiép nhin

Khi to chic, cd nhan b sung, hoan chinh hé so tir 14n thit hai tré 1én theo
Phiéu yéu cau bd sung do 13i clia ngudi tlep nhan, hudng din; cong chire, vién
chirc tiép nhén hd so ¢ tréch nhiém chuyen Thu xin 13i (Mau s6 01-XL) tryc
tiép cho t§ chirc, ca nhan khi t6 chirc, c4 nhan bd sung hé so do huéng dan
khéng chu dao, day du.

Pidu 6. Trudng hop d& nghj ci nhan, to chirc bd sung hd so sau khi d3
tlep nhan (phat hanh giay hen tra) hé so do 13i ciia cdng chire, vién chirc
tiép nhan

1. HO so qua tham tra, cong chirc, vién chirc dugc phan céng giai quyét hd
so hodc co quan phéi hop trong thye hién co ché mot cira lién thong phat hién
hd so chua day di thanh phén do 15i clia cdng chue, vién chuc tiép nhan hé so
thi tra ho so lai cho cdng chire, vién chirc tiép nhan ho so dé 1ién hé td chic, ca
nhan b sung, hoan chinh hd so. Khi tb chirc, c4 nhan bd sung, hoan chinh hé so
thi cdng chirc, vién chic tiép nhén ho so ¢ trach nhiém chuyén Thu xin 18i
(Mau s6 01-XL) truc ti€p cho to chirc, ca nhan.

2. Hd so qua tham tra, céng chirc, vién chirc duoc phan cong giii quyét hé
so hodc co quan ph01 hop trong thue hién co ché mét cira lién thong phat hién
hé so chua dung v€ mit ndi dung thi tra hé so lai cho céng chire, vién chic tiép
nhan hd so dé lién hé to chitc, ca nhan bd sung, hoan chinh hé so bing vin ban
theo quy trinh giai quyét TTHC. Khi td chirc, c4 nhan bd sung, hoan chinh ho SO
tir 1an tht hai tré 1én, cdng chirc, vién chirc duge phan cong giai quyét hd so
hodc co quan phdi hop trong thuc hién co ché mét cira 1ién théng cé trach nhiém
chuyén Thu xin 16i (Méu sd 02-XL) théng qua cdng chitrc, vién chirc tiép nhin
hé so cho té chirc, c4 nhén.

Didu 7. Trlm'ng hgp tra két qua qua han gidi quyét theo quy dinh do
16i ctia cong chire, vién chirc giai quyet hd so

Cong chirc, vién chic giai quyét hd so dé xay ra tinh trang qua han chiu
trach nhiém trinh thi trudng co quan, don v1 ky Thu xin 16i d& chuyén cho cong
chitc, vién chirc tiép nhan hé so (MAu s6 03-XL). Céng chuc, vién chic tiép
nhan hd so théng bao bing vin ban theo quy trinh giai quyet TTHC, qua sb dién
thoai, hé théng théng tin dich vu céng hodc dén gap truc tiép thong bao cho ca
nhan, t6 chic b1et trudce it nhit 01 ngay so véi thdi han tra két qua ve tién do
dang giai quyét, ly do qua han, bién phéap khic phuc va thai han tra két qua lan




sau dé ¢4 nhén, td chirc dén nhén két qua. Pén ngay cd nhén, t6 chirc nhan két
qua, cbng chie, vién chirc tiép nhan hé so chuyén Thu xin 151 tryc tiép cho c4
nhén, 6 chirc.

Diéu 8. Trudng hop két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ¢6 s sai
s6t do 16i cila co quan, don vi

1. Khi ca nhan, tb chirc phat hidn két qua giai quyet thu tuc hanh chinh co
sai sot va yéu ciu khic phuc, thi truéng co quan, don vi tién hanh kidm tra, néu
phat hién sai sot do 16i ctia co quan, don vj thi chi dao cdng chirc, vién chuc giai
quyét hd so khic phuc trong thoi gian sém nhat Thi trudng co quan, don vi de
x4y ra sai sot ¢6 trach nhiém xin 16i ca nhén, t6 chirc bang Thu Xin 16i (Miu s6
04-XL) va giri kém theo két qua giai quyét d8 tra cho cé nhan, t chirc vao ngay
hen tra ket qua; dong thoi, chi dao cong chic, vién chuc tra két qua tai dia diém
ca nhén, t6 chirc yéu ciu (c6 thé tra kbt qua qua dudng buu chinh).

2. Trudng hop co quan, don vi t1ep nhdn nhiing théng tin phan anh di
duoc xdc minh tir td chir, ca nhan theo Diéu 4 ciia Quy dinh nay thi thy vao cac
trudng hop quy dinh tai Piéu 5, 6, 7 ciia Quy dinh nay dé giri Thu xin 16i dén td
chirc, ca nhan phan anh.

Piéu 9, Co s¢ dé xac dinh nhitng sai s6t

1. Nguén théng tin phan anh:

a) Y kién phan 4nh cta td chirc, c4 nhan théng qua Hom thu gop v dit tai
tru s& co quan, don vi hodc qua thu phan 4nh giri dén co quan, don vi.

b) Y kién phan anh cta t chirc, ca nhin qua céc sb dién thoai dudng day
néng, dia chi thu dién tir hodc phan anh truc tiép véi tha trréng co quan, don vi.

¢) Y kién phan anh qua tiép xtic cir tri ciia dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi
déng nhan din cac clp hojic cic cude dbi thoai tryc tiép cia lanh dao cac cAp,
nganh véi tb chirc, ca nhan.

d) Y kién phan anh giri co quan c6 thim quyén tiép nhéan cac kién nghi
TTHC (86 Tu phap).

&) Phiéu khao st y kién ctia tb chirc, ca nhin vé chat lugng giai quyét TTHC.

e) Céc tin, bai viét phan anh trén béo, dai va cac phuong tién théng tin dai
ching khac.

g) Phat hién qua kiém tra thuc té.

2. Vi pham quy trinh giai quyét TTHC tai Diéu 5, 6, 7, 8 cia Quy dinh
nay.

Piéu 10. Xac minh thong tin phan anh vé giai quyét TTHC

Ngay trong ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan théng tin phan dnh, nguoi
dung dau co quan, don vi chi dao thuc hién viéc kiém tra, x4c minh théng tin va
chiu trach nhiém vé két qua xac minh théng tin.

1. Néu théng tin phan anh chinh xac thi ngudi ding diu co quan, don vj
chi dao thuc hién viéc xin 161 véi tb chirc, ca nhan theo Diéu 5, 6, 7, 8 ciia Quy
dinh nay.



2. Néu thong tin phan anh khéng dung su thét hodic khong c6 co s dé xac
dinh céc sai s6t pham cia cdng chirc, vién chirc thi ngudi dimg dau co quan, don
vi ¢6 van ban thong bao lai cho cac td chirc, ca nhan ¢6 y kién phan anh duoc
biét.

Diéu 11. Hinh théc xir Iy ddi véi cong chire, vién chirc dé xay ra tinh
trang sai sét trong giai quyét TTHC

1. Céng chirc, vién chirc tiép nhan hd so ¢6 sai sét thi tity theo s6 1in, mirc
dé anh hudng cua sai sét, thi trudng co quan, don vi xem xét xtr ly ky luét theo
quy dinh.

2. Thi trudng co quan, don vi d€ tinh trang sai sot trong giai quyét TTHC
xay ra ma khéng cd ly do chinh déng thi thy theo mirc 4§ vi pham, tha trudng co
quan, don vi cép trén truc tiép xem x€t xur 1y ky ludt theo quy dinh.

Diéu 12. Hinh thirc quén Iy, lwu trir Thir xin 13i

1. Thu xin 18i dugc tao 1ap va hru vao s6 dién tir ty dong théng qua Céng
dich vy coéng clia tinh, xuat thanh 03 ban, 01 ban g cho tb chirc, ca nhan, 0]
ban niém yét tai B$ phén tiép nhan va trd két qua trong thoi han 05 ngay 1am
viéc, 01 ban dugc luu tai B phén tiép nhan va tra két qua hogic Trung tm hanh
chinh cong dé danh gia mirc d¢ hoan thanh nhiém vu hang nam.

2. Thu xin 16i duoc quén ly trén méi trudng mang thong qua Cdng dich vu
cdng cuia tinh phuc vu nhu cdu khai théc, tra cini, ddnh gié tinh hinh giai quyét
TTHC cua timg co quan, don vi, dia phuong,

Chuong 111
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 13. S& Nbi vu

1. Huéng din céc co quan, don vi ¢6 lién quan trén dia ban tinh & chic
thuc hién Quy dinh nay bao dam déng b, théng nhit va hidu qua.

2. Theo di, kidm tra va thanh tra viéc thuc hién Quy dinh nay tai céc co
quan, don vi trén dia ban tinh; kip thoi xi ly theo thim quyén ho#c béo céo, dé
xuét UBND tinh xem xét, xit 1y céc trudng hop vi pham theo quy dinh.

3. BS sung ndi dung thyc hién Thu xin 15i v& TTHC giai quyét qua han
cta cdc co quan, dom vi vao tiéu chi chim didm Chi sb cai cach hanh chinh
(PAR index) hang nam.

4. Hudng din, theo ddi viéc trién khai thuc hién Quy dinh nay, 1dng ghép
két qua thye hién Quy dinh nay vao cac bao cdo cai cach hanh chinh caa tinh.

Diéu 14. Thi truéng cic co quan, don vi, dia phuong

1. Phé bién, quén triét Quy dinh nay dén can b, cong chirc, vién chirc
trong ¢o quan, don vi d& thyc hién; thudmg xuyén kiém tra, theo ddi, don déc
can bg, cdng chirc, vién chirc thuc hién nghiém tic Quy dinh nay.

2. Chi dao thuc hién viéc thudng xuyén kiém tra hom thur gép y va tb
chirc kiém tra ngay cac phan 4anh ctia céc td chirc, c4 nhan dé kip thdi phat hién,
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xtr I¥ cae hanh vi vi pham cia can b, cong chire, vién chte thuge quvén quan ly
theo ding Quy dinh nay.

3. B4 sung ndi dung Quy dinh nay vao Quy ché lam viéc, Quy ché thi dua,
khen thuéng va quy trinh tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cia co quan,
don vi, dia phuong.

4. Kién quyét xir Iy nghiém d6i véi cac can bd, cong chic, vién chirc vi
pham Quy dinh ndy, ddm bdo tinh gido duc va ngin chin triét dé tinh trang gdy
kho khan, phién ha va cham tré trong giai quyét hd so, TTHC cho té chirc, c4
nhin. Quén 1y, theo ddi cht ch& cac truong hop vi pham Quy dinh nay dé cé
bién phap khic phuc cac sai s6t va xem diy 1 co s& nhan xét, danh gia, xép loai
can bd, cong chirc, vién chirc hang nam theo quy dinh.

5. Dinh ky hang quy, sdu thing, nim béo cdo tinh hinh va két qua xu ly céc
hanh vi vi pham vé UBND tinh (qua S& Ndi vu) trong bao céo céi cach hanh chinh
(b6 sung theo Mau 04-XL).

6. Trong qud trinh trién khai thuc hién néu cé phét sinh, vuéng méc, cac
co quan, don vi phan anh vé S& Néi va d8 tdng hop bdo cao, d& xuat UBND tinh
xem Xét, quyét dinh./. ¢~

TM. UY BAN NHAN DAN
\T.CHU TICH
HQ CHU TICH

Phan Ngoc Tho



(Keém theo Quyét WinksGME1OB-EBND ngay30 thing ucim 2016 cia UBND tink)

o Mau s6 01-XL
TEN CO QUAN, PON VI~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
1) Pjc ldp - Twr do - Hanh phic
Sé: /TXL-...(2)... | Dia danh, ngay ... thang ... nam 20...
THU XIN LOI
Vi sir sai s6t trong tiép nhin ho so
Kinh gl ...ocvvvervvnnenns (3)

_ Ngay ... thang ... ndim 20..., Bd phén tiép nhén va tra két qua cia ...(1)...
tiép nhan hé so cia ...(3)... vé viéc ...(4)...

Tuy nhién, sau khi B$ phan tiép nhan va tra két qua kiém tra lai thi hé so
chua day du theo quy dinh nén da lién hé dé nghi ...(3)... bo sung ho so.

Sai s6t nay do 16i cia ...(1)... 43 gy phién ha, tén kém chi phi, céng sirc
cua ...(3)...; ...(1)... trin trong xin 161 va s& sém khac phuc sai sét nay trong
thoi gian téi.

Mong nhén dugc su théng cam cia...(3)..../.

THU TRUOGNG CO QUAN, PON VI

Noi nhégn:

- Nhu trén; (Chir ky, dd'u)
- S& Not vy

- S& Tu phap; Hg va tén

- Luu: VT

Ghi chu:

(1) Tén co quan, don vi ban hanh thu xin 15i.

(2) Chit viét tit tén co quan, don vi ban hanh thu xin 13i.
(3) Tén c4 nhén, t6 chirc duge xin 16i.

(4) Tén thi tuc hanh chinh.

\\ A




Méu s6 02-XL
TEN CO QUAN,DON VI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

n Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S6:  /TXL-...(2)... Dia danh, ngay ... thang ... nim 20...
THU XIN LOI
Vi s sai s6t trong tiép nhin hd so
Kinh gifis covevvvvvnnenennns (3)

~ Ngay ... thang ... nam 20..., B6 phan tiép nhan va tra két qua caa ...(1)...
tiép nhén ho so cia ...(3)... vé€ viéc ...(4)...

Tuy nhién, sau khi don vi chuyén mon kiém tra lai thi ni dung hd so
chua ding theo quy dinh nén d3 lién hé dé nghi ...(3)... bb sung hd so.

Sai sét nay do 18i cta ...(1)... d3 gay phién ha, tdn kém chi phi, céng sirc
cua ...(3)...; -..(1)... tran trong xin 16i va s& sém khac phyc sai s6t nay trong
thoi gian toi.

Mong nhén diurgc su thdng cam cia ...(3).../.

THU TRUONG CO QUAN, DON VI
Noi nhin:

- Nhu trén; (Chit ky, déu)
- S& N1 vu;

- S& Tu phap; Ho va tén
-Luu: VT

Ghi chu:

(1) Tén co quan, don vj ban hanh thu xin 15i.

(2) Chir viét tit tén co quan, don vi ban hanh thu xin 15i.
(3) Tén c4 nhan, té chirc dugc xin 15i.

(4) Tén thi tuc hanh chinh.

W




Mau sé 03-XL
TEN CO QUAN, PON VI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

(1) Pic lip - Tw do - Hanh phuc
Sé: /TXL-...(2)... Dia danh, ngay ... thang ... ndm 20...
THU XIN LO1

Vi sir sai sét trong gidi quyét thii tuc hanh chinh
Kinh gui: .....eceeee (3)

~ Ngdy ... thing ... nim 20..., ...(1)... tiép nhdn h6 so cia ...(3)... vé viéc
khéc phuc sai sét trong két qua giai quyét thii tuc hanh chinh ...(4)...

Qua kim tra, sai sot trong két qua giai guyét tht tuc hanh chinh do 15i ctia
{D...; va...(1)... 43 phan cong ...(5)... khan truong rit kinh nghiém.

Hoac Theo quy dinh, ...(1)... s€ trd kéthué vao ngay ... thang ... ndm 20..;
Tuy nhién, do ...(6)... nén ...(1)... khong thé tra ket qua nhu théi han quy dinh.

Su sai s6t nay da gy phién ha, ton kém chi phi, cong sirc cta ...(3)...;
...(1)... trén trong xin 16i va s& sém khac phuyc sai st nay trong thoi gian téi.

Mong nhan dugc su thong cam cia ...(3)..../.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI

Noi nhin: ,

- Nhur trén; (Chit ky, daw)
- Thi trudng cdp trén trye tiép clia co quan,

don vi; Ho va tén

- So Noi vy;

- S¢ Tu phap;

- Luu: VT.

Ghi chii:

(1) Tén co quan, don vi ban hanh thu xin 13i.

(2) Chit viét tit tén co quan, don vj ban hanh thu xin 15i.
(3) Tén c4 nhén, td chizc duoc xin 15i.

(4) Tén thy tuc hanh chinh.

(5) Pon vi giai quyét tht tuc hanh chinh.

(6) Ly do cham tré.

N




Mdiu s6 04-XL

TEN CO QUAN, PON V]  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) Doc lap - Ty do - Hanh phiic

TINH HINH XIN LOI CA NHAN, TO CHUC
Vi nhitng sai s6t trong giai quyét thii tuc hanh chinh
Ky bao €30 ceevvnvniennnnes

1. Theo linh vue

TINH HINH XIN LOI CA NHAN, TO CHUC
o pé | pé Kbt
LINH VUC,| SO HO nghi | nghi | .| . :ﬁ
str| CONG | SODA bd | b0 | i lirE 1an| CREM qiﬁi GHI
VIEC GIAI| GIAI (Téng sung |sung | T S erd tn qiyét CHU
QUYET |QUYET thn | an | | (hibal 1O
thir | thir .
nhét | hai sai s0t
1 | Linhwvuc A
2 | Linh vuc B
3 | Linhvuc C

2. Theo don vi

TINH HINH XIN LOI CA NHAN, TO CHUC
pé | bé £
. SO HO nghi nghi | . | . Ket
o77iCO QUAN, | SO DA bd | b t}g‘e;;n t }3?;!1 Chsm| "3 |GHI
DPONVI | GIAIL |Ting|sung|sung|'"c 2MITe al, 23, 84l \CHU
UYET 3 A thir | thir , quyét
Q lan | lin X . |thirba
. . | nhat | hai TTHC
thir | thir .
nhit | hai sai sot
1 Ponvi A
2 | PonviB
3 | BonviC

. . Diq danh, ngay ... thang ... nam 20..
NGUOI LAP BIEU THU TRUONG CO QUAN, BON VI

(Chir ky, ddu) (Chit ky, ddu)
Ho va tén Heo va tén
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