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| NGHJ QUYET

Ban hanh Quy ché tiép cong din ciia Hji dong nhén dén,
dai biéu Hi dong nhin din tinh khéa IX, nhiém ky 2016-2021

THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN TINH

Cin cit Didu 10 , Luat T4 chirc chinh quyén dia phuong nim 2015;
Cén c Luat Ti cﬁng dan ndm 2013;
Cén cir Nghi dinh so 64/2014/ND- CP ngéy 26/6/2014 cua Chinh phu quy

dinh chi tiét thi hanh r{lot sb dleu cta Luét Tiép cong dan;
Cén cir Nghi ﬂuyet s6 759/2014/UBTVQH13 ngﬁy 15/5/2014 cua Uy ban

Thuong vu Quoc héi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan clia cic co quan cua
Quoc hoi, dai biéu Qudc hoi, Hoi ddng nhin dén va dai biéu Hoi dong nhén dan céc

cap, ‘
Xét d& nghi cia Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan tinh,

QUYLET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghj quyét niy Quy ché tiép cong dan cia Hoi
dbng nhan dan, dai biéu Hdi ddng nhan dén tinh khoéa IX, nhiém ky 2016-2021.

Piéu 2. Thuong tryc Hoi dong nhén dan tinh, céc Ban clia Hi dong nhén dén,
cac TH dai bidu Hoi dong nhan dén tmh, Thu trudng cac co quan, don vi, to chitc c6
lién quan va céc vi dgi biéu Hoi dong nhin dan tinh khéa IX, nhiém ky 2016-2021
chju trach nhiém thi hanh Nghj quyét nay.

Piéu 3. Nghi quyét ndy di dugc Thuong tryc Hoi ddng nhin déan tinh thong
qua tai phién hop ngay 05 thang 10 ndm 2016 va c6 hi€u lyc thi hanh ké tir ngay 05
thang 10 ndm 2016./.
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HOQI PONG NHAN DAN CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Pic lap - Ty do - Hanh phiic

‘ QUY CHE
TIEP CONG DAN CUA HQI PONG NHAN DAN,
DAI BIEU HQI PONG NHAN DAN TINH PAK LAK

KHOA IX, NHIEM KY 2016-2021

(Ban hanh kém theo Nghi quyét so 07 ngay 43 thang 10 nam 2016
ctia Thuong truc Hoi dong nhdn ddn tinh Pdk Lak)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham Lvi diéu chinh
Quy ché nay quy dinh vé tiép cong dan ciia H6i ddng nhan dan tinh do Thudng
truc HOi dong nhan dan tinh thay mat Hoi dong nhén dan tinh tiép tai Tru s& tJep cong

dén tinh va tiép congt:ian cua dai bleu Hoi dong nhan dén tinh tai dia phuong dai bleu
ing cir; trach nhiém ctia co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan trong hoat dong tiép

cong dan.

Piéu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Ting cudmg mbi quan hé gitta Nhan dan véi Hoi ddng nhan dan, Thuong
trirec HOi d%mg nhén dan, cac Ban cua Hoi déng nhan dan, To dai bieu Hoi dong nhan
dén va dai bieu Hji dong nhén dén tinh.

2. Huéng dan, gitp d& céng dan thuc hién quyen khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh ding quy dinh phap luét, gép phan tuyén truyén, phd bién phép luét va Nghi
quyét ciia H§i dong nhén dén tinh.

3.Kip thm kién nghl giai quyet nhitng vuong mic, bitc xic cia cong dan trong

viéc gidi quyét tranh chép, khiéu nai, td cdo va phan anh, kién nghi ctia céng dan trén
dia ban tinh.

Chwong I1

HOAT PQNG TIEP CONG DAN CUA HQI PONG NHAN DAN
VA PAI BIEU HOI PONG NHAN DAN TINH

Piéu 3. Noi tié cong dan
1. Hoi ddng nhan dén tinh tiép cong dan tai Try sd tiép cong din tinh.
2. Pai biéu Hoi dong nhan dén tinh tiép cong dan tai Tru sé tiép céng dan cic

huyén, thi x4, thanh phd (goi tdt la cdp huyén) noi dai biéu tng cir theo sy bd tri cta
Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh.

Trudng hop dai biéu Hoi dong nhan dan tinh chuyén sinh hoat dén dia ban khac

trong tinh thi thuc hién viée tiép c6ng dén tai noi chuyén dén.
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Diéu 4. Tiép cong dan ciia Hji ddng nhan din tinh
Thuodng tryce Hél dong nhan dan tinh thay mit Hi dong nhan dan tinh tiép
cong dan den khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan 4anh theo quy dinh cua Luét T4 chirc

chinh quyén dia phuong, Lut Tiép cong din va cic quy dinh khac cia phép luit c6
lién quan. Viéc tiép cong dan dugc quy dinh nhu sau:

1. Lich tiép cong dan phai dugc niém yét cong khai va cong Igé trén cac phuong
tién thong tin dai ching & dia phuong theo khoan 2 Piéu 6, Quy ché nay.

2. Thuong truc HQ] dong nhin dén tinh phan céng céc thanh vién trong Thudng
truc lun phién chu tri budi tiép cong dan theo dinh ky.

3. Chu tich Héi dong nhan din tinh phai c6 lich tiép cong dan. Chu tich Hoi
dong nhan dan tinh cd thé uy nhi¢ém cho Ph6 Chu tich Hoi d6éng nhan dan hoac: Uy
vién cua Thudng truc Hoi dong nhan dén tinh tiép cong dan, nhu'ng it nhat mm quy
Chu tich H6i dong nhin dan tinh phai bb tri thai gian 01 ngay dé truc tiép tiép cong

dan.

4. Phé6 trudng céc Ban chuyén trach ciia Hoi dong nhin dén tinh tiép cong dan
cung Thuong tryc Hoi d6ng nhan dén tinh tai Try sé tiép cng dan cua tinh theo lich
tiép cong dan di duge cong bd.

Dicu 5. Tiép cong dan ciia dai biéu Hoi ddng nhin dan tinh

Dai biu Hoi dong nhén dén tinh khéng phai 14 Chu tich, Phé Chu tich, Uy vién
ciia Thuong truc Hoi dong nhan dén tinh, Phé truéng Ban chuyén tréach ctia Hoi dong
nhan dan tinh tl}uc hién viéc tiép cong dan tai dia ban ing cir theo lich ti€p cong dén
da dugc cong bo.

Truong hop khang thé tham gia tiép cong dén theo l;ch da dugc cong bo thi dai
biéu Hoi dong nhén dén tinh bao céo voi Thucmg truc HOi ddng nhéan déan tinh chim
nhat la 5 ngay lam viéc, trudc ngdy tiép dé diéu chinh lich hodic bd tri dai biéu khac
tiép thay.

Piéu 6. Thoi gian va lich tiép cong dan

1. Thoi gian tiép céng dan dinh ky cua Ho1 dung nhéan dén tinh it nhat 13 01
ngay lam vigc trong thang, khong ké trudong hop tiép cong dan dot xuat; thoi gian tlep
cong dan ctia dai biéu Hoi déng nhan dan tinh it nhat 12 01 ngay 1am viéc trong quy.

Budi sang : Tir 8 h00’ dén 11 h00’

Budi chiéu: Tir 14 h00’ dén 16 h30’

2. Lich tiép cong dan cua Hoi dong nhan dan, dai biéu HQI dong nhén dan tinh
dugc thong bao bang van ban, niém yét cong khai tai Tru s& tiép cong dan tinh, Tru
s tiép cong dan cép huyén; ding tai trén Cong thong tin dién tir tinh, Trang théng tin
dién tr cap huyén va ¢dng khai trén cac phuong tién thong tin dal ching. Truong hgp
dai biéu Hoi dong nhan dan tinh ban cong tac dot xuat, khong tlep theo ding thoi gian
quy dinh thi viéc thay d6i nay phai dugc niém yét tai Tru s& tiép cong dan. Lich tlep

cdng dan cua dai bleu tiy thue vao so lugng dai biéu & cac don vi bau ctr, don vi c6
nhiéu dai biéu thi tiép nhiéu lan.



a) Lich tlep cohg dan ctiia Hoi dong nhin dén tinh vio ngay 25 hang thang; néu
tring vao ngay 1&, ngiy nghi theo quy dinh thi chuyén sang ngay lam viéc ké tiép.

b) Lich tlE':p cong dan clia dai biéu Hoi ddng nhén dan tinh vao ngéy 25 cua
thang trong quy; néu trung vao ngay 18, ngay nghi theo quy dinh thi chuyén sang ngay
lam viéc ké tiép. Cu thé:

- Thanh phé Budén Ma Thu6t tiép 03 lan trong mdt quy, vao ngay 25 hang
thang. |

- Céac huyén: Cu M’gar, Ea H’leo, Krong Néng, Ea I‘:Zar, Kréng Pic tiép 02 lan
trong mot quy, vao ngay 25 cua thang gifta quy va thang cudi quy.

- Thi x& Bufin Hb6 va céc huyén: Bu6n D6n, Ea Sup, Krong Ana, Cu Kuin,
Kréng Buk, M’Drik, Krong Bong, Lik tiép 01 1an trong mét quy, vao ngay 25 cua
thang cudi quy.

Piéu 7. Thanh phan, trinh tir tiép cong din

1. Thanh phan tiép cong dén ciia Héi dong nhan dén tinh, gdm dai dién:
Thudéng trire Hoi dong nhan dan tinh, 1dnh dao cac Ban cua H9i dong nhén dén tinh,
lanh dao Vin phong Ho6i ddng nhén dén tinh, Ban tiép cong dan & tinh, mot sb S¢,
ban, nganh & tinh col lién quan; Chu tich hoic Phé Chu tich Uy ban nhén din cip

huyén noi phat sinh vu viéc.

2. Thanh phén tiép céng dan cua dai biéu Hbi déng nhan dan tinh, gém: Pai
biéu Hoi ddng nhén dan tinh, dai dién Uy ban nhén dan cap huy¢n, Van phong Hoi
dong nhan dén va Uy ban nhén dén, Ban tiép c6ng dan cAp huyén va mét s6 thanh

phan c6 lién quan khac.
3. Trinh ty tiép c6ng dan:

a) Ban Tiép cong dan diém danh, 14p danh sich dai dién céc co quan du tiép
cong dan va danh sach ¢6ng dan dugc ding ky.

b) Lanh dao Van phong Héi dong nhén dan tinh tuyén bd ly do bu01 tiép cong
dan; gidi thiu thanh phén tham dy, ngudi chu tri, thu ky ghi bién ban tlep cong dan
ciia Hoi dong nhén din tinh. Bm v6i tiép cong din cla dai biéu Hoi ddng nhin dén
tinh tai tru scr tiép cong din cap huyf,:n thi Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan d4n c4p huyén tuyén bé ly do bu01 tiép cong dan; gi6i thiéu thanh phan tham du,
ngudi chu tri, thu ky ghl bién ban tiép cong dén.

c) Nguoi chu tﬂi budi tlep cong dan d& nghj céng dan trmh bay y kién, trudng
hop ¢6 nhi€u ngudi lqueu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vé ciing mdt ndi dung, thi
yéu cdu cdng dén cir guén dai dién truc tlep trinh bay ndi dung sy viéc, dai dién cac
co quan tham dy phat biéu, y kién phan hdi cta cong din, ngudi chu tri két luan.

d) Két thiic tiép céng dan ciia Thuong tryc Hoi dnng nhén dén tmh dai biéu
Ho6i ddng nhéan dén tinh, trong théi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép céng dan,
phai ban hanh két luqm tiép cong dan.

Vin phong Hoi ddng nhan dén tinh chju trdch nhiém théng bao két luén cua
Hoi dong nhin dan tinh, Vin phong Hoi ddng nhan din va Uy ban nhén dan cap
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huyén théng bao két ludn dai biéu Hoi ddng nhén dan tinh. Trude khi ban hanh théng
bao két luin, Vin ?hong Hoi dong nhan dan tinh, Van phong Héi ddng nhin dan va
Uy ban nhan déan cap huyén phai xin y kién ctia Ngudi ch tri tiép cong dén.

Két luan tiép cong dan dugc giri dén co quan cé thdm quyén, co quan c6 lién
quan va cong dan biét, thyuc hién.

Diéu 8. Nhirng trwrdmg hop tir chdi tiép cong din

Hoi dong nhan déan tinh, dai bidu Héi dong nhan dan tinh dugc quyén tir chéi
tiép cong dan trong céc trudng hop quy dinh tai Diéu 9, Luét Tiép cong dan.

Piéu 9. Trach nhiém tiép cong dan va t chirc viéc tiép cong dén

1. Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan tinh c6 trdch nhiém tiép
cong déan dén khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan anh.

2. Trong viéc t6 chuc tiép cong dan, Thudng truc Hoi ddng nhan dén tinh cb
trach nhiém sau day:

a) Xay dung ke hoach tiép cong din dinh ky hang théng, bo tri noi tiép cong
dan cua Héi dong nhan dan tinh.

b) Sap xép lich tiép cong dén cua dai biéu Hoi dong nhan déan tinh vao dau mbi
quy va thong bao cho dai biéu biét.

c) bé nghi dai dién céc co quan, td chuc, ca nhan co li€n quan tai dia phuong
ciing tham du tiép céng dan dé tiép nhan, xr Iy nhimg vén dé lién quan khi can thiét.

3 Pé nghi Uy ban nhan dén cp huyén bd tri dia diém tiép cong dén de dai biéu
Hoi ddng nhan dan tinh (mg cir trén dja ban huyén tiép cong dan theo Quy ché nay.

Piéu 10. Quan hé phoi hep trong viéc tlep cong dan cua Hoi dong nhin
dan tinh

Thuorng truc Hoi d6ng nhan dan tinh c6 trach nhiém chu tri, phél hgp vdi Poan
dai biéu Qudc héi tinh trong vige tiép cong dan; dinh ky 6 thang mot lan nghe Uy ban
nhan dén tinh, co quan, td chirc ¢6 thAm quyén & dia phuong bao cao vé viéc giai

quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh do Hoéi dong nhén dan, dai biéu H6i dong
nhén dan tinh, Poan dai biéu Quéc hdi va dai biéu Qudc hoi tinh chuyén dén.

Piéu 11. Tiép nhén, xir Iy khiéu nai, td cdo, kién nghj, phan dnh; thong bio
vé viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghj, phan 4nh.

Thudng truc Hoi ddng nhan dan tinh, dai biéu Hoi dong nhén dén tinh thyc
hién viéc ti€ép nhan, xir ly, thong bdo vé viéc giai quyét khiéu n@.i,rtﬁ cao, kién nghi,
phan anh theo quy dinh tai Diéu 25, Piéu 26 va Diéu 28 cua Luét tiép cong dan.

Piéu 12. Trich nhiém theo déi, don doc viéc gidi quyét khiéu nai, to cdo

1. Trong trudng hop cho rang viée giai quyet khiéu nai, t6 cdo khong dung Vol
quy dinh cia phap luat thi Thuong tryc Hoi dong nhan dan, dal biéu Hoi dong nhén
dan tinh trong pham vi nhi€ém vy, quyen han cua minh c6 quyén yéu cau ngudi dimg
diu co quan, to chirc, don vi c6 tham quyén giai quyet Xem xet lai; trudng hop van
khong déng v v&i két qua giai quyét lai thi c6 quyén yéu ciu co quan, to chirc, ca
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nhan cép trén cua guén dung dau d6 xem xét, %1&1 quyét; truong hop khong déng y
véi két qua giai quy clia cip trén ngudi dimg dau d6 thi Thudng tryc Hoi dong nhan
dan, dai biéu Hoi ddng nhan dan tinh bao cdo véi Hoi ddng nhan dan tinh dé thyc hién

viéc giam sat theo quy dinh cta phap luit.

2. Thudng try HQI dong nhén dan da.l biéu H{;u dong nhan dan tinh co trach
Ilhlf;m theo ddi, don dbc viée giai quyet khiéu nai, t§ cdo; kién nghi véi co quan cod
thAm quyén xur ly trach nhi¢m néu dé vu viéc chuyen don thu cong dén long vong,
cham giai quyét, glai quyét chua dut diém, né tranh trach nhiém din dén khiéu kién

phirc tap hozic khiéu kién vugt cip.
Chuwong 111

TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN CO LIEN QUAN
TRONG HOAT PONG TIEP 'CONG DAN

Piéu 13. Viin phong Hdi dong nhén dén tinh

1. Tham muu, phuc vu Thudng truc Hoi ddng nhin dén tinh, dai biéu Héi dong
nhan dén tinh tiép cdng din; cung cdp thong tin, tu liéu c6 lién quan khi dugc yéu
cau.

2. Xay du'ng ké hoach tiép cong dén cta Hoi dong nhin dan tmh, lich tlep cong
dan cua dai biéu Ho6i ddng nhin dan tinh; x4y dung mau phleu chuyén don cla dai

bidu Hoi ddng nhan dan tinh; ky mot sé vin ban lién quan dén hoat dong tiép cong
dan cua Hoi dong nhén dan tinh khi dugec Thuong truc Hoi dbng nhan dén tinh giao.

3. Ctr dai dién phéi hop véi Ban tiép cong dén cia tinh thuc hién v1¢c tlep cong
dén thudng xuyén tai Trl,l s& tiép cong dén cua tinh; tiép nhan khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh vé ca ndi dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu quyen han cua

Hoi dong nhén dan tir

4. Tham muu ndi dung dé 'I'hucmg tryc Hoi dong nhan dan tinh ch tri phm hop
voi Poan dai biéu Quoc hoi tinh 1am viéc v6i Uy ban nhén dan tinh, co quan, to chirc
c¢6 tham quyén & dia phuong theo Piéu 10 Quy ché nay.

5. Pinh k¥ téng hop b4o c4o Thuong tryc HO1 dung nhén dén tinh vé hoat dong
tiép cong dan; tinh hlnh két qua tiép nhan, xtr ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghj, phan
anh cua cong dan giri ﬂen Hbi dong nhan dan, dai biéu H6i dong nhan dén tinh.

Picu 14. Ngm’.ri dirng dau Sé, ban, nganh, cac co quan, don vi cé lién quan
va Chii tich UBND ciip huyén

1. Ngudi diang dau S0, ban, nganh, cac co quan, don vi ¢6 lién quan va Chu
tich Uy ban nhan dan1 cip huyén c6 trach nh1¢n1 tham gia hodc cir cip ph6 tham gia
tlep cong dan cua Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi déng nhén dén tinh khi c6 yéu
cau; tong hgp, bao cao day du, chinh xac va kip thoi cung cap hé so tai liéu lién quan
den viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh khi Hoi ddng nhin din, dai biéu Hbi
d6ng nhéan dan tinh yéu cau.

2 Khi tiép cang dan, nguoi dung déu €O quan, td chirc, don vi hodic ngudi dugc
0y quyén phai c6 ¥ kién tra 151 vé giai quyét vu viéc cia cong dan c6 lién quan dén
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trach nhi¢m ca nhén hodc co quan td chirc, don vi minh; trudng hop chua tra 1oi ngay
tai budi tiép cong dén thi c6 thé tra 1&i bﬁng vdn ban va thong bao ket qua cho cong
dan, cho ngudi chu tri trong théi han nhat dinh do ngudi chi tri tiép cong din yéu
cau.

Diéu 15. T6 truwéng T6 dai biéu Hoi ddng nhin din tinh

1. Phéi hop voi Uy ban nhan dan cép huyen trién khai thuc hién viéc td chirc
tiép cong dan, bd tri co s& vat chat, phuong tién can thlE‘:t va cung cép thong tin, tu
liéu c6 lién quan gitp dai biéu Hai dong nhan dan tinh tiép céng dan tai dia ban img
cu.

2. Theo doé1 hoat dong tiép cong dén cua dai biéu thudec T6 minh, dmh ky quy, 6
thang, ca nim giri b4o cdo vé Thuodng truc HQI d6ng nhan dan tinh dé tong hop chung,

trinh Hoi dong nhin dén tinh khi c6 yéu cdu. Béo cdo quy guri trudc ngdy 30 cua
thang cudi quy; 6 thing giri trude ngay 30/6; ca nam giri trude ngay 30/11.

Chuong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. Td chirc thire hién Quy ché

1. Giao Vin phong Hoi dong nhén déan tinh tham muu cho Thuong truc HO1
d6ng nhén dén tinh trién khai thuc hién Quy ché nay bao dam ding quy dinh, tha tuc
va phu hgp véi tinh hinh cta dia phuong.

2. Thuong tryc Hoi dong nhan dén tinh, cic Ban ctia Hi dong nhén dan tinh,
céc T6 dai biéu Hoi dong nhén dén tinh, dai biéu Hoi dong nhén dén tinh va céc co
quan, to chirc, don vi c6 li€én quan c6 trach nhi€ém thuc hién Quy ché nay.

Piéu 17. Sira d6i, bd sung Quy ché

Trong qua trinh thuc hién, néu cé van ban huéng din quy dinh méi hodc co
phat sinh vuédng méac, Thudng truc HOi dong nhan dan tinh nghién ctru stra doi, bd

sung /8"
TM. THU'O'N G TRUC HDND TINH

Y Biér Nié
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