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S6: 117/KH-UBND Nam Pinh, ngay 30 thang 12 nam 2020
KE HOACH

Cai cach hanh chinh tinh Nam Dinh nam 2021

Thuc hién Cong van sd 6459/BNV-CCHC ngay 07/12/2020 cua B§ Noi vu
vé viéc hudng dan xay dung ké hoach va béo cdo CCHC dinh ky nam 2021; Ké
hoach s6 91/KH-UBND ngay 25/9/2018 vé viéc ban hanh Ké hoach nang cao Chi
s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI) va Chi sé CCHC (Par Index) tinh Nam Dinh
nam 2018 va cac nam tiép theo; Bao c4o sd 139/BC-UBND ngay 29/6/2020 vé
viéc bdo cdo Tdng két Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2011-
2020, dinh hudong giai doan 2021-2030 cua tinh Nam Dinh, UBND tinh ban hanh
K& hoach cai cach hanh chinh tinh Nam Dinh nam 2021, nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Pdy manh cong tac cai cach hanh chinh nhim xay dyng nén hanh chinh
hién dai, chuyén nghiép, cong khai, minh bach, phuc vu nhan dan, hoan thanh mét
sO chi tiéu ctia Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030.

- Tap trung thuc hién cac nhiém vy cha yéu trong giai doan mdi 1a cai cach
thi tuc hanh chinh, cai cach td chirc b mdy, cai cach cong vu va xdy dung Chinh
phu dién tu.

- Nang cao chi s6 CCHC cuia tinh (Par Index), cai thién chi s6 hai long cua
ngudi dan va té chirc dbi voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha tinh Nam
Dinh (Sipas), Chi s Quan tri hanh chinh cong (Papi), Chi sO nang luc canh tranh
cap tinh (PCI), Chi s6 ung dung CNTT (ICT Index)

2. Yéu cau

- Lanh dao cic cap, cac nganh xac dinh dugc tim quan trong ciia CCHC, coi
day l1a nhiém vu chinh tr1 quan trong, thuong xuyén trong cong tac lanh dao, chi
dao, diéu hanh

- Cac ndi dung CCHC phai dugc thuc hién dong bg, c6 trong tam, trong
diém, cu thé hoa cac nhiém vu, giai phap dam bao hoan thanh nhiém vu ding tién
dd, c6 chat luong va hi€u qua.

- K¢é thira va phat huy nhimg két qua CCHC t4t da dat duoc trong thoi gian
vira qua, chit dong nghién ciru, sang tao, quyét liét ap dung cac giai phap nhim
khic phuc nhimg mit han ché, yéu kém trong CCHC cuia cic co quan, don vi, dia
phuong nhim ddy manh CCHC nam 2021 va nhimg nam tiép theo.

- Ly Chi s6 hai long ctia ngudi dan va té chie 1am thude do danh gia chat
lrong va hi€éu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudec.



II. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN

1. Cai cdch thé ché

- T chirc ra soat, kiém tra, tu kiém tra, hé thong héa Van ban QPPL do
HDND va UBND tinh ban hanh dam bao ding quy dinh cua phap luat, phu hop
Vi su thay ddi ciia Luat, Nghi quyét, Nghi dinh, Thong tu méi ban hanh. Kip thoi
stra ddi, bd sung, hiy bo, cong bd hét hiéu Iuc theo thim quyén hodc kién nghi co
quan c6 tham quyén cap trén sira dbi, bd sung, bai bo cac vin ban QPPL, trong d6
tap trung xr 1y nhimg ndi dung BO Tu phap da cé vin ban kién nghi.

- Nang cao chét luong, kiém soat chit ché viéc tham muu, xdy dung, ban
hanh vin ban QPPL m¢i dam bao tinh kip thoi, hop phap, dong bo, kha thi ctia hé
tl]("311g van ban theo quy dinh tai Ludt Ban hanh van ban QPPL nam 2015, Luét sira
ddi, bd sung mot sd diéu ctia Luat Ban hanh vin ban QPPL nam 2020.

- T6 chirc trién khai thuc hién va thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién céc
van ban QPPL da duoc ban hanh.

- Theo doi thi hanh phap luat, danh gia hi¢u luc, hi¢u qua cta van ban QPPL
trong cac linh vuce, nganh thudc pham vi quan ly nha nudec tai dia phuong.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh, thudong
xuyén ra soat, danh gia TTHC trén moi linh vuc, nhat 1a nhimg TTHC lién quan truc
tiép dén nguoi dan va doanh nghiép, cac TTHC c6 nhiéu biic xtc, phan 4nh kién nghi,
cac TTHC hay xay ra tinh trang cham mudn, bi nhiing nhidu gay kho d& khi giai quyét
nhu TTHC lién quan dén dt dai, dau tu, kinh doanh, xay dung. ..

- Chu trong don gian hoa TTHC theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh phil, chit dong rat ngin thoi gian
giai quyét TTHC; kién nghi co quan c¢6 thAm quyén rat gon thanh phan hd so, giam
bot thanh phan hd so khong can thiét, khong hop 1y, giam phi va 1¢ phi; kién nghi
loai bd cac TTHC chdng chéo, gay kho khan cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Cap nhat kip thoi, cong bd, chuan hoéa danh muc cac TTHC ngay sau khi co
quan Trung uong cong bd mdi, bai bo cac TTHC da hét hiéu luc. Cong khai TTHC
day du, dung quy dinh trén Cong dich vu cong truc tuyén, cac Trang tin dién tir va BO
phan mot cira cac cap. Minh bach tién do giai quyét TTHC, dam bao hudéng dan hoan
thién hd so khong qua mot 1an trong sudt qué trinh giai quyét TTHC.

- Pdy manh giai quyét TTHC trén moi truong dién tir, cung cap 100%
TTHC horp 1¢, du diéu kién glal quyet ¢ murc do 4 trén cong cung cap dich vu cong
truc tuyén cua tmh thudc thim quyen giai quyét ciia cap tinh, cap huyén, cép xa;
tich hop vao cong dich vu cong qudc gia theo quy dinh cua Chinh pha va Thu
tuéng Chinh phu dong thoi trién khai thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh
trong giai quyét TTHC.

Céc S¢, ban, nganh va dia phuong c6 trach nhiém chudn héa, dién tir hoa hd
50, quy trinh xir Iy hd so TTHC dam bao glal quyet TTHC truc tuyen du'ofc thong
sudt; ting cudng cac bién phap tuyén truyén, khuyén khich, tao diéu kién dé ngudi



dan va t6 chirc thye hién TTHC qua cdng dich vu cong truc tuyén nham tiét kiém
thoi gian, chi phi, tranh sy nhiing nhiéu ctia cong chirc, vién chirc.

- Hoan thi¢n quy trinh ndi bo giai quyét TTHC ngay sau khi TTHC dugc
cong b, tich hop v01 phan mém mat ctra dién tir. P6i voi cac TTHC lién thong can
dam bao rd rang vé thoi gian, trach nhiém cua timg co quan, don vi trong timg
budc ctia quy trinh, ning cao hiéu qua va trach nhiém phdi hop gitta cic co quan,
don vi trong giai quyét TTHC.

- Hoan thanh viéc dua TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia cac co quan
trung uong theo nganh doc tai dia phuong ra tiép nhan tai Trung tim PVHCC cuia
tinh va Bo phan mot ctra cap huyén, cap xa theo danh muc TTHC tai Quyét dinh sd
1291/QD-TTg ngay 7/10/2019 cta Thu tuéng Chinh phu.

- Tiép tuc thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP va Théong tu 01/2018/TT-
VPCP, nang cao chat luong, hleu qua hoat dong ctia Trung tam phuc vu HCC cua
tinh va Bo phan mét ctra cac cap nhim x4y dung nén hanh chinh phuc vy, huéng
t6i su hai 1ong ctia ngudi dan va té chire. Quan ly, theo dai di ngii cong chirc, vién
chue lam viée tai day, kip thoi thay thé, xir 1y ky luat ddi vdi cong chirc, vién chirc
¢6 biéu hién tiéu cuc.

3. Cii cich to chirc b) may

- Tiép tuc trién khai cac ké hoach ciia UBND tinh dé thyc hién Nghi quyét
s6 18-NQ/TW, Nghi quyét s 19-NQ/TW ciia Ban Chap hanh Trung wong Dang
khéa XII: Ké hoach s6 51/KH-UBND ngay 09/5/2018 ctia UBND tinh vé viéc doi
mdi, sip xép t6 chirc b may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu
quéa va Ké hoach s6 73/KH-UBND ngay 16/7/2018 ciia UBND tinh vé viéc tiép tuc
d6i mai hé thong t6 chirc va quan 1y, nang co chat luong ciia cac don vi sur nghiép
cong lap, cu thé 1a sip xép cac ban quan ly du an chuyén nganh, chuyén mot sé don
vi sur nghi€p cong 1ap sang tu chu...

- Ra soat, sip xép t6 chirc bén trong clia cic co quan, don vi hanh chinh
theo hudng tinh gon dau mdi, kién quyét cit giam sd luong phong, chi cuyc,
trung tam, ban quan 1y du 4n va don vi su nghiép thudc s, nganh; giam s luong
lanh dao; quy dinh chirc ndng, nhiém wvu, quyén han cia ciac co quan
chuyén mon thuée Uy ban nhan dan cap tinh, cdp huyén, khic phuc triét dé sy
trung lép, chéng chéo chirc nang, nhiém vu dé mot td chic c6 thé d@am nhiém
nhiéu viéc, nhung mét viéc chi do mét td chirc chu tri va chiu trach nhiém chinh
theo Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14 thang 9 nim 2020 ctia Chinh phu vé
stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh s 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4
nam 2014 ctia Chinh phii quy dinh t6 chirc cdc co quan chuyén mén thuge Uy ban
nhan dan tinh, thanh phé truce thudc trung wong va Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP
ngay 14 thang 9 nam 2020 ciia Chinh phu vé sira d6i, bd sung mot sé didu cua
Nghi dinh sb 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5 nam 2014 ctia Chinh pha quy dinh
t6 chirc cac co quan chuyén mon thuge Uy ban nhan dan huyén, quan, thi x4, thanh
phd thudc tinh, thanh phé truc thude trung wong.

- Tiép tuc kién toan, sap xép, t6 chuc lai cac don vi sy nghiép cong lap; sap
nhap cac don vi sur nghi€p cong 1ap thudc cac nganh, linh vuce theo tinh than cua Nghi
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quyét s6 19-NQ/TW; Nghi dinh s 120/2020/ND-CP ngay 07 thang 10 nim 2020 ctia
Chinh pht quy dinh vé thanh 1ap, t6 chuc lai, giai thé don vi su nghiép cong lap.

- Vi tri viéc lam: Trién khai ra so4t, stra doi, b sung, hoan thién Dé 4n vij tri
cho ¢ong chire, vién chirc phu hop véi chite nang nhiém vy, quyén han, co cdu td
chirc, bién ché cua cac co quan, don vi su nghi¢p cong lap can cir theo Nghi dinh
s6 62/2020/ND-CP ctia Chinh pha ngay 01/6/2020 vé vi tri viéc 1am va bién ché
cong chirc, Nghi dinh 106/2020/ND-CP ctua Chinh pha 10/09/2020 vé vi tri viée
lam va sb lugng nguoi lam vige trong don vi su nghi¢p cong lap.

- Day manh thyc hién phan cap quan ly gitra UBND tinh vdi cac s¢, ban,
nganh cap huyen va gitra cap huyen vGi cap xa dam bao tinh chu dong gitra nhlem
vy, thim quyén, trach nhiém, dong bd voi ngudn lyc tai chinh theo Nghi quyét sd
99/NQ-CP ciia Chinh phii ngay 24/06/2020 vé ddy manh phan cip quan 1y nha
nuéce theo nganh, linh vuce

4. Cai cich cong vu

- Thuc hién tuyén dung cong chirc, vién chire theo tiéu chuan, chirc danh va
co cau ngach cong chire, vién chirc trong dé an vi tri viéc lam da duoc phé duyét,
ting cuong tmg dung cong nghé thong tin, nang cao chat luong tuyén dung, sir
dung, quan ly cong chirc, vién chirc dam bao ding quy dinh theo N;,h] dinh s
138/2002/ND-CP ngay 27/11/2020 cua Chmh phii quy dinh vé tuyén dung, sir
dung va quan ly cong chirc, Nghi dinh sé 115/2020/ND-CP ctia Chinh phu quy
dinh vé tuyén dung, sir dung va quan ly vién chirc, Thong tu s6 06/2020/TT-BNV
ngay 02/12/2020 cua Bo trudng Bo ndi vu ban hanh Quy ché t6 chure thi tuyén, xét
tuyén cong chuc, vién chuc, thi nang ngach cong chuc, thi hodc xét thing hang
chtre danh nghé nghiép vién chirc.

- Tinh gian bién ché: Thuc hién theo dang 10 trinh vié€c tinh gian bién ché
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 108/ND-CP ngay 20/11/2014 va Nghi dinh sb
113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cuia Chinh phu sira ddi, bd sung mot sé diéu cua
Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP; Nghi dinh s6 143/2020/ND-CP ngay 10/12/2020
ctia Chinh phu sira ddi, b sung mot sb diéu ctia 108/2014/NP-CP va Nghi dinh s6
113/2018/ND-CP.

- Bdi méi phuong phap, quy trinh ddnh gid, phan loai Can bg, cong chirc,
vién chitc theo Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 ctia Chinh phii dam
bao cong khai, minh bach, dan chu, lugng héa céc ti€u chi danh gia.

Pé cao vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau trong viée thue thi cong vu
va chi dao, trién khai cac nhiém cu cai cach hanh chinh. Ly két qua thyc hién
CCHC la mot co s¢ danh gia mirc d§ hoan thanh nhi€ém vy, binh xét cac danh hi¢u
thi dua ctia tap thé va c4 nhan.

- Thanh tra, kiém tra:

Té chire thuce hién ké hoach thanh tra, kiém tra cong vu nam 2021 va kiém
tra viéc thuc hién kién nghi cuia cac cude thanh tra, kiém tra d6i véi cac co quan,
don vi da tién hanh thanh tra nim 2020.



S& Noi1 vu tham muu cho UBND tinh thanh lap cac doan kiém tra cong tac
CCHC nam 2021 va xay dung ké hoach, td chirc cho cac doan kiém tra cong tac
CCHC tai mot s6 co quan, don vi trén dia ban tinh.

S¢& Khoa hoc va Cong nghé tham muu cho UBND tinh thanh lap cac doan
kiém tra va danh gid két qua viéc duy tri, cai tién Hé théng quan ly chét luong theo
tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

- Tang cuong dao dirc cong vu va ky cuong hanh chinh:

Nang cao y thirc trach nhiém cua d6i ngii can bd, cong chire, vién chirc dé
dap (ng yéu cau cai cach nén hanh chinh theo huéng phuc vy. Thii truéng co quan
don vi quan triét thuc hién nghiém dao dirc cong vy, vin hoa cong vu, nghiém cam
moi hanh vi sach nhiéu, gay kho khan, phién ha cho nguoi dan va t6 chie.

Chu dong lya chon, b tri cong chire, vién chirc ¢6 di pham chat, dao dirc,
chuyén mon nghiép vu lam viéc tai bd phan mot cira cac cap — noi thudng xuyén
tiép xtic voi ca nhan va td chire. Cai thién chi s6 hai long ctia nguoi dan va td chirc
dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc tinh.

Kiém quyét thay thé hodc xir Iy ky luat nghiém ddi véi can bg, cong chirc,
vién chtrc ¢ hanh vi vi pham cin cir theo Nghi dinh s§ 112/2020/ND-CP ngay
18/09/2020 ctia Chinh pha vé xtr 1y ky luét can bo, cong chire, vién chirc.

- Bbi mdi va nang cao chét luong cong tac dao tao, boi dudng, tap huan doi
v3i can bo, cong chire, vién chire; gin két cong tac dao tao, bdi dudng can bo, cong
chirc, vién churc véi viée b tri theo vi tri viéc lam, chirc danh, yéu cau nhiém vu va
quy hoach can bg 1anh dao, quan ly.

5. Cai cach tai chinh cong

- Thue hién va kiém tra viéc thuc hién co ché tu chu tai co quan hanh chinh
nha nudce theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phi quy
dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh
chinh ddi vdi co quan nha nude; co ché ty chu tai don vi SNCL theo Nghi dinh s6
16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015, Nghi dinh s6 141/2015/ND-CP ngay 14/2/2015
quy dinh co ché tu chi ctiia don vi su nghiép cong 1ap trong linh vuc su nghiép
kinh té va su nghiép khac; co ché tu chii ty chiu trach nhiém cuia cac t6 chirc khoa
hoc va cong nghé cong 1ap theo Nghi dinh s6 54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016.

- T chirc thuc hién triét dé cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudce vé tai chinh va ngan sach.

- Hoan thanh viéc ban hanh cac vin ban thudc thim quyén cuta tinh vé quan
Iy va sir dung tai san cong, thuc hién quy dinh vé sip xép lai, xir Iy nha, dat thudc
thim quyén quan ly.

- Tang s6 don vi su nghiép cong lap tur dam bao chi thuong xuyén, tur dam bao
mot phan chi thuong xuyén, nhat 1a cac don vi sy nghiép cong lap hoat dong trong
linh vuc y té, gido duc...

6. XAy dung va phat trién Chinh pha dién tir

- Nang cdp, md rong nén tang tich hop tmg dung va dich vu CNTT tinh
Nam Dinh: Xay dung, trién khai nén tang tich hgp tmg dung va dich vu CNTT cua
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tinh (LGSP) phuc vu két ndi nén tang Chinh pha dién tir quéc gia; tich hop cac hé
thong tmg dung, dich vu va CSDL dung chung cta tinh vao hé thdng; tich hop
phan mém Mot cira dién tir v6i cac co s& dit liéu chuyén nganh, phan mém quan 1y
chuyén nganh nhim tao thun 1gi cho can bo, cong chirc, vién chirc trong qua trinh
trao ddi, chia sé. sir dung thong tin, dit liu.

- Xay dung thanh phd thong minh tinh Nam Dinh: X4y dung Trung tdm diéu
hanh do6 thi thong minh tinh Nam Dinh nham quan ly, van hanh h¢ théng co sO ha
téng ung dung CNTT phuc vu trién khai do thi thong minh tinh; hinh thanh don vi
trung tam tong hop dir liéu quan 1y va diéu hanh hoat dong d6 thi theo mé hinh d6
thi thong minh.

- Ung dung CNTT trong hoat dong co quan nha nudc

+ Duy tri, nang c4p, hoan thién cdc phan mém dung chung trong hoat dong
cua cac co quan bang va Nha nudce trén dia ban tinh, tap trung nang cao hi€u qua
Sur dung cac phan mém va co sé dir liéu chuyén nganh Phan mém Quan ly vdn ban
va diéu hanh, Hé thong Mot cira dién tir tich hop cdng cung cap dich vu cong,
Chung thu s6 chuyén dung, Cong thong tin dién tir, Phdn mém Quan 1y can bd
cong chire, Thu dién tir cong vu, Phan mém Quan 1y can bd, cong chire, vién chirc
tinh, Hé thdng bao céo tinh Nam Dinh, Hé thong tiép nhén, tra 16i phan anh, kién
nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé kinh té - xa hoi va cac HTTT dung chung
khac dé phu hop vdi cong tac quan ly ctia tinh va ctia cac nganh, linh vuc.

Tang cuong str dung, trao ddi van ban dién tir, (mg dung chimg thu sd, chit ky
s6 trong lién thong vin ban dién tir, nhat 1a tai UBND cap huyén va cdp xa. Cai
tién, nang cdp phan mém quan ly vin ban dé dap ung yéu cau cta Nghi dinh
30/2020/ND-CP ngay 5/3/2020 ciia Chinh phii vé cong tac vin thu ddi véi van ban
dién tur.

+ Phat trién, hoan thién Hé thong thong tin bao c4o clia tinh dé tich hop, chia
s€ dir liéu bao cdo trong cac co quan hanh chinh nha nudce. Dir 1iéu bao cao dugc
tong horp vao kho dir liéu chung, phan tich dir liéu, hd tro ra quyét dinh phuc vu chi
dao, diéu hanh ctia UBND tinh, co quan hanh chinh nha nuéc cac cap va hd trg
danh gia hi€u qua thuc hién nhi€ém vu dugc giao.

+ Hé thong giao ban truc tuyén: Nang cap hoan thién va trién khai Hé thong
Hoi nghi giao ban truc tuyén cua tinh phuc vu hop truc tuyén cho cac s¢, ban
nganh, UBND c4p huyén va UBND cip xa, rit ngan thoi gian hoi hop, giam gidy
to hanh chinh va nang cao hi€u luc, hiéu qua chi dao, diéu hanh cua nguoi dimg
dau co quan hanh chinh nha nudc.

+ Xay dung va ap dung hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO
9001:2015 trén pham vi toan tinh theo mo hinh ISO dién ti, tich hop va dong b
v6i hé thdng tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cuia tinh, dam bao 1a cong cu
déc Iuc cho cac hoat dong CCHC trong cac co quan nha nudc.

+ Pay manh viéc td chic ddu thau qua mang theo 16 trinh trién khai ctia Bo
K& hoach va Dau tu va cta tinh.

- Ung dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
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+ Trang tin dién tir: Thudng xuyén ra soat, danh gia tinh hinh cung cip
thong tin trén cac cong/trang thong tin dién tir cla cac co quan, dia phuong; dé
Xudt va trién khai hiéu qua cac hoat dong nang cip, cong tic an toan thong tin cho
cac cong/trang thong tin dién tir, bao dam kénh cung cép, trao ddi thong tin gitra co
quan nha nudc véi ngudi dan, doanh nghiép duoc duy tri 6n dinh, 1ién tuc va thong
sudt. Nang cao chat lugng ciia cac cong/trang thong tin dién tir ciia cac co quan,
dia phuong, cai thién chi s6 xép hang qudc gia ctia cdng TTDT tinh Nam Dinh.

+ Dich vu cong truc tuyén: Ra soat, m¢ rong danh muc TTHC thyce hién tryc
tuyén, phan dau 100% TTHC du diéu kién duoc cung tmg & mirc d6 4 va cung cép
trén nhiéu phuong tién khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong, dong thoi thuc hién
thanh to4n truc tuyén trong giai quyét TTHC.

Ting cuong cac bién phap truyén th(")ng, tuyén truyén, hudng dan nguoi dan,
doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén; phat huy hiéu qua ctia mang 1uoi
buu chinh cong ich va chinh quyén co s& trong cong tac hd trg, thic day ngudi
dan, doanh nghiép thay d6i hanh vi thuc hién TTHC.

+ Khic phuc triét dé tinh trang yéu kém trong tng dung CNTT vao hoat
dong ctia co quan hanh chinh nha nudc ciia mot sé don vi, dia phuong (Y Yén....)

7. Xdc dinh Chi s6 cai cach hanh chinh

- Thuc hién viéc tu d4nh gid, chdm diém, diéu tra xa hoi hoc, diéu tra sy hai
long ctia nguoi dan td chice dé xac dinh Chi s6 CCHC hang nam cua tinh Nam
Dinh theo huéng dan ciia Bo Noi vu.

- Chinh stra va duy tri thyc hién Bo Chi s6 theo doi, danh gid két qua thuc
hién cong tac CCHC cuia cac s, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phd
UBND céc xa, phuong, thi trin trén dia ban tinh.

- Trién khai phan mém cham diém chi s6 CCHC ddi voi so, ban, nganh va
UBND céc huyén, thanh phd, UBND céc x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh.

I11. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Trach nhiém cua cic co quan, don vi, dia phuong

1.1. Thu truédng céc s¢, ban, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thanh phé
va cac co quan, don vi ¢6 lién quan

- Chu dong trién khai va phdi hop chat chg, co trach nhiém véi cac co quan,
don vi lién quan thuc hién hi€u qua, dung tién do6 cac nhiém vu duoc giao tai Ké
hoach nay.

- Can cr cac nhiém vy duoc giao chu tri tai Ké hoach nay, xdy dung ké
hoach/bang phan cong trach nhiém cy thé dén timg co quan, don vi thuc pham vi
quan ly.

- Phéi hop vé6i S& Noi vu tham muu Uy ban nhan dan tinh cac bién phap
cai thi€én, nang cao Chi sb cai cach hanh chinh trong pham vi chirc nang, nhiém vu
duoc giao.

- Thuc hién t6t cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh; thuong
xuyén theo dai, don dbc viéc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh da phan
cdng cho cac co quan, don vi thudc pham vi quan ly.
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- Thye hién nghiém tiic ché d6 thong tin, bio cdo dinh ky va dot xuat theo
quy dinh vé Uy ban nhan dan tinh (qua So Ngi vu) theo hudng dan tai Van ban sb
s6 2534/SNV-CCHC ngay 11/12/2020 ctua S& Noi vu vé viéc huéng dan xay dung
K& hoach ndm va bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky nam 2021.

1.2. S& Noi vu

- Chu tri, phdi hop vdi cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban
nhan dan tinh cdc bién phap chi dao, trién khai thuc hién cong tac cai cach tb
chirc b0 may hanh chinh nha nuéc; cai cach cong vu; kiém tra cai cach hanh chinh
trén dia ban tinh; theo doi, kiém tra, danh gia két qua thyc hién nhiém vy CCHC
thong qua viéc xac dinh Chi s6 CCHC cua tinh Nam Dinh va cta céc s, ban,
nganh; UBND céac huyén, thanh phé va UBND cap xa hang nam.

- Chu tri, phdi hop v6i cac co quan lién quan thuong xuyén kiém tra dot
Xuat cai cach hanh chinh, viéc chap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh ciia cac co
quan, don vi trén dia ban tinh; kip thoi phat hién, dé xuat co quan c6 tham quyén
xtr Iy nghiém c4c hanh vi nhiing nhiéu, gdy kh6 khin cho ngudi dan va doanh
nghiép cua codng chire, vién chirc trong thuc thi cong vu.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban
nhan dan tinh cac bién phap cai thién, nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi sb hai
long ctia ngudi dan va td chite dbi véi sur phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nude.

- Tham muu Uy ban nhan dén tinh chi dao, hudng dan, don ddc, theo dai, kiém
tra viéc trién khai thuc hién cc nhiém vu dé ra tai K& hoach nay; kip thoi bao cdo Uy
ban nhan tinh cac van dé vudng mic phat sinh va co quan, don vi khong thuc hién
hozc cham thyc hién cac nhiém vu duoc giao dé ¢6 bién phap chi dao, xirly.

1.3. Van phong Uy ban nhan dan tinh

Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan
tinh dé chi dao, trién khai thuc hién cong tac kiém soat va don gian hoa thu tuc
hanh chinh; nang cao chét lugng giai quyét TTHC trén tat ca céc linh vyc quan ly
hanh chinh nha nudc, nhat 1a TTHC ¢4 lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép;
t6 chirc trién khai thuc hlen t6t co ché mot cua, mot ctra lién thon‘g trong giai quyét
TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia cap tinh, cdp huyén va cap xa.

1.4. S& Thong tin va Truyén thong

Chu tri, phdi hop véi céc co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan
tinh dé chi dao, trién khai thuc hién cong tac Xay dung Chinh phu dién tir, ing
dung CNTT trong hoat dong quan ly nha nudc cta cac co quan, don vi trén dia ban
tinh va img dung CNTT trong giai quyét TTHC.

Déy manh tuyén truyén vé cong tac CCHC, thay déi nhan thirc va hanh vi
trong thue hién giao dich TTHC theo hudéng dién tir hoa

1.5. S& Tu phap chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy
ban nhan dan tinh dé chi dao, trién khai thuc hién cong tac cai cach thé ché, nang
cao cht lugng ban hanh va thyc hién cac van ban QPPL.



1.6. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan
tham muu Uy ban nhan dan tinh dé chi dao, trién khai thuc hién viéc 4p dung Hé
thong quan ly chét lugng vao hoat dong clia cc co quan hanh chinh nha nudc.

P4y manh viéc nghién ctru khoa hoc, img dung va nhan rong cac sang kién
vé CCHC nhim mang lai hi€u qua cho hoat dong quan ly nha nudc.

1.7. S& Tai chinh chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy
ban nhan dan tinh dé chi dao, trién khai thuc hién nhiém vu vé cong tac cai cach tai
chinh cong.

1.8. S& Ké hoach va Pau tu

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban
nhan dan tinh c4c bién phap, giai phap thu hut dau tu, hd tro khdi nghiép, phat
trién doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Thuc hién theo thim quyén hogc tham muu Uy ban nhan dan tinh don
d6c viée thuce hién céc chi tiéu kinh té - xa hoi do Hoi dong nhan dan tinh giao.

- Chu tri, ph6i hop véi cc co quan, don vi lién quan tham muu UBND tinh dé
cai thi¢n, nang cao Chi sO Nang luc canh tranh cua tinh.

2. Kinh phi

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu CCHC do ngén sach tinh dam béao va dugc
bé tri trong dur toan chi ngan sach nha nude hang niam ciia cac co quan, don vi. Cac
co quan, don vi 1ap du toan, quan 1y, sir dung, thanh quyét toan kinh phi thyuc hién
cong tdc CCHC theo quy dinh cua B6 Tai chinh.

3. Nhiém vu cu thé theo tirng linh vure (theo Phu luc kém theo)

Trong qua trinh thue hién, néu c6 vudéng mic cac co quan, don vi phan anh
kip thoi vé UBND (qua S& Noi vu) dé tong hop, bdo cao UBND tinh xem xét, giai
quyét./. ) e

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhin: KT. CHU TICH

- B6 Noi vu; p 5
- TT Tinh uy. TT HDND tinh; = PHO CHU TICH

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Cac s0, ban, nganh;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- Pai Phat thanh va TH tinh, Bao Nam Dinh;
- Website tinh;

- Luu: VPI, VPS.




Phu lue

NHIEM VU CU THE THEO LINH VU'C CUA CAI CACH HANH CHINH TINH NAM DINH NAM 2021
(Keém theo Ké hogeh si 117 /KH-UBND ngdyv30 thdang 12 Ndm 2020 cua UBND tinh Nam Djnh)

. 0 A . -
Nhiém vy Nhi¢m vy cy thé Sin phiim Cor quan chii tri Cor quan phéi hgp ;r"h&’ :':2: “g“:: :.I;: phi
< ied o i . ; : Cic 5d, ban, nganh, Quy 1-Nim Kinh phi thuimg
1.1. Xay dung Ke hoach kieém tra, ra soat vin ban QPPL. 5o Tu phap UBND cip huyén 2021 xuyén
1. Ra soat va hé thing hoa : Ouy 1-N inh phi thuimg
cc vin ban quy pham phap | 1-2 R soit danh muc viin bin QPPL hét hidu lue nim 2020 $& Tu phip Cor quan ¢o lién quan ‘)“"zuzu im | Kin xuu: éII1 utmg
ludt -
1.3. Cac vin ban quy pham phap ludt do HBND, UBND tinh ban hanh dugc ding| Vin phong UBND —— 3 - Kinh phi thuimg
céng bdo vi cip nhit vio CSDL quic gia vé VBQPPL tinh, S5 Tuphsp | COuancéliénquan | Thudng xuyén xuyén
L. Cai = :
cich thé | 2. Ning cao chit lugng van |- DV thio céc vin ban quy pham phap luit thuge thim quyén ban hanh cia (... ¢ bay nganh | Coquancolienquan | Namzozy [ Kinhphi thuémg
: . . . |HDND, UBND tinh xuyén
che ban quy pham phap lujit _
dugc ban hanh 2.2. Bao cdo tham dinh vin ban quy pham phap ludt Sa& Tu phap Cor quan co lién quan Niam 2021 Kmhfu}:elnl'luong
3.1 Xiy dung Ké hoach theo dai thi hanh phap lut & T phap UBC;[E)S?‘ hh‘“" nginh, a Q“’;);Tﬂm by ph oy
3. Cong tac theo dai thi hanh Smp UYL, SO & xuyen
phip luat Cic 56, ban, nganh, inh phi this
3 Teide Lhai afno 1k S < & o 4 ¥, ban, nganh, 5 Kinh phi thuong
3.2 Trién khai cing tac theo ddi thi hanh phap luit S50 Tu phap UBND cip huyén, cip xa Rioi202) xuyén
1.1 Xy dng va thuc hién Ké hoach kiém sodt, dinh gia TTHC nim 2021 Viio phoog UBND:- (Cdo:ai, ban, nganl UBND| ./ gpgy | Kinhiph! thuong
tinh cap huyén xuyén
IL Giii | 1. Ré sodt, danh gia TTHC _ __ ]
cich thi | thude thim quyén giai quyét |1.2. Cang b, cip nhit, cong khai cac TTHC mai, sira doi, bo sung hodic thay the] Van phong UBND  |Cac siv, ban, nganh, UBND Thisthia v Kinh phi thuémg
tye hinh | cia cic cip chinh quyén trén | TTHC ciia cic sd, nganh, UBND cip huyén, cap i tinh cip huyén gy xuyén
chinh dija ban tinh
1.3. Bao cao Iéng hop két qua ra soat, danh gia, kién nghi don gian hoa TTHC| Van phong UBND  |Cac so. ban, nganh, UBND Nam 2021 Kinh phi thuimg
cia cic 50, nginh, UBND cdp huyén, cdp x tinh cp huyén mES - xuyén
1.4. Céng khai TTHC trinh trén co s dif liéu quéc gia va trén Céng, Trang théng| Vin phong UBND Cac S, ban, nganh, Thidhiia s Kinh phi thuémg
tin dign tir coa tinh, cua cac co quan, don vj tinh, 8¢ TTTT UBND cip huyén £ X xuyén
2.'] Nnn!_z o c'Ea;t Iu{,‘r[’lg hpat dong e g tam_‘p]u{c w hanI} ch.mh OB M| phang UBND | S, ban, nganh, UBNDcap Kinh phi thuimg
1. Ciii tinh, B& phin tiep nhin va tra ket qua theo co ché mét cira, mét cira lién théng| inh huyén, x Nam 2021 it
cich thi | 2. Mo réng, ning cao chat |cap huyén, cip xa yen, 3 ¥
tye hinh | Iwong thuc hién co ché mét (2.2 Dhy manh thuc hién gidi quyet cac TTHC lién théng cung cap va gitra cac cap|  Van phong UBND . s s _ | Kinh phi thuing
chinh t;L'l_a va mat _cf:a lién thing & |chinh quyén tinh Céc dom vi lién quan Thuomg xuyén Xuyén
cdp tinh, cip huyén va cip r ~E— " T
i 2.3 Hoan thinh dua TTHC nganh doe ra B phiin mét cira cic cdp i F‘h‘;.’;: UBND | Cicdonviliénquan | Nam2021 K'“"x":: é'r'l‘""“h
2.4 Hoan thién xdy dung va kiém soat chit luong quy trinh ndi b trong giai| Van phong UBND Cic don vi lién quan | Thuime xuvén Kinh phi thuémg
quyét TTHC tinh : q iy suyén
1L G 1.1 Tn\en khall xdy dyng va thye I'n‘én \,.-uéc. 10 chire, sdp xép lai bd may cho cac co UBND tinh Céc don vi lién quan Nam 2021 Kinh phi ‘|hmm5
quan hanh chinh va don vi sir nghiép cia tinh xuyén

ciich th




Nhiém v Nhidm v thé San phi Co hi tri Co héi b Thii gian Ngudn kinh phi
i¢m vy igm vy cy the n phiam quan cha tri quan phoi hgp thyc hign dy Kién
el by 1.2 Ra sodt, sira d6i, b sung va hoan thign Dé an vi tri viée lam cho cing chirc Kinh phi thuéng
miy WA T ' ™ So Néi vy Cac don vi lién quan Niam 2021 ‘
va vién chirc theo quy dinh mai. xuyén
1.1, Xdy dung ké hoach thanh tra, kiém tra cing tac CCHC, t6 chirc bd may, quan S— Cac sd, ban, nganh, UBND Kinh phi thuong
V. Cii Iy va sit dung CC. VC tai cac co quan chuyén mén cap tinh, cij huyén va cap xa Sahiai v cap huyén Nim 2021 xuyén N
Vi | 1. Cong tac than ta, Kiém : = A i ¢ 5 : ik !
tra
cong vy 1.2. Té chirc thanh tra edng vu, kiém tra cdng tac CCHC, Io chirc b may, quan Iy| T Cac s&, ban, nganh, UBND Kinh phi thuomg
S Noi vy 3 5 Niam 2021 ;
va sir dung CC, VC tai cic co quan chuyén mén cap tinh, cap huyén va cap xa cap huyén xuyén
E—— — = g P - , s . " B 3 p——
o ; T.! "‘J(a).' d‘ung .1«, hoach tuyén dung CC, VC theo bién ché duoe giao trén co s de| & Ni vu Cac sar, bﬂ‘ﬂ, nganh, UBND Nam 2021 Kinh phi _Ihuo'.nb
2. Céng téc tuyén dung CC, [an vi tri vige lam cap huyén Xuyen
vC . Cac sa, ban, nganh, UBND Kinh phi thuimg
2.2 Tuyén dung theo trinh tr va thi tue quy dinh Sa Noi vu cip huyén Nam 2021 Xuyén
. . . |31 Keé hoach dio tao, béi dudng cin b, cong chitc, vién chirc tinh Nam Binh o Cac Sa, ban, nganh, 5
IV. Cai | 3. Pio tao, béi dudng can |ngm 2021 SaNg v UBND cdp huyén 202 | s phi ddo tao
cich b3, cang chire, vién chire nha - - i d
cing vy nude & tinh 3.2 Ma cac lop boi dudng ki ning, kien thirc chuyén mon nghiép vu cho CB, CC, I Cac 84, ban, nganh, boi dirdng
4 i S Noi vu s % Nam 2021
vC UBND cap huyén
co on o w Trién khai cac ndi dung vé luan chuyén, diéu déng, bo nhiém, bo nhiém lai, nghi e ; g % Kinh phi thuimg
4. Cong tac can b hu,....cho cin b, cng chirc theo diing quy dinh S NGi vy Cac dom vi lién quan Nam 2021 xuyén
s G gy ol i e g = L Cac 84, ban, nganh, Quy IV Nam | Kinh phi thuong
5. banh gia Banh gia, phén loai can bé, cong chirc, vién chirc So Néi vu UBND cic cip 2021 xuyn
1. Thure hign cic quy dinh cua Nha nude vé ché do nr chu, e chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quan Iy e Cac S&, ban, nganh, Kinh phi thuimg
hd = A i Lo g Fig i DR S& Tai chinh 3 2 Nam 2021 i
v, Cii [hanh chinh Nha nudc; Co che e chi ve tai chinh d6i véi don vi SN cong lip UBND cip huyén xuyén
cich tii - - - -
chinh {5 1§ chire thurc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nude vé tai chinh va ngdn sich So Tai chinh Cte 51, b?n, ngai'lh, Nam 2021 Kinh p ‘lhuong
cing UBND cip huyén xuyén
3. Tang s6 luomg don vi SNCL tw dam bao chi thuémg xyén Sir Tai chinh Cac dom vi lién quan Nam 2021 Kmh‘p]u .I:lm‘g
A Nim 2021 va . - N
i s Eogan o i ; S& Thang tin va ; . ia g n Kinh phi thuimg
1. Xiy dyng thanh pho théng minh tinh Nam Dinh Truyén thong Cic don vi lién quan nhung;:i‘m ticp xuyén
g E % o ] T Fam—— S& Thong tin va . . . Kinh phi thuimg
Nang cé : hé i : ; Nam 202
1.1 Nang cap, ma rgng hé thong Héi nghj true tuyén cia tinh Truyén thong Cac don vj trong tinh am 2021 xuyén
Nam 2021 va
V. Xiy 1.2 Két néi, lién théng cac HTTT, CSDL cia dia phuong trong viéc giri, nhin S& Thang tin va nhimg nim 2 g
PRt i L i Kinh phi thuimg
dymg viin ban dién ur, dich vu cdng trre tuyén, thing tin bao céo, dir liéu phue vu chi Truyen théng. VP Cac don vi lién quan | tiep theo( Theo iy
Chinh 2. Tang cuimg img dung  |dao, diéu hanh, TTHC.. véi nén tang tich hop, chia sé dit ligu qudc gia. UBND tinh 16 trinh coa ¥
phi dign cong nghé thong tin vao hoat Trung wong)
1l déng cia cac co quan hanh - 3 5 . g i ;
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Hé théng théng tin bao cio cda Chinh phi theo 1§ trinh, hudng din cia Chinh £ A0S Cac don vi lién quan Py o
hit Truyen thang cua Trung thuomg xuyén
P uong)
1.4 Nang cap hé thong phan mém QLVB |, ket noi truc lién théng viin ban quéc 5S¢ Thong tin va Cic don vi trong tinh Nim 2021 Kinh phi thuomg

gia, cac Bo, nganh, dia phuong

Truyén théng

xuyén




Nhiém v Nhié thé San phi Co hi tri Co héi b Théi gian Ngudn kinh phi
i¢m vy igm vy cy the n phiam quan cha tri quan phoi hgp thyc hign dy Kién
3.1 Nang cip ha ting k§ thuit phue vu vin hanh Trung tim Dich vu hnh chinh|  S& Thong tin vé (#::%P?::m Keich i
cong tinh Nam Dinh, Két ndi hé théng Trung tim Dich vy hinh chinh cong cia| Truvén thong, VP Ciac dom vi lién quan Py PUHCTR
e e e § e fRgR bl : 5 = p cha Trung xuyén
tinh vai Cong Dich vu céng quoc gia theo ding 16 trinh cia Chinh phi. UBND tinh wong)
3.0 INTT phue v : "
U1::_|; :l;:: 51’1 @ chpu:c e PP Ning ty 1¢ cung (mg dich vu cong tnrc tuyen mirc 4 4 1én 100% (doi vai S& Thong tin va Cac 84, ban, nganh, Nim 2021 Kinh phi thuong
VI Xiy TTHC di diéu kién), trién khai thanh toan tnrc tuyén Truyén théng UBND cép huyén, capxa | - xuyén
dymg I e p— s = P P
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L dién ur tinh, Cong Thong tin CCHC va cong/trang thong tin dién ur coa cic cor N T Nam 2021 2
phu dign : : FRRERY Truyen thong UBND cac cap xuyén
i quan hanh chinh nha nuwac
g — Cac 5&, ban, nganh, Chi @ P
4. Mé rong, nang cao chit [4.1. Duy tri vige ip dung HG théng QLCL theo TCVN IS 9001:2015 = Kh‘”:lré“ CON8 | e thude s6 va UBND cip|  Nam 2021 K'"h:’:;f é':"““b
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- P nghé KHCN cua tinh
UBND cap xd)
_ _ _ _ VP UBND tinh vi cac sa:
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e A Lo T e : st . | Dai PTTH tinh, Bao i .= i _ | Thuomg xuyén | Kinh phi CCHC
cua tinh va trang théng tin dién tr cia cac S&, ban, nganh, UBND cac huyén, \ UBND cap huyén, cap xi iy
VIL Cic lihanh ohé Nam Binh
nhi¢m vy e
khdc T Cic S, ban, nganh LEOTUENE | inh phi thueng
; " 2.1 Xay 1 inh té :CC iai 2021-202; Lt g in cia Bg ;
2. Té chirc thuc hién dé an, 2.1 Xay dymg Chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2021-2025 So NI va UBNDcép huyén, cip x& dﬂ:;l: Bo xuyén
chuong trinh cii céch hanh S
chinh nha mrde & tinh . § i :
2.2 Trién khai thue hién Chusong trinh tng thé CCHC giai doan 2021-2025 Sér Naji vu Lo $9 ban, ngich, Nam 2021 | Kinh phi thuong

UBND cip huyén, cip xi

xuyén
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