BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phic

S6:06 /CT-BYT Ha Ngi, ngay 29 thang 3 nam 2016

CHI THI
Vé viéc tiing cu‘o‘ng bio dam chit lqu'ng dich vu kham bénh, chira bénh

khi thwre hién diéu chmh thong nhat gla dich vu kham bénh, chlra bénh
bao hiém y té gitra cac bénh vién cung hang trén toan quoc

Thuc hién chu truong, chinh sach cua Dang, Quéde héi, Chinh phu vé d6i mdi
co ché tai chinh déi vai cac don vi sy nghiép y té cong lap gan vai thuc hién 1§ trinh
tién t6i bao hiém y té toan dan, tiep tuc thye hién 19 trinh diéu chinh gia dich vu y te
ngdy 29/10/2015, Lién B6 Bo Y Té va Bo Tai chinh ban hanh Théng tu lién tich sb
37/2015/TTLT-BYT-BTC quy dinh théng nhat gia dich vu kham bénh, chita bénh
bao hiém y té giira cac bénh vién cling hang trén toan quéc.

Dé bao dam chét lugng dich vu kham bénh, chita bénh cho ngudéi dan kham
chira bénh bao hiém y té tai cic co s kham bénh, chira bénh khi thuc hién diéu
chinh va théng nhét ap dung gia dich vu kham bénh, chira bénh bao hiém y té giira
cac bénh vién cling hang trén toan quéc, B trudng Bo Y té chi thi:

I. Gidm doc S& Y té cac tinh, thanh phd true thude Trung wong:

1. Tap trung chi dao thuc hién, kiém tra, giam sat céc co s kham bénh, chira
bénh thudc pham vi S& Y té quan ly trong viéc thuc hién cac chi dao cia Bo Y té vé
giai phap nang cao chét lugng kham bénh, chita bénh va Chuong trinh hanh déng
quoc gia vé nang cao nang lyc quan ly chét lugng kham bénh, chita bénh giai doan
tir nay dén 2025 (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4276/QD-BYT ngay 14/10/2015
ctia Bo truéng Bo Y té) va Chi thi 08/CT-TTg ngay 11/3/2016 cia Thi tuéng Chinh
phtl vé ting cudng céc giai phdp giam qua tai bénh vién, m& rong mang ludi bénh
vién vé tinh.

2. Thdm dinh k§ nang luc trinh d6 chuyén mén, co s& vat chét, trang thiét bj
thuc hién k¥ thudt chuyén mon khi phé duyét va chiu trach nhiém vé danh muc ky
thuat da dugc phé duyét cho co sd kham bénh, chita bénh.

3. Tang cudng truyén thong vé diéu chinh gia dich vu y té dé nguoi dan hiéu
va dong thuan.

IL Giam dbc céc bénh vién, co s& kham bénh, chira bénh:

1. Tang cudng to chic thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh trong kham
bénh, chira bénh. Lién tuc cai tién quy trinh kham bénh tai bénh vién theo hudng
dan tai Quyét dinh 1313/QD-BYT ngay ’72/4/’7013 ctia Bo trudng Bo Y té, thyc hién
nghiém tic viéc cong khai gla dich vu y té, téng cuong mg dung cong nghé thong
tin, l4p dat hé thong bam s6 ty dong, phén ludng dang ky kham bénh; sip xép quy



trinh khdm bénh lién hoan, theo mét chiéu; bé tri bd phén Idy bénh phdm ngay tai
khu kham bénh.

2. Nang cao chét lugng dich vu diéu trj noi trd, han ché tbi da tinh trang nguoi bénh
nam ghép va tuy€t d6i khong dé nguoi bénh phai ndm ghép qua 48 gio ké tir khi nhap
vién. Bao dam didu kién phong bénh thdng thodng, sach s&, dii &m vé mua dong va mat
VA0 mua he Thyc hién tt cOng tic cham séc¢ ngudi b¢nh trong bénh vién; cong tac dinh
dudmg, tiét ché trong bénh vién; cong téc kiém soat nhiém khuarl bénh vién; kién toan,
ning cao chit lugng, hiéu qua hoat dong cua Héi dong Thude va Piéu tri cia bénh vién;
tang cudng kiém tra viéc ké don, binh bénh 4n, tun thii dtng hucmg dan chan dodn va
diéu tri, quy trinh k¥ thudt, quy trinh chdm séc ngudi bénh; phong ngura va giam thiéu cac
tai bién, sai sot chuyen mo6n... Chu dong, tich cyc trién kha1 Pé an Bénh vién vé tinh
nhim chuyen giao céac k¥ thuét cao, giam chuyén tuyén va tao thuén lgi cho nguoi
bénh dugc didu trj ngay & tuyén dudi.

3. Thuc hién 6t Quy tac ing xu cia can b, vién chirc trong cac don vi sy
nghlep y té va céc quy dinh vé y dtrc, d6i mdi toan dién phong cach, thai do phuc vy
cuacan bd y té huéng tdi su hai lbng ctia ngudi bénh. Thuc hién tdt viée t1ep nhéan
va xir ly ¥ kién phan anh clia ngudi din vé chit luqng dich vy khdam bénh, chira
bénh théng qua dudmg day nong, hop thu gép ¥y va cac kénh tiép nhan y kién phan
anh khéc. Chi trong bao dam an ninh, trét tu trong cac co s& kham bénh, chira bénh.

4. Bao dam danh ty 1¢ nhit dinh sé thu tir dich vy ky thuat dé bao hanh, bao
dudng trang thiét bi; thuc hién ché d6 kiém chuén néi kiém, ngoai kiém bao dam
chat lugng xét nghiém theo dung quy dinh tai Thong tu 01/2013/TT-BYT; danh t61
thiéu 5% sb thu tir dich vu kham bénh va 5% sb thu tir ngay glmmg diéu tri (t01
thiéu 3% dbi voi bénh vién hang III, IV) dé sira chita, ndng cap, cai tao, m& rong
khu vye khdm bénh va mua b6 sung thiét bj va cac diéu kién phyc vu ngudi bénh,
ning cao chat lugng dich vu.

5. Khong thu tién tam tng dbi vm ngudi bénh bao hiém y té khi kham bénh,
khong thu thém céc chi phi da két céu trong gia cua dich vu, trir cac chi phi chua
tinh vao gia dich vy va phan dong chi tra ciia ngudi bénh 6 bao hiém y té theo quy
dinh hodc phan chénh léch giita gia thanh toén v6i co quan Bao hiém X3 hoi va gia
kham bénh, chira bénh theo yéu cau.

IIL. Té chire thwe hién:

1. Giao Cuc Quan Iy kham chira bénh lam du méi phéi hep véi cac Vu, Cuc
va cac don vj lién quan c6 trach nhiém: Tham muu BQ tru'ong thanh lap Hoi dong
chét luong kham bénh, chita bénh B Y té; t6 chirc kiém tra, giam sat va dinh ky 06
thang tién hanh so két, danh gia két qua thuc hién Chi thi nay, bao cdo BJ truang Bo
Y té. Tién hanh dénh gié va cong khai Xép hang chét luong bénh vién theo chi dao
cua Thu tudng Chinh phui.

2. Giao Vu T chirc can bo phdi hop véi Cong doan y té Viét Nam tiép tuc
chi dao trién khai viéc thuc hién d6i méi tinh thén, thai dd phuc vu hudng t6i su hai
long ctia ngudi dan & tit ca céc co sé kham, chira bénh.

3. Giao Cyc Cdéng nghé thdng tin theo doi, giam sat va danh gia hoat dong
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img dung céng nghé théng tin tai cac co s kham, chira bénh dé hd trg thuc hién Chﬁ
thi nay.

4. Giao Thanh tra B6 1am d3u méi phdi hop véi Cuc Quan 1y Kham, chua
benh Vu T chirc cén bd, Vu Ké hoach - Tai chinh va cac don vi lién quan kha¢
tién hanh thanh kiém tra, giam sét viéc thyc hién Chi thi nay.

5. Giao Vu Truyén théng va Thi dua khen t.huorng phdi hop véi Cuc Quan l}
Kham chira bénh theo di, dé xuit khen thuong nhimg ca nhén, tap thé thyc hién ta
ndi dung Chi thi nay. Pong thoi chu dong, ting curmg cong tac tuyen truyén vé loi
ich ciia viéc thyc hién gia dich vu y té méi, co cdu gia dich vu y té méi. |

6. Giao Vu Ké hoach Tai chinh tham muu B truong huy déng va bd @i
ngudn luc dé hd trg cac Bénh vién qua tai néang cép, cii tao co s& ha tang, img dun
cong nghé théng tin; hé tro céc Vu, Cuc tnen khai thyc hién Chuong trinh hanF
ddng qudc gia nang cao ning lyc quan ly chit lrgng kham chira bénh.

Chi thi nay 6 higu lyc ké tir ngay ky ban hanh. B truémg B Y té yéu cit
Thu trudng cac don vi truc thuéc B§, Giam dbc S Y té tinh, thanh pho truc thud
Trung wong va Thi truéng Y té nganh khin tru:ong chi dao, td churc trién khai th
hién nghiém tuc Chi thi ndy va chiu trach nhiém ca nhan vé viéc thyc hién tai d::;
vi, dia phuvong minh quan ly./.

Noi nhin:

- Viin phong Chinh phu;

- Bo Tai chinh; '

- Bao hiém Xa héi Viét Nam (dé ph/h);

- Céc d/c Thit trudng (dé chi dao);

- UBND cic tinh, TP. tryc thugec TW (dé ph/h);
- Cong doan Y té Viét Nam (dé ph/h);

- Cic Vy, Cuc ,Thanh tra BYT (dé th/h);

- Céc bénh vién tryc thufe BYT (dé th/h);

- Y té céc bg, nganh (dé th/h);

- S Y té cac tinh, TP tryc thude TW (dé th/h);
- Céng TTDT BYT, Trang tin DT Cuc QLKCB;
-Luu: VT, BYT.
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