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36: 6,1-11 /KH-UBND Ddk Ldk, ngdy45 thting 7 ndm 2020

xf no4cn
Thgc hiQn cdc giii phip cii thiQn Chi s6 ning lr;c c4nh tranh

t
cap tinh (PC!)linh Enk Lik nim 2020

Theo Bang x6p h4ng Chi s6 ning lyc c4nh tranh cAp tinh (PCI) nim 2019
do Phdng T**g m4i vd C6ng.nghiQp Viet Nam (VCCI) c6ng b6 thi PCI cta
tinh Eak Lik d4t 64,81 di6m, x6p h4ng 38/63 tinh, thanh ph6 trr,rc thuQc Trung
uong, dugc x6p trong nh6m tinh thdnh c6 ch6t lugng di6u hdnh kh6.

So voi nim 2018, diiim s5 pCI cua tinh teng 2,33 di6m (tt 62,48 ditim l6n
64,81 di6m), v€ thf h4ng ting2bQc (nnm 2018 tinh.xiip thf 40). PCI ndm 2019
ghi nhan k6t qui tich cr,rc cira DEk Ldk sau 2 nim li6n (2017,2018) b! ginm thri
h?lC s9 v6i cA nuoc. Trong s6 l0 chi s6 thdnh phAn, n€u.x6t vii m4t cai thien
di6m s6, tinh c6 05 chi s6 t5ng di€m vd 05 chi s6 giAm di6m so v6i nim 2018.
Xdt v6 y5u t6 canh tranh, tinh c6 06 chi si5 tt *rtt phdn ha thu h4ng so v6i ndm
2018;trong tl6, c6 02 chi si5 thanh phAn xiip gan cutiibang x6p h4ng ci nu6c ld
chi s5 Chi phi kh6ng chinh thric gidm ct6n 39 bflc, <Itmg thu 60/63 vd chi si5

Thi6t ch0 ph6p ly giim d6n 29 b$c, x6p thu 61/63.

D6 ti6p tgc cdi thiQn m6i truong kinh doanh, ndng cao chi s6 ndng h;c
c4nh tranh cria tinh Eak Lek ndm 2020 vd c6c ndm ti€p theo, UBND tinh ban
henh Kii ho4ch thyc hiQn voi nQi dung cu th6 nhu sau:

r. MUC DiCH, yrU CAU

1. Mgc tlich
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Dd ra nhirng nhiQm vq, gi6i phrip cu th,-A nhim tiiip tpc cii thi6n Chi s6 pCI
cria tinh ndm2020, trong tl6 !4n tlung kh6c phqc nhirng han ch6, yiiu k6m vd
ph6t huy c6c m{t tich cr,rc. phin ddu dua Chi s6 pCI n6m 2020 eia tinh dat thri
hang trdn mric trung vi ci nu6c (thr? hang tir 3l trd l€n).

:.. NAng.cao lf:l-nhilrn, vai tro cta timg co quan, don vi dugc giao ldm diu
m6i trong vi6c cii thiQn ttmg chi s6 thanh phin cta Chi s6 pCI.

2. Y6u cAu

viQc tri6n khai Kii hoach phai th6 hi6n duo. c vai tro ki6n tao, di6u ph6i crraI#ND tinh, theo tinh than d6ng hanh ctng doanh nghiQp, r6y al*,h"eiliep ran,
d61,yg".e 

fhuq uu, t*o m6i truong thuQn tqi cho .a. aoari, nihep pt aii.i* ,an
xuAt kinh doanh tr€n dla bdn tinh.

-",^*Tj. Tfl.*1,_onl .6$. tr6ch nhi6m cu th6,. phr hqp voi chric ning,nhrem vu cta c6c c6p, c6c.nginh, don vi gin vsi ki€mtra, d6n dd., aant giatheo dinh k1i kiit qun tritin khai thr,rc hiQn; qian,.iei sdu s6c, aiy A, iOi d rA
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ho4ch t6i circ c6p, c6c ngdnh, cQng d6ng doanh nghigp vir nhdn din tr€n dla ban.

II. NIIIPM YU VA GIAI PHAP

l. NAng cao vai trd cria co quan Aiu m5i a5i vat viQc cii thiQn ttrng
chi s5 tharnh phin

. a) PfAn c6ng co quan chir tri, chiu trrich nhiQm ai5i vsi cric Chi s6 thanh
ph6n cp th€ nhu sau (Chi ti€u ddnh gid chi tiAt tui Phu l4c gtri kim):

- Chi s6 Gia nhQp thi truong: Sd Ki5 ho4ch vi Diu tu
^,, i ^,i- Chi s6 Ti6p c4n tldt dai: Sd Tdi nguyCn vd M6i trudng

- Chi st5 Tinh minh b4ch: Sd Th6ng tin vi Truy6n th6ng

- Chi srl Chi phi thdi gian: Vdn phdng UBND tinh

- Chi sii Chi phi kh6ng chinh thric: So N6i vu

- Chi s6 Canh tranh binh ding: Sd K6 hopch vi Ddu tu

- Chi sri Tinh ning dQng: Vin phdng UBND tinh

- Chi s5 Dich ru h5 tro doanh nghiQp: Sd K6 ho4ch vd D6u tu

- Chi s6 Ddo t4o lao dQng: So Lao dong - Thuong binh vd X6 hQi

- Chi sr5 fhii5t cht5 phrip lj vd an ninh trdt tu:

+ So Tu ph6p ld cs quan diu mOi theo ddi c6c chi ti6u vd Thi6t ch6 phrip
ti.

+ C6ng an tinh lir co quan diu miSi theo ddi c6c chi ti€u v€ An ninh trflt tg.

b) Co quan dugc giao nhiQm vq dAu m5i c6 tr6ch nhi6m:

, - Cin cuK6 hoach ndy vd k6t qui PCI cria tinh nim 2019 do VCCI c6ng
b6, cht tri, phiSi hog v6i c5c don vi li6n quan dd ra c6c nhiQm vq, giai ph6p
nhdm cii thi-6n chi s6 thinh phAn dugc giao vd c6 vdn bin tri6n khai ho{c tham
muu UBND tinh chi d4o, hodn thanh trong th|ng7l2020.

- Thucrng xuy6n d6n dtic, ki6m tra tinh hinh thuc hiQn cira cric S0, ngdnh,
don vi li€n quan trong vi€c thqc hiQn c6c nhiQm vg, gi6i ph6p d6 d€ ra. Dlnh ky
hdng qulf (tru6c ngdy 15.cta th6ng cu6i quy) tr5ng hqp b6o c6o, ttrinh gi5 cp th6

tinh hinh tri6n khai vi k6t qu6 thUc hien trong quy giri v6 Sd KC ho4ch vd Ddu

tu d6 t6ng hgp, b6o c6o UB-ND tinh; truong hqp d6 xiy ra giim di,an/giam thu

h4ng, 9o quan d6u m6i c6 tr6ch nhiQm b6o crio, gi6i trinh vdi UBND tinh.

- Giao Sd K6 ho4ch vd DAu tu theo d6i, huong a5n, ti6m tra, t6ng hqp

viQc tri6n khai thqc hiQn cia c5c co quan dAu m5i; dinh kj hang quy t6ng hqp,

b6o c6o UBND tinh.

2. Nh6m gini ph6p cii thiQn c6c chi sli giim tli6m

a) Chi s6 Ti6p can d6t dai

-56TeinguyCnviM6itrudngchirtri,ph6ihqpvoic6cdorrvili6nquan:
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+ Thgc hiQn c6c gini ph6p ntrim rut ng6n thai gian thgc hign c6c tht tUc

cilp gi6y chung nhfln sd.hiru c6ng oinl, gi" liAn voi d6t, thri tgc chuy6n quydn sd

hAu nhe, tlene ky quy6n sri dsng dAt.bio tIAm phtt hqrp voi quy dinhliQn hanh;

thudng xuy6n girim s6t viec giii quy6t tht tqc hanh chinh linh vuc tl6t tlai, dim
b6o dfng trinh tU, thri tuc, thoi gian theo quy dinh cta ph6p luQt.

+ Tham muu UBND tinh uu ti€n diu tu kinh phi cho vigc hoan thanh do

d4c, lQp ban aO Aia chinh c6 tga dQ theo Nghl quyiit si; lStZOtZtqUl3 cia Qui5c
hQi b6o crio B0 Tdi nguy6n vi M6i trudng theo quy d!nh.

+ Thgc hign ti5t c6ng tic ri so6t qu! tt6t, lip quy ho4ch, kti hoach su dsng
a6t, noan thiQn ti6u chi quy trinh thu trOi a6t theo dring 9tf dinh; c6ng khai,
minh b4ch cric kii ho4ch, quy ho4ch, quy trinh nhy tr€n C6ng/Trang th6ng tin
di€n tu cria tinh, Sd Tii nguy€n vd Mdi truong vd c6c Sd, ngdnh c6 li6n quan

nhim minh bach h6a vlgc iiii cin ngu6n tuc aii a* tai tinh.

+ Thudng xuy6n rir so6t, th5ng kO vd thu trOl adt cria c6c du rin cham hoec

kh6ng tri6n khai, giii th6 ho4c phri san theo quy dinh cta ph6p luit.

+ Cht hi, phi5i hqp voi doanh nghiQg <IAu tu kinh doanh ktit c6u h4 ring
khu c6ng nghiQp thuong 1uy6n thanh tra, ki6m tra, ri soSt c6c doanh nghiQp thu6
lai dit thUc hi€n dU rin diu tu mi kh6ng dua d6t vdo sri dqng, ch{m ti6n dQ su
dgng d6t so v6i tiiin d0 sri dung d6t aa giao k5t trong hqp ddng thu€ lai dit v6i
doanh nghiQp d6u.tu kinh doanh k6t cdu h4 tAng. Hoan thien h6 so trinh UBND
tinh xem xdt, quy6t <tinh thu h6i dat.

- Sd Ka5 ho4ch vir DAu tu:

+ fhAn.truryC tham mtru LIBND tinh.ban hanh Quyiit tlinh qyy dinh vC

trinh tg, co ch€ ph6i hqp giaj quy€t thri tgc.dAu tu vd qu6.n ly dg 6n tldu tu c6 st
dung ddt tren dia ban tinh Dek LAk, thay the Quydt <linh s6 32l20l6lQD-tIBND.

+ Thudng xuy6n phi5i hqp vdi UBND c6p huyQn vd c6c so, ngdnh li6n
quan fi61 hanh ki6m tra, rd so6t, tham muu UBND tinh c6 biQn ph6p thric dAy vd
hudng d6n crich khic phr,rc tliii v6i nhfrng dg rin dang tri,5n khai thgc hiQn nhmg
B?g nhirng kh6 khdn, rtr6ng mic do c6c y6u t6 kh6ch quan nhu: Thay d6i co
ch6, chinh s6ch, quy hoach, thi6n tai...

- Ban QuAn l1i cric Khu c6ng nghiQp tinh cht tri, ph6i hqp v6i c6c don vi
li6n quan thudng xuy6n ki6m tra, rd so5t c6c dg rin dAu tu trong khu c6ng nghiQp
chfm ti6n d0 thUc hiqn dU 6n hoic kh6ng tri6n khai dU 6n theo ti6n dQ, teo di6u
kiQn dd chuy6n nhugng lai dg rin cho nhd diu tu-m6i ho{c thu trOi au an.

- C6c Sd, ban, ngdnh vd UBND c6c huy6n, thi xi, thdnh phO thuong
xuy€n c6p nh{t il6y dri, rir so6t, c6ng khai, minh m4ch c6c th6ng tin v6 co ch6
chinh s6ch, cric dinh huong, th6ng tin kinh ti5 xi h6i, dac bi6t ld th6ng tin v6 quy
ho4ch, quy trinh tliu tu, c6ng b5 c6ng hhai danh mqc dg 6n mdi eofdiu tu v6i
c6c th6ng tinr6 r?rng, cp.ttr6 ni*r thtc lga chon nhd diu tu d6i uii't,rng d,, ,in;
teng cuong c6ng ric ph6i hqp gi&a c6c ngdnh nhim t4o di6u ki6n thuin loi nh6t
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a,i aoanfr ,$iep, *,a Oi., tu.duo. c tiiip cqn cric h6 so quy. ho4ch, dia di,!m dAu tu
cflng nhu h6 trq t6i tla nhi ddu tu trong gi6i ph6ng m4t bSng thUc hiQn dtt 6n.

b) Chi sti Chi phi thoi gian

- Vin phdng TIBND tinh c6 tnlch nhiQm duy tri vQn hnnh d6ng b0, hiQu
qui ho4t dQng cria Trung tdm phUc vU hdnh chinh cdng; li6n th6ng c6c thri tUc
hinh chinh, d6m b6o ho4t dQng cria Trung tdm di viro thuc chdt, phqc vU hi€u
qu6 hon cho doanh nghiQp. Thudng xuy6n gi6m s6t ho4t tlQng cria Trung tAm
phUc vU hinh chinh c6ng vir tdng cuong chi d4o rmg dUng c6ng ngh6 th6ng tin,
nAng cao hiQu qui cung c6p dich vU hinh chinh c6ng tr6n todn tinh.

- Cuc Thuri tinh c6 tr6ch nhiQm:

+ T6ng cudng c6ng tec ki6m tra, gi6m s6t viec thuc hiQn c6c quy trinh,
nghiQp vp thu6 cua nganh;.t6 chirc phin tich rui ro, x6c dinh y€u t6 rrii ro trgng
y6u tru6c khi ki6m tra, tri6n khai thu th{p vd phAn tich chuy6n s6u d6 lga chgn
nhirng nQi dung trgng t6m cAn thanh ha; sir dgng linh ho4t quy dinh hiQn hdnh
nhim n6ng cao hiQu qui, rut ngSn thoi gian thanh tra, ki6m tra tgi doanh nghiQp.

+ C6 gi6i.ph5p n6ng cao d4o duc, y thfc, tr6ch nhi6m cta c6n bQ, c6ng
chric ngdnh thu6 trong.thpc thi nhi6m vU, kip thoi ph6 binh c6c trudng hqp gay
nh0ng nhi6u, giim thi6u t6i da phin 6nh cta doanh nghiQp vC tinh tr4ng nhfing
nhiSu trong gi6i quyiit thri tuc hanh chinh ve thu6, dac biQt ld nhtng nhi6u, gAy
kh6 khen trong ho4t dQng thanh, ki6m tra doanh nghiQp.

- Thanh tra tinh girip UBND tinh theo ddi, d6n d6c, ki6m tra c6c co quan
thgc hiQn chric ndng thanh tra tr6n dia ban tinh trong vi€c thUc hien Chi thi s6
2}lCT-TTgngdy 17l5l2O17 cta Thri tuorg Chinh phir vC vi6c chSn chinh ho4t
dQne thanh tra, ki€m tra d6i vdi doanh nghiQp: thgc hign vi6c xt ly ch6ng ch6oie:
vd ph4m vi, d6i tuong, n6i dung vd thoi gian thanh tra khi xAy dpg, ph€ duyQt
k6 hoach thanh tra hdng nim, ddrm brio kh0ng tring l[p vd pham vi, diSi tuqng,
nQi dung, thdi gian thanh tra; kh6ng lim cin trd hoqt dQng cria doanh nghiQp.

c) Chi sti Chi phi kh6ng chinh thirc

- So N6i vu c6 tr6ch nhiem tdng cuong c6ng t6c theo d6i, denh giit. ley y
ki.in cta ,goli abn, t6 chric vd ti6n a"0 xri fi thu iuc hanh chinh, dlch vs c6ng
tryc tuy6n c[ra c6c don v!; d6nh gi6 sg hdi ldng c{ra doanh nghiQp, nguoi dAn khi
thr,rc hiQn tht tgc hdnh chinh; tham muu thgc hiQn t6t ciic gi6i ph6p nhSm cdi
thiQn chi s5 Cai c6ch hinh chinh (PAR index), chi si5 FIiQu qud qudn tri vi hinh
chinh c6ng c6p tinh (PAPI cta tinh).

- Vin phdng UBND tinh:

+ Qu6n triQt vd thgc hign nghiCm viQc thgc hiQn xin tOi Uing.vin bin
trong trudng hqp gi6i quy€t tht tqc hanh chinh quri h4n theo Chi thi s6 18/CT-

UBND ngiry 2.811212016 cria UBND tinh. Y6u cAu phii brlo c6o cp th6 nguy€.n

nhdn giii quy6t qu6 han dr5i ydi trmg truong hqp. Trong truong. ho,p gidi quy6t

tht tuc hani chinh qu6 h4n, ci5 tinh g6y cham tr5,.xiy ra nhidu lAn, g6y buc xric

cho ngudi ddn vi doanh nghiQp s€ xt li ki€n quy6t vi 6p dyng hinh thric kj' luat
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nghiem minh theo quy dinh cria ph6p lu$t.

+ Thgc hiQn nghiCm ttc, c6 hiQu qui co chii mQt cta, mQt cria li€n th6ng

theo Nghi dinh s6 61/2018/lt{D-CP ngiy 2314/2018 cria Chinh pht vd Th6ng tu
sO OtlZOtgftT-VPCP tgity 23/1112018 cua Vdn phdng Chinh phri hu6ng d6n thi
hinh mQt s6 quy tlinh cua Nghi dinh 61/20184ID-CP.

- C6c. So, ban, ngdnh vi UBND c6c huyQn, thi x5, thanh ph6 tnng cuong
c6ng t6c ki6m tra, gi6m s6t, hj lu{t, ky cuong, xri-$ nghi6m c6n b0, c6ng chuc

vd nguoi thmg <tAu c6, hinh vi ti6u cr,rc, nhflng nhi5u, quan li6u, h6ch dich nong
thUc thi c6ng vg vi ti6p xtc v6i doanh nChiep. NAng cao nhan thric, tr6ch.nhiQm

vd ch6t luong dQi ng0 c6n bQ, c6ng chric, nh6t li nhfrng ngudi tr.uc ti6p ti6p xric,
gi6i quytit c6c tht tu. 4anh chinh cho doanh nghiQp, tlim bdo ti6u chu6n vii trinh
<lQ, ndng lr,rc ph6m chit, am hi6u, n6m virng chuydn m6n, phuong chdm "thAn
thiQn, chuy6n nghiQp vi phUc vU" nhim t4o t6m ly thoii m6i, thdn thien khi nhn

d6u tu, doanh nghiQp tl6n li6n hp ldm viQc.

d) Chi si5 C4nh tranh binh ding

C6c So, ban, ngdnh, UBND c6c huyQn, th! x6, thdnh ph6:

- Thudng xuy6n c{p nhflt, c6ng khai danh mgc c6c dU rin dAu tu, c6c linh

Wc rru tl6i, khuy6n khich, h6 qrq diu tu; c6ng khai c6c di6u kiQn vd ti6u chi d6

mgi lo4i hinh doanh nghiQp, t6 chric kinh te ti6p c4n ngu6n lpc cta nhd nudc;
c6ng khai quy trinh phAn b6, thanh to6n ng dgng xdy.dgng co_bin cho doanh
nghiQp, thanh to6n, quy6t to,in c6c c6ng trinh, c6c ngudn lr5n h5 trg dAu tu cho
c6c doanh nghiQp.

- Tri6n khai kip thoi, c6 hiQu qui citc giiti ph6p, chinh s6ch h5 trg doanh
nghiQp, cric sring ki€n cria tinh t4i don v! minh; tham muu tri6n khai cAc giiti
ph6p nhim giAm thi6u nhirng quy tlinh, tht tqc c6 sg uu ti€n, phAn biQt gita c6c

thdnh phin kinh te kh6c nhau.
- ^,. i ^,: , :

e) Chi s6 Thi€t ch6 ph6p lli vi an ninh trAt tg

- Sd Tu ph6p chti tri tham muu ri6n khai tdt c6ng t6c h5 trq ph6p ly cho
doanh nghi6p,,n6ng cao kitin thirc cta chinh b6n thdn.doanh nghiEp trong giii
quy€t tranh chAp, t6 c6o tham nhtng tI6 doanh nghiEp n6m 16 quy dinh, ph6i hqp
ch4t ch6 ctng co quan chinh quydn trong ho4t dQng diu tu, kinh doanh, ning
cao nidm tin cta doanh nghiQp vdo chinh quy6n; tao co chti phiii hqp chat chC
trong vi6c thWc hi-6n c6ng t6c h5 trq ph6p ly d9anh. nghiQp d€ g6p phin girip cric
doanh nghiQp tr6n dfabdn tinh h6i nhgp kinh tii qu6c ti5.

i
i

- C6ng an tinh theo d6i, chiu trrich nhiQm t6 chtc tri6n khai c6c nhiQm vU,
giii phrip cii thiQn c6c chi ti6u thanh phdn li6n quan d6n an ninh tr6t tg 1g6m c6c
chi ti€u: Tinh hinh an ninh trdt tg t4i tinh; Ti lQ doanh nghiQp bf m6t trQm tdi san
ndm qua; Co quan.c6ng an h5 trg doanh nghi€p gi6i quyait hi6u qud 4, m6t tr6m
tai s6n; Phai tra tiin'bio k6'cho.beng nh6m.On aO,'*a hQi den d6 y€n 6n ldm
6n); chi dao co quan C6ng an c6p huy6n ph6i hqp voi UBND c6Lp huyen tdng
cuong chi d4o ki6m soat tdt tinh hinh an ninh trat tu tai citc diapi,"o.rg, da. uiet
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ld tai trU. sd c6c co quan, tlon vf, doanh nghiQp; tr6 trq ti5i da doanh nghiQp khi
xiy ra vin tI€ v6 an ninh trQt ty.

- D€ nghi c6c co quan tu phrlp (tlac bigt ld Tda an nhan dan tinh, Cgc Thi
hanh rin ddn sF tinh) teng cuong miii quan hQ trong viQc xt lf nhtng u1 riLn c6
tinh chAt phtc t4p, phdi hqp ndng cao hiQu qui c6ng t6c thi hdnh 6n. Trong d6,
treng tam le teng cudng c6ng tic qu6n lf, chi d4o, di6u hinh; c6ng t5c hucmg
d6n,. chi tl4o nghiQp vu thi hanh 6n, nhSt li viQc tO chric thi hdnh c6c bi.n 6n,

quy€t tllnh dd c6 hiQu lgc phrip lu$t v6 kinh te, thuong m4i; c6ng khai trinh tg,
thri tUc thi hdnh 6n d6n sg; c6ng khai s6 diQn tho4i, llch ti6p c6ng din...

- Cric Sd, ban, nglu:rh v.a UBND c6c huyQn, thi.x6, thanh phi5 dAy manh
c6ng trlc tuy6n truy6n, ph6 bi€n gi6o dqc phrip luit nh6m nAng cao nhin thfc, y
thtic chdp hdnh phrip luft cria nguoi d6n vd doanh nghiQp.

3. Nh6m gini phnp duy tri vi ning cao c6c chi s5 tnng di6m

a) Chi si5 Gia nhip thf truong

- Sd Kii ho4ch vA DAu tu:

+ DAy manh tuy6n truydn, h5 tro nguoi din, doanh nghiQp thr;c hiQn c6c
tht tuc ding ky doanh nghiQp qua m4ng vd dich vU buu chinh c6ng ich. Tii5p qc
tlon giAn h6a tht tqc, h6 so v€ tldng.ky kinh doanh, nghi6n cfu, ri so6t quy trinh
xft lj d6 rut ngin thoi gian gi6i quy6t tht tgc dnng kj doanh nghiep.

+ NAnB cao trinh dQ chuy€n m6n cia crin bQ ldm thri qrc deng kj kinh
doanh vd aOi mOi ho4t dQng tu vin, huong d6n thri tpc cho doanh nghiCp (qua
diQn tho4i, website, email,...); cri cdng chuc c6 kinh nghiQm, ndng lr,rc nghiQp vtr
dti huong din vd tiiip nh{n h6 so trong linh vqc ddng kj kinh doanh tqi Trung
tdm Phpc vU hd,nh chinh c6ng cria tinh; d6ng thoi, nAng cao kf nnng vd th6i d0
phqc W cria c6ng chric khi giao tiiip v6i doanh nghiQp, cdng ddn nhim cdi thi€n
tf lQ doanh nghiQp danh gi6 "Cdn b0 huong din rd rdng, diy dti", "Cdn b0 am
hi€u chuy€n m6n" vit "Cdn bo nhi€t tinh, thdn thiQn".

+ Cht tri, ph6i hQl'p v6.i citc So, ban, nginh vir UBND caic huyQn, thi x6,
thinh ph6 thuc hien t6t Quy6t dii,h rg 08/2018/QD-UBND ngdy 061412018 cta
UBND tinh v6 ban hinh quy ch6 ph6i hqp gita c6c co quan chric ning trong
viQc quin ly nhd nudc aiii.vOi doanh nghiQp sau d5,ng ky thdnh lip tr6n dia bdn
tinh, thuong xuy6n trao d6i, ph6i hqp cung cip, c6ng khai th6ng tin, tir d6 tqo

thuan lqi cho doanh nghiQp trong vi6c ti€p cin th6ngtin, rut ngdn thdi gian thuc
hiQn thi tuc hanh chinh, ddy nhanh thdi gian gia nh{p thi truong cho doanh

nghiQp.

- C6c S&, ban, ngdnh vd UBND c6c huyQn, thi xe, thanh ph6:

+ Ph6i hqp d6ng bQ giira c6c ngdnh, gi6i. quyiit dtng thoi gian quy dinh

AOi vOi dt ca c6; thir tuc (dang kf kinh doanh, dAt dai, dAu tu, thuii, phdng ch6y

chta ch6y, quin lli thi truong...) nhim rut ngin thdi gian.doanh nghiQp chinh

thric di ulo toat dbng; dAy manh li6n th6ng trong gini quy6t thri tqc hanh chinh

nhim giim thdi gian di lai vd cric chi phi khdc cho doanh nghiQp.



+ Ri so6t, kiiSn nghf c6p c6 thAm quydn hoirn thiQn quy <linh, dAV m4nh cdi

cdch, citgifun, <Ion gidn h6a thti tqc hanh chinh, dich qr c6ng, dim bdo cit giim
chi phi vd phUc vu t6t hon cho nguoi ddn, doanh nghigp.

b) Chi sr5 Tinh minh b4ch

- So Th6ng tin vd Truydn th6ng:

+ RA so6t, cflp nh4t diy dri, kip thdi c6c tht qc hanh chinh l6n HQ thring
dich v.u hAnh chinh c6ng tryc tuy6n tich hgrp.MQt cria diQn tu li6n th6ng (iGate),
tao di€u kiQn cho c6c t6 chric, c6 nhAn tim ki6m th6ng tin d€ dang.

. + H5 trg, ting cudng nQi dung, thudng xuy6n c{p nhflt tlay dri cric th6ng
tin v6 quy ho4ch, k6 ho4ch gh5t tri6n cria tlia phuong, c6c dg ri,n dAu il c6ng, dp
rin k6u ggi d6u tu, dU rin d6i tric cdng tu, ddu thiu... pht hqp voi nhu cdu cria

doanh nghiQp tr6n C6ng th6ng tin di6n tu cta tinh.

+ Chri dQng tdng cudng cung c6p th6ng tin d6n doanh nghiQp theo nhi6u
hinh thric a.i aoanh nghiQp bilit d6n nhi€u hon v6 C.ing th6ng tin diQn tri cria tinh
vi cdc chinh s6ch cria tinh.

- Vin phdng UBND tinh tham muu chi d4o rd so6t, c|p nhet kfp thoi c6c

chinh srich h5 trg doanh nghiQp, quy ho4ch, k6 hopch cta tinh, cria c6c So,

ngirnh tr6n C,5ng th6ng tin diQn tri cria tinh tli kip thdi ptrO UirSn rQng r6i nhim
tao diAu kiQn cho doanh nghiQp til5p c{n c6c chinh s6ch h5 trg m6i dugc ban

hanh phtr hq/p voi tinh hinh thuc tii tai dfa phuong.

- Sq Tu phrip theo d6i, huong din cric Sd, ban, nginh vd UBND c6c
huy€n, thi x5, thinh ph6 tao tli6u kign thuAn loi dO doanh nghiQp tham gia vdo
qu6 trinh xdy dt;ng chinh s6ch, tham v6n f ki6n cria doanh nghiQp diSi v6i nirirng
vAn d6, nQi dung li6n quan d6n sg ph6t tri6n cria doanh nghiQp; thqc hiQn c6ng
khai, minh bgch c6c vdn bin, chinh srich li6n quan ilin doanh nghiQp.

. - Hiep h6i Doanh.nghigp tinh, HQi Doanh nhin tr6 tinh vi cric HQi nginh
ngh6 tr6n tlia ban tinh cAn tich cyc ph6i hqp voi c6c co quan nhd nu6c, tich cgc
kiiin ngh!, phAn 6nh nhirng co quan, don vi, t6 chirc, c6 nh6n gdy kh6 khin khi
thgc hiQn tht tUc hdnh chinh, lam anh hudng dtin ho4t dQng criadoanh nghiQp.

- Cric Sd, ban, ngdnh vd UBND cric huy6n, thi xE, thanh ph6 dAy manh
ung dung c6ng ngh6.th6ng tintrong cong khai h6a, minh b4ch c6c th6ng tin, tdi
li6u vd quy hoach, k6 hoach. d6u thiu,...

c) Chi si5 Tinh n6ng dQng

- Vin phdng LIBND tinh:

. + Cht d.Qng de ra c6c giAi phdp gitip ldnh dao tinh thuqne xuy6n tiep nh6n
f ki6n, ndm lalPrn tu, nguyQn vong cta doanh nghi6p, nhd diu tu, klp thsi giai
quy6t, thdo gO kh6 khin, vudng mic cta doanh nghi6p, nhd diu tu.

+ Ting cudng theo d6i, ki6m tra, d6n d6c chung.vi6c thgc hi6n crlc quy6t
dinh, vin bin cria UBND tinh, cht tfch UBND tinh dliii voi cric So. ban. nsdnh
vd UBND c6p huyQu di xuit xu l;i nghi.m theo quy ;irh;u1;;.-;i,.n,, 

"8.,0,
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<lung dAu ciic So, ban, nginh, don vf n6u cham tr6, g6y 6ch tic trong vigc gidi
quy€t c6ng viQc.

- Sd K6 hoach vd Diu tu chri tri, tham muu UBND tinh d6i moi hinh thric,
phuong thric t6 chric c6c UuOi aOi thoai d€ kip thdi xem x6t, th6o gd kh6 khen
wdng mic cho doanh nghiQp; ti€p tirc thgc hiQn hi6u qui HQi nehi d6i thoai
doanh nghiQp, "Ngdy thu Ndm doanh nghiQp" vd Chuong trinh "Cir ph€ doanh
nh6n - doanh nghiQp".

- Sd NQi vr,r chri tri nghiCn criu, tham muu UBND tinh xdy dpg vd rip
dung b0 Chi si5 DDCI c6p tinh (BQ chi s6 aa*r gi5 nang lsc diAu hanh c6p s&,

ban, ngdnh vd dia phuong thuQc tinh) nhim cung c6p th6ng tin thgc ti6n, h6 trg
l6nh tlao tinh x6c dinh 16 di6m nghEn trong viQc chi d4o, tti6u hdnh t4i cic
ngdnh, c6p d dia phuong.

- C6c Sd, ban, nghnh; UBND c6c huyQn, thi x5, thanh phi5 vd c6c co quan,
don vi ,li€n quan theo chric ndng nhiQm vU duoc giao vd dia ban qudn ly: tgp
trung t6 chric g4p gd, d6i thoai, kip thoi gi6i quy6t kh6 khdn vudng mic cta
doanh nghiQp tr6n dia ban theo thAm quy6n; chri dQng nghi6n ciru, trirln khai
d6ng bQ m6 hinh HQi nehi d6i thoai doanh nghi6p tai dia phuong.

- Dai Ph6t thanh vir Truydn hinh tinh, Brio Dik I-ik phoi hqp Sd K6 ho4ch
DAu tu: T6 chtc dua tin, th6ng brio, tuy6n truy0n, ting cudng h5 tro doanh
nghidp titip c4n th6ng tin vii ho4t d6ng tl5i thoqi gita chinh quy6n voi doanh
nghiCp cria tinh vd c5c th6ng tin vd c5c chinh s6ch, h5 trg cta tinh dinh cho
doanh nghiQp, phOi trqp xdy dpg hinh 6nh chinh quy€n n6ng dQng, hi€n dai.

. - Hiep hQi Doanh nghiQp tinh, HQi Doanh nhin trd tinh, c6c HQi ngdnh
ngh6 tr6n tlia bdn tinh vd c6c don v! li€n quan: Tich cqc tham gia d6ng g6p
chinh s6ch h5 trg, phrit triiin doanh nghiQp theo quy dlnh ph6p lryrt vd pht hgp
di6u kiQn thqc t€ 0 tlia phuong; nghiEn cr?u, dE xudt UBND tinh h6 tro xdy d.pg
c6c m6 hinh hoat dQng phi hgp nhu.tga ddm chinh srich, hQi nghi chuy€n d€,...
de lanh dqo tinh tham gia, C?p C0, nim bdt kip thdi dE xudt, ki6n nghl cria cQng

d6ng doanh nghiQp trOn dia bdn.

d) Chi s5 Dich vu h6 trq doanh nghigp

- Sd K6 ho4ch vd Eiu tu:

+ Ph6i hqp v6i Sd C6ng Thuong vd c6c Sd, ngdnh c6 li€n quan nghi6n

cuu, da d4ng h6a c6c hinh thuc h6 trg doanh nghiQp, tdng cuong gi6m s6t, ning
cao ch6t lugng c6c dich vu h5 trg doanh nghiQp, dac biQt ld cric dich 4r c6ng.

+ Nghidn ciru thgc hiqn dich vg tu v6n, h5 trq gi6i quy6t 
",ic 

thir qc hdnh

chinh trong linh v.uc khqi sU kinh doanh, thanh lqp doanh nghiQp vi c6c thri tuc

ddu tu.

+ Tham muu UBND tinh phd duyQt D€ 6n h5 trg doanh nghi€p nhd vi vta
tr6n dia bdn tinh giai doSn 2020-2025, dinh huong d€n n6m.2030 sau khi c6 1i

ki6n tham eia cta"B6 K6 hoach vi Diu tu; s6m hoin thiQn hti so x6y d*ng Nghl

quy6t cta ffOfrfp tinh vd chinh s6ch h5 trg doanh nghiQp nh6 vir vua, b6o c6o
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UBND tinh trinh thdng qua tai Ky hgp thu 11, HDND tinh kh6a IX.

+ Tham mtru tri6n khai c6 hiQu qui Kii hoach h5 trq l&oi nghiQp tl6i m6i
s6ng t4o vi khoi su kinh doanh tinh Ofu I.it ndm 2020 vcri c6c ho4t dQng cu

th6, tnii5t thuc; tii chric thdnh c6ng Cugc thi khoi nghiQp, khoi sg kinh doanh vd
Ngdy hai khdi nghiQp tinh Dik Lik n6m 2o2o.Da xu6t giai ph6p nhim nAng cao

vai trd cfra doanh nghiQp, c6c HQi ngdnh nghd theo hu6ng chinh quydn chi d6ng
vai trd dinh hu6ng vi h5 trg, doanh nghiQp m6i chinh ld chir thii chinh trong xAy
dgng vd ph6t triiin hQ sinh th6i khdi nghiQp.

-.Sd.C6ng A"*g_tap trung dAy manh c6c hoqt ttQng xric ti6n thuong
mei; k6t niii .rng ciu, h-5 i.q ao;,h nghiQp tim titim'aili'tai kinh doanh, md
rQng thi trudng ti6u thq hang h6a trong vd ngodi nu6c; t6 chuc th6m nhi6u HQi
chg thuong mai, c6c hoat dQng h5 trg xric ti6n thuong mai. Tiiip tgc duy tri cdng
tric h5 trg doanh nghiQp tham gia hQi chq tai tlia phuong, trong nu6c vd qulic ti5.

- Sd Tu ph6p chri tri, tham muu tri6n khai ti5t c6ng t6c h5 trg ph6p ly cho
doanh nghiQp,,ning cao ki6n thuc cta chinh birn thdn.doanh nghi€p trong gi6i
quyilt t.anh ch6p, tti c6o tham nhfing d6 doanh nghiQp nim rd quy dinh, phi5i ngp
ch4t chE ctng co quan chinh quydn trong ho4t tlQng dAu tu, kinh doanh, ndng
cao ni€m tin cria doanh nghiQp vdo chinh quy6n.

- Sd N6ng nghiQp vi Phrit tri6n n6ng th6n:

+ Tham puu xiy dpg co ch6 chinh s6ch.d6 khuy6n khich vd uu ti6n h5
trg thgc hiQn dAu tu phrlt tri6n theo chu6i li6n k6t san xuAt gin v6i tiCu thq san
ph6m n6ng nghiQp; quan tam, chri trgng d6n c6c nginh hdng, sin phAm quan
trgng, cht lgc tr6n dia ban tinh.

+ Xdy dWg c6c chuong trinh d6 h5 trg doanh nghiQp, dia phuong thgc
hipn chu6i li6n k6t sin xu6t gdn voi ti6u thq sin phAm c6c ngdnh hdng, san phAm
quan treng, chri lgc; h5 trq doanh nghi€p phdt tri6n theo hu6ng n6ng nghi6p hiru
.9,t 9$ nghiQp tmg dgng c6ng ngh€ cao a6 tang ndng su6t, ch6t luongvd gii trf
sin phdm n6ng nghiQp huong t6i ti6u thu trong nudc vd xu6t khAu.

+ Ph6i hqp vdi So C6ng Thuong,VBryD c6p huy6n n6ng cao nlng lpc
xric ti5n dgu tu, tim kirim, troinhap.ua ti5t ni5i ttrliru.on! th6n[ qua con! tac
tuy6n truydn, vfn d6ng va tao moi rti6u kiQn thuan lqi d6 cic doarih nghiQp irong
linh.vgg n6ng lAm nghiQp, t6 chuc tham gia c6c h6i cho thuong mai, tri6n lam
tai dia phuong trong nudc vi qu6c t6.

- Cuc Thu6 tinh:

+ NAng cao ch6t luqng c6n-S.tri9 tuy€n truydn,. hd tro nguoi nQp thu6; chri
dQng. tham. muu, ki6n nghi c9 cliii chinh sacn iruif pht 

'hd 
"oi 

tr,u. iie, aedoanh nghi€p, nguoi n6p thui5 tii5p tuc duy tri, 6n trlnh, pr,iil.ic"'r,a, *ii^tirr,
doanh, thu hrit dAu t.r, gdp pfran frO trq thtc a"y a"*f, ngt igp tt oi ;;ii;;:

, I T:6t tuc ph5i hgrp voi So Kt hoach vi Diu tu, c6c don vi cung c6p dichvu thud, dich vu k6 to6n, 9lr fy sri a6.trO tro doanh l'hiQp moi ;t afi,6;il;cdn cdc dich vu v6i muc giri uu ddi; ptrili nqp'vJi ia rai n[uycn ,a ruroi-iir*g
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ph6t tai liQu miSn phi hudng d6n g6c tht tuc 
"at 

tt iiit d6 lem bQ h6 so thu€ d6t
drlm bdro thdi gian d6 duo. c xdt miCn gi6m ti6n thu€ tIAt cho doanh nghigp.

+ Phi5i hap vdi c6c doanh nghiQp ldm dai lj thuii dc lam ciu ni5i giira co
quan thu6 vir ngudi nQp thu6 nhEm tuy6n truyEn cho c6c doanh nghi€p thgc hi€n
t6t c6c cht truong, chinh s6ch v6 thu6.

e) Chi s5 Dio t4o lao dQng

Sd Lao tlQng - Thuong binh vd XE hQi:
: , ,^- Cung c6, kiQn toin co sd girio dUc ngh6 nghiQp, c6c tlon vi ho+t dQng

dich v.u vi6c lim; tham muu UBND tinh ban hinh co ch6, chinh s6ch khuy6n
khich c6c thinh phdn kinh ti5 dAu tu, tham gia vdo linh vgc gi6o dgc nghi,
nghiQp, dich vu vi6c ldm; huong din co sd gi6o dgc ngh6 nghiQp c6 k6 hoach,
chuong trinh ddo t4o phir hqp v6i nhu cAu; chri trgng tlho tao theo dia chi, theo
tlon dqt hang cira doanh nghiQp, d6c bi€t ld ddo t4o ngudn nh6n luc ch6t lugng
cao.

- Chi d4o cdrg t6c thu th4p, luu trt,.t6ng hgrp th6ng.tin thi truong lao
dQng (phAn cung, c6u lao dQng) hlne nap nhim d6nh giri ngu6n lao d6ng vd nhu
cAu sri dung lao dQng cta tinh tlC c6 kti hoach ki5t n6i th6ng rin thi trudng lao
d6ng trong tinh, khu vuc vir ci nuoc; tSng,tih su6t t6 chric Sirn giao dich viQc
lirm, tu vdn, gi6i thiQu viQc ldm t4i tinh; ti6p tgc chi dao c6c dsn vi hoat d6ng
dich vU viQc ldm trong tinh tai diAu kiQn thuan lgi cho ngudi su dgng lao dQng
vd nguoi lao tlQng c6 nhu cdu tim vi€c ldm tiilp cQn giao dich.

rrr. T6 cHr/c THvc HIDN

l. Tr6n.co sd nQi dung Kt5 hoach ndy, k6t quA PCI cria tinh nim 2019 do
VCCI c6ng b6 vd Chi rhi si5 06/CT-UBND ngdy 2610212020 cria UBND tinh v€
til5p tqc diy m4nh thgc hiQn nhirng nhigm v9, gi6i phrip cht yiiu cAi thiQn m6i
trudng kinh doanh, nAng cao ndng lgc cqnh tranh qu5c gia nim 2020 tren dia
bdn tinh, Tht truong c6c Sd, ngdnh, don vi li6n q.uan; Chri tich UBND c6c

huyQn, th! xe, thdnh ph6 c6 tr6ch nhiQm xAy dpg kr5 ho4ch cg thii, nghidm tric
tri6n khai hiQu quA KC ho4ch ndy.

Dinh ky hdng quy (tru6c ngdy 05 cta th6ng cu6i qu1;), b6o c6o ndm (tru6c

ngdy 05/12) b6o c6o Ban Chi dpo vA ndng lgc c4nh tranh ctia tinh.(th6ng qua So

KI[oa"h vd Diu tu) d,i t6ng hqp, b6o ca.o UBND tinh dAnh gi6 vO mfc d0 hoan

thinh nhiQm vu dugc giao.

2. Sd K(5 ho4ch vir Ddu tu - Co quan thudng truc.Bm Chi dao v€ nlng lgc

canh tranh cria tinh c6 tr6ch nhiem thio d6i, dinh k, tdng hqp, b6o c6o UBND

tinh ktit qui thgc hiQn K6 ho4ch ndy'

3. So Th6ng tin vir Truydn th6ng cht tri, phi5i hqp v6i S0 K6-hoach vd

OA, to tO chric ph1 bit5n, tuy6n truy6niau rQng Kr5 hoach niry cira UBND tinh

;6, #1ir;ar'u6, .ong .tu., .Ong d6ng doanh nghiep va 101 
t6ng lop,nhan

]!;'-.u*;;*ycn "an 
di'ng de cqng- d6ng doanh nghiQp vd nhan ddn tich csc

huong trng, tri6n khai thgc hiQn'
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Tr€n tl6y ld Ki5 hoech thwc.hiQn c6c giiri ph6p.cii thiQn chi s5 ning lgc
c4nh tranh c6p tinh (PCD tinh Dek LEk ndm2020, dd ngh! c6cdon v! nghiEm
tric trii5n khai thgc hiQn. Trong qu6 trinh thgc hiQn, n6u c6 vAn dd chua pht hqp
v6i tinh hinh thgc ti5 tai don vi, tlia phuong cin thi5t phAi sta d.ii, b6 sung cho
pht hqp, cdc co.quan, don v! cht d6ng b6o c6o vi tI6 xu6t voi UBND tinh
(th6ng qua Sd K6 ho4ch vd tl6u tu) d6 xem x6t, di6u chinh (p thdi.l;sz

NoinhQn:g-
- Vin phdng Chinh phn;
- BQ K6 hoach vd Diu tu;
- Thuong truc Tinh ty;
- Thudng truc HDND tinh;
- UBMTTQ VN tinh;
- CT, PCT UBND tinh;

CHU TICH
o

+
!

(d6 b6o c6o)
*

- CVP, cric PCVP UBND tinh;
- C6c Sd, ban, nganh;
- UBND c6c huyQn, thi xa, thenh ph6;
- C6ng th6ng tin di€n tu tinh;
- C6c phdng, TT thu6c VP UBND tinh;
- Luu: VT, TH (ouc- rou)

Phqm Nggc Nghi



PHU LVC
Chi ti6u tl6nh girl ttrng Chi s6 thirh ptrAn

1. Chi s5 Gia nh$p th! trutmg, gdm cric chi ti6u sau:

- Sri ngdy ddng ky doanh nghiQp (trung vi);

- Sl5 ngny thay ttiii deng kf doanh nghiQp (trung vi);

- Phii chs hon I thring hoan thanh cric thri tgc d6 chinh thric hoat d6ng;

- PhAi cho hon 3 thAng hoan thdnh c6c thri tUc d6 chinh thirc ho4t tlQng;

- Ti le doanh nghiQp deng ky kinh doanh qua phuong thfc tryc tuy6n, thti

tuc hanh chinh c6ng, buu tli€n;

- Thri qrc dugc ni6m yilt c6ng khai;

- C6n b9 huong din 16 ring, diy <fti;

- C6n bO am hi6u chuy€n m6n;

- Crin b0 nhiet tinh, thdn thien;

- t/ng dsng c6ng nghQ th6ng tin ti5t.

2. Chi s6 Ti5p cfn dft dai, g6m cic chi ti6u sau:

- Tf lQ doanh nghiQp c6 mat bing kinh doanh vi c6 GCNQSDD;

- Sii ngdy chd ttsi d6 dusc c6p GCNQSDD;

- Doanh nghiQp drinh giri rui ro bi thu hOi d6t;

- Doanh nghiQp kh6ng g4p cin trd v6 ti6p c6n/md r6ng m6t beng kinh
doanh;

- Kh6 khen vd ttriiiu qu! <t6t sach;

- Gi6i ph6ng mdt bing ch4m;
:, ,^- Vi6c cung cdp th6ng tin v6 d6t dai kh6ng thuAn loi, nhanh ch6ng;

- Ntlu bi thu hiii d6t, doanh nghiQp sE duqc b6i thuong th6a dring;

- fhay d6i khung giri d6t cria tinh pht hqp voi thay d6i giri thi truong;

- Doanh nghiQp thuc hi6n thri tuc hrinh chinh dAt dai trong vdng 2 ndm qua
kh6ng gnp kh6 khnn;

- Kh6ng c6 GCNQSDD do Io ng4i thi t.uc hdnh chinh rucrm ralc6n b6
nhfing nhi6u.

3. Chi.s5 Tinh minh bqch, gdm cic chi ti6u sau:
- Ti6p cfn tdi li6u quy hoach;

- Ti6p c6n tdi liQu ph6p ly;

- cric tii li6u vd ngan srrch dt chi ti6t d6 doanh nghiQp st dung cho ho4t
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dQng kinh doanh;

- Th6ng tin mdi thiu duq c c6ng khai;

- T!' 19 doanh nghi€p nhin dugc th6ng tin, v6n b6n sau khi tI6 nghi co quan

nhd nudc cta tinh cung c6p;

- Si5 ngdy ai5 *an dugc th6ng tin, vin bdn sau khi da da nghi cung c6p;

- Cin c6 'm5i quan he'd6 c6 dugc c6c tai ligu cta tinh;

-'Th6a thu{n'khoAn thuii phAi nQp voi CB thu6 ld c6ng vi6c quan trgng;

- DW liQu dugc viQc thgc thi cria tinh aai vOi QDPL cta Trung uong;

- HiQp hQi doanh nghiQp c6 vai trd quan trong trong x6y dpg chinh s6ch,

quy dinh cria tinh;
^.; i : -^- Diem so v€ d0 mo vir chAt luong trang web cria tinh;

- Tj' lQ doanh nghi6p truy cQp vdo website cta tinh.

4. Chi sii Chi phi thcri gian, g6m cic chi ti6u sau:

- Tf lQ doanh nghiCp danh hryn 10% qu! thoi gian d,3 tim hi6u vd thgc hiQn

QDPL;

- C6n bQ, c6ng chuc gi6i quyrit c6ng viQc hiQu qu6;

- C6n bQ, c6ng chuc th6n thipn;

- Doanh nghiQp kh6ng ph6i di lai nhiAu lAn dii hodn t6t thri qc;
.A- I hu tuc gray to don gran;

- Phi, le phi tlugc ni6m yiSt c6ng khai;

- Thdi gian thgc hi6n tht tpc hnnh chinh dugc rut ngin hon so vdi quy

dinh;

- Tj' lQ doanh nghiQp bi thanh, ki6m tra tu 5 cu6c tr0 l6n trong nim;

- NQi dung thanh, ki6m tra bi trung lqp;

^i .. , i.
- 56 gid trung vi cho moi cuQc ldm vi€c vdi thanh tra, ki6m tra thu6:

- Thanh, ki6m tra t4o co hQi cho c6n bQ nhfing nhi6u doanh nghiQp.

5. Chi sii Chi phi kh6ng chinh thric (CPKCT), gdm cic chi ti6u sau:

- C6c doanh nghiQp ctng nginh thulng phdi tri th6m c6c khodn CPKCT;

- C6ng viQc d4t dugc ktit qui mong dgi sau khi tr6 CPKCT;

- Tinh tr4ng nh[ng nhi6u khi gi6i quy5t thir tgc hinh chinh cho doanh

nghiQp ld phd bitin;

- C6c kho6n CPKCT d muc chAp nhfn dugc;

- T! lQ doanh nghiQp c6 chi tra CPKCT cho ciin b0 thanh, ki6m tra;
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- Tf lQ doanh nghiQp phni chi hon l0% doanh thu cho c6c lopi CPKCT;

- Ti lC doanh ngtrigp c6 chi tri CPKCT trong thgc hi€n ttrt tuc hdnh chinh

ait aai;

- Chi tra CPKCT ld diAu bit buQc dii dim bio trung thiu;

- Doanh nghiQp lo ng4i tinh tr4ng'chay rin' ld ph6 bi6n.

6. Chi s5 Cpnh tranh binh tling, gdm cic chi ti6u sau:

- Viec tinh uu 6i cho c6c doanh nghi€p nhd nu6c gAy kh6 kh6n cho doanh

nghiQp;

- Doanh nghiQp nhd nu6c thu{n lqi hon trong tiiSp cfn d6t dai;

- Doanh nghiQp nhd nu6c thuin lqi hon trong tii5p cfn c6c khoin vay;

- Doanh nghiQp nhA nudc thu6n lqi hon trong c6p ph6p khai thric khori'ng

san;

- Doanh nghiQp nhd nudc thufln lqi hon trong viQc thgc hiQn cric TTHC;

- Doanh nghiQp nhi nu6c thuan lqi hon trong vi6c c6 dugc c6c hqp d6ng tir

CQNN;

- Doanh nghiQp FDI tlugc tru ti€n giAi quy€t cric kh6 khdn hon Doanh

nghi€p ddn doanh;

- Tinh uu ti€n thu htt FDI hon ld ph6t tri6n khu vuc tu nh6n;

- Doanh nghiQp FDI thuin lgi hon trong ti6p cAn d6t dai;

- Doanh nghiQp FDI c6 d4c quyAn trong mi6n/giAm thuii thu nhip doanh

nghi€p;

- Doanh nghiQp FDI thufn loi hon trong thgc hiQn c6c tht tuc hdnh chinh;

- Doanh nghigp FDI trong ho4t d6ng nh6n duoc nhi6u quan tAm h5 trg hon;

- Ngu6n h"rc kinh doanh (hqp d6ng, tt6t dai...) chri y€u roi vdo Doanh
nghi€p thin quen c6n b6 co quan;

- tlu d6i Doanh nghiQp lon (nhe nudc vd tu nh6n) li tr6 ngai cho b6n than
doanh nghigp .

7. Chi sii Tinh nlng tlQng, g6m c6c chi{i6u sau:

- UBND tinh vQn dgng phrip luat linh ho4t nhim t40 m6i truong kinh doanh
thuan lqi cho KTTN;

- UBND tinh ndng dQng, s6ng tao trong gini quy6t v6n d6 mdi ph6t sinh;
- ThAi d0 cria chinh quy6n tinh v6i khu vr,rc KTTN ld tich cgc;
- c6 s6ng ki6n hay o c6p tinh, nhmg chua duoc thuc thi ti5t d c6c sd/ngdnh;
- Ldnh tl4o tinh c6 cht truong dring, nhtmg chua dugc thuc hi6n ttit o c6p

I

l
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huy€n/thi;

- Khi CS, PL TW c6 diaim chua 16, co quan tinh thudng'dgi xin y kii5n chi

d4o' ho{c'kh6ng lirm gi;

- Vu6ng mlc, kh6 khin cria doanh nghiQp duoc th6o gd klp thoi qua Diii
tho4i doanh nghiQp;

- Doanh nghiQp nhQn duo. c phin h6i cta co quan nhd nudc tinh sau khi
phin rlnh kh6 khin, vuong mic;

- Tj lQ doanh nghiQp hdi ldng vdi phan h6i/c6ch gi6i quy6t cta co quan nhh

nu6c tinh.

8. Chi s6 Dich vg h5 trg doanh nghiQp, gdm eic chi ti6u sau:

- Si5 hQi chg thuong m4i do tinh t6 chric trong n6m vta qua;

- T! l€ doanh nghiQp cung c6p dich vu (CCDV) tr6n t6ng s6 doanh nghiQp;

- Ti le doanh nghigp CCDV tu nhdn vd FDI tr€n t6ng sli doanh nghiQp

CCDV;

- Doanh nghiQp tirng sir dUng dich vr; tim kiiSm th6ng tin thi fuong
(rTTr);

- Doanh nghiQp dd su dgng nhi cung c6p tu nhAn cho dich vu tim ki6m

TTTT;

- Doanh nghiQp c6 f tlinh titSp tpc su dgng dich vg tim kiaim TTTT;

- Doanh nghiQp timg sri dqng dich vg ttr vAn vd phrip luit (TVPL);

- Doanh nghiQp dd sri dung nhi cung c6p tu nhAn cho dlch vu TVPL;

- Doanh nghiQp c6 f dinh ti6p tuc sir dqng dich vs TVPL;

- Doanh nghiQp ttmg su dsng dlch 4r tim ki6m ai5i tac Untr doanh (DTKD);

- Doanh nghiQp di sil dpng nhir cung c5p tu nhAn cho dich vu tim ki6m

DTKD;

- Doanh nghiep c6 f dinh ti6p tqc sir dgng dich vu tim kiiim DTKD;

- Doanh nghiQp trmg su dqng dich vU xirc ti6n thuong mai (XTTM);

- Doanh nghiQp dd sri dgng nhir cung cAp tu nhdn cho dlch vq XTTM;

- Doanh nghiQp c6 i dinh ti6p tqc sri dsng dlch vq XTTM;

- Doanh nghiQp tung sri dqng dich vU li6n quan t6i c6ng nghQ;

- Doanh nghiQp d5 sir dgng nhd cung c5p tu nhdn cho dich vu li6n quan toi

c6ng nghQ;

- Doanh nghiQp c6 y dinh titlp tqc sir dr,rng dich vu 1i6n quan t6i c6ng nghQ;

- Doanh nghiQp ttmg st dgng dich vu ddo tao 'i k6 to6n, tai chinh (KTTC);



5

- Doanh nghiQp dd su dung nh?r cung cdp tu nhin cho dfch vu ddo t4o vi
KTTC;

- Doanh nghiQp c6 y tlinh ti6p tgc st dgng dich vu diro tqo vA fttc;
- Doanh nghigp ttmg sri dUng dich vq ddo tao v6 quan tri kinh doanh

(QrKD);

- Doanh nghiQp dd sri dgng nhi cung c6p tu nh6n cho dfch vq ddo t4o vd

QTKD;

- Doanh nghiQp c6 f dinh tiiip Sc su dung dfch vq dio t4o ve qfXO.

9. Chi s5 Dio t4o lao dQng, g6m cic chi ti6u sau:

- Ti le doanh nghipp d6nh gi6 Girlo duc phii th6ng t4i tinh c6 ch6t lugng

-,1I ot;

- Ti le doanh nghiQp <l6nh gi5 Gi6o dgc d4y nghA t?i tinh c6 ch6t lugng
^i.I ot;

- Doanh nghiQp tung sir dgng dich vu Gioi thiQu viQc lim (GTVL) t4i tinh;

- Doanh nghiQp d6 su dgng nhd cung cip tu nh6n cho dich vu GTVL;

- Doanh nghiQp c6 V itinh ti6p tuc sri dung dich vq GTVL;

- phdn tram ti5ng chi phi kinh doanh ddnh cho Ddo t4o lao dQng;

- Phin trdm ti5ng chi phi kinh doanh dAnh cho Tuy6n dung lao d6ng;

- Lao dQng t4i tinh <l6p ung dugc nhu cAu su dung cta doanh nghiQp;

- Tf lQ lao tlQng qua ddo t4o /sr5 lao d6ng chua qua ddo t4o;

- Tj' lQ lao dQng qua dio t4o tr6n t6ng lgc lugng lao dQng;

- Tj' 16 lao d6ng qua drio t4o dang ldm vi6c t4i doanh nghi6p.

10. Chi s6 fni5t ch6 phip [f vi an ninh trit tg, g6m c6c chi ti6u sau:

- Tin tuong HQ thiing phrip ludt sE tldm bio quy,in tdi sin/thuc thi hqp d6ng
cira doanh nghiQp;

- H6 th6ng phrip ludt c6 co ch6 girip doanh nghi€p t6 c6o crin bQ nhfrng nhi6u;

- Ldnh d4o tinh s€ kh6ng bao che vd nghidm tfc lci luat c6n bQ nhlng nhi6u
doanh nghiQp;

- Doanh nghiQp sin sdng sri dgng tda rin d6 gini quy6t c6c tranh ch6p;
i"- Toa 6n c6c cdp cua tinh x6t xri c6c w vi6c kinh t6 dung phrip luit;

- Ph6n quyilt cria Tda rin ld c6ng bnng;

- Toa 6n c6c cilp d tinh x6t xt 4r viQc kinh t6 nhanh ch6ng;

- Phrin quy6t cta toa 6n du-o. c thi hdnh nhanh ch6ng;

g
V* ^
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- C6c co quan trg girip ph6p lf tai tinh h5 trq doanh nghiQp nhanh ch6ng di5

khdi ki6n;

- C6c chi phi chinh thuc vir chi phi kh6ng chinh thric ld ch6p nh6n dugc khi
gini quy6t tranh ch6p qua Tda rin;

^i,- Sd luqng vg viQc tranh chip cria doanh nghiQp ddn doanh do Tda 6n thU

lfll00 doanh nghiQp;

- Tj'lQ nguy6n don ngoiri qui5c doanh/t6ng s(i nguy6n don t4i Tod 5n tinh;

- Tj lQ vr,r vipc kinh t6 ea dugc gi6i quy6t trong n6m;

- Tinh hinh an ninh trat t1r tei tinh ld Tiit;

- Tj lQ doanh nghiqp b! m6t trQm tii sin ndm qua;
.:

- Co quan c6ng an h6 trg doanh nghi€p gini quy6t hiQu qui vq m6t trQm tai san;

- Phai tra tidn'b6o k€' cho bing nh6m c6n il6, xa hQi den d6 y6n 6n lem en./.
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