BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lp - Tir do - Hanh phiic

Sé: 388 /BTTTT-BC Ha Ngi, ngay S théng Jo nim 2017

V/v thyc hién ¥ kién chi dgo clia
.PTTg Thudmg trize Chinh phi Trwong Hoa Binh
tai cdng vin sé 9510/VPCP-KSTT

Kinh gri:
- Cac B§, co quan ngang B, co quan thugc Chinh phu;
- Uy ban nhén dén c4c tinh, thanh phé tryc thudc Trung vong.

Thyc hién ¥ kién chi dao ctia Phé Thi twéng Thudng trwc Chinh phd
Truong Hoa Binh tai céng vin s6 9510/VPCP-KSTT ngay 07/9/2017 clia Vin
phdng Chinh phii v& viéc thyc hién Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg cua Thi
twémg Chinh phu, @& viéc trién khai duoc kip thdi va hiéu qua, B4 Thong tin va
Truyén thong @& nghij c4c B9, co quan ngang BJ, co quan thugc Chinh phu, Uy
ban nhan dén tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong quan tim, chi dao mdt s6
ndi dung sau:

1. Tang cudng tuyén truyén, phd bién sau rong vé viéc tiép nhén hd so, tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich véi céc ndi
dung sau:

a) Piing tai thong tin vé viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich trén chuyén muyc Cai cach hanh
chinh céng trén Céng thong tin dién tir clia BJ, co quan ngang B§, co quan
thugc Chinh phi, Uy ban nhén dan tinh, thanh phd truc thugc Trung wong va
trén Céng thong tin dién tir clia co quan giai quyét thi tuc hanh chinh;

b) Niém yét céng khai tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh hosc cung cép
théng tin cho t chirc, ca nhan v& viéc tiép nhan hd so, trd két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh qua djch vy buu chinh cong ich khi cin b giai quyét thi tuc
hanh chinh gii dap cac ni dung lién quan;

¢) Tuyén truyén vé chii truong, loi ich, két qua thyc hién, ¥ kién déng gép
vé dich vu tiép nhan hd so va tré két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh qua dich
vu buru chinh céng ich dudi cac hinh thic phu hop.

2. Chi dao céc co quan chirc niing phéi hop véi Téng cong ty Buu dién
Viét Nam céc ndi dung cy thé sau:

a) Tép huén cho nhén vién buu dién trong viéc tiép nhan hd so, tra két qua
gidi quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cdng ich: céch thir,
phuong phép tiép nhan hd so gidi quyét thi tuc hanh chinh; tra ciru théng tin hd
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so gidi quyét thu tyc hanh chinh trén co s& dit ligu qudc gia vé thi tyc hanh
chinh va trén Cdng théng tin dién tir ciia B, co quan ngang B, co quan thudc
Chinh phi, Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé- trye thude Trung wong; céc vén
4% thudng xay ra khi tiép nhan hd so, tra két qué gidi quyét thd tuc hémh chinh
cua céng dén; giai thich céc khoé khin, veéng méc trong qué trinh tiép nhn ho
sa, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

D4 trién khai ndi dung néu trén, Bo Théng tin va Truyén thong dé nghi
cac B, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu, I:]y ban nhén dén céc tinh,
thanh phé true thude Tnmguongbomcucanbohuéngdan tﬁphuancécnﬁi
dung henquandénwecuépnhanhéso tra két qua giai quyetﬂn‘ltuchénh-'
chinh thugc thim quyén gidi quyét ciia Quy co quan.

Piu mdi lién hé: Tdng cong ty Buu dién Viét Nam, dién thoai:
0912883888, email: hongntv@vnpost.vn

b) Thure hién két ndi hé thng thong tin cia cde Bf, co quan ngang BS, co
quan thuc Chinh phu, Uy ban nhén dén tinh, thinh phé tryc thudc Trung vong
véi hé théng théng tin cia Tong cang ty Buu dién Viét Nam dé phuc vu viée
tiép nhén hé so, tra két qua giai quyetthutuchanh chinh qua dich vy buu chinh
cong ich theo quy d;nh tai Théng tu s6 17/2017/TT -BTTIT ngay 23/6/2017 cua
Bé Théng tin va Truyén thong.

‘Trong qué trinh tridn khai két ni hé théng thong tin, néu c6 khé.khin,
vudng méc, 42 nghj cic BS, co quan ngang BS, co quan thudc Chinh phi, Uy
ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thudc Trung vong lién hé véi Cuc Tin hoc héa
(Bd Thong tin va Truyén thong) dé dugc hudéng dan chi tiét.

Piu méi lién hé: Ong Nguyén Phii Tién, Phé Cuc trudmg Cuc Tin hoc
héa, dién thoai: 0912373907, email: nptien@mic.gov.vn.

B§ Théng tin va Truyén théng tran trong cam on su phdi hop clia cic Bd,
co quan ngang B3, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhén déan tinh, thanh phé
tree thude Trung uong trong viée trién khai Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg
ngay 19/10/2016 cta Thi tudéng Chinh phil.f.}g

Noi nhign:
- Ninr trén;
- PTTg Thudmg tnyre Trrong Hoa Binh (d€ bic);
- PTTg Vil Dirc Dam (dé bic);
- VPCP: Oyc Kiém soét TTHC, Vén phdng Ban
CDCCHC ciia Chinh phu;
- B TTTT: B3 tradmg vA cic Thir trudmg; Cuc THH;
- S&TTTT ciéc tinh, TP tryc thude TU;
- Téng céng ty Buu dién Viét Nam;
- Laru: VT, BC (1), NTH(166).




