BQ TAl CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc 1ap — Tu do — Harh pinic

$6:260¢ /QD-BTC Ha Noi, ngay ¢ thdng 4L ndam 2015

_ QUYET PINH
V& viéc ban hanh Quy ché cung cip va sir dung dich vu, thiét bj cdng nghé
thong tin tai co quan B Tai chinh

BQ TRUGNG BQ TAI CHINH

Can ¢ Nghj dinh sé 215/2013/ND-CP ngay 23/12/2013 cta Chinh phu quy
dinh chrc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu td chirc cia B3 Tai chinh:

Cin cir Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phu vé viéc
Ung dung Cong nghé thdng tin trong hoat dong cua co quan Nha nudc;

Can et Quyét dinh s6 2929/QD-BTC ngay 05/12/2011 cia B Tai chinh vé
viée ban hanh Quy ché 1am viéc ctia B8 Tai chinh;

Can ch Quyét dinh s6 2184/QP-BTC ngdy 31/8/2012 cua B Tai chinh vc
viéc bd sung Quy ché 1am viée cua B3 Tai chinh ban hanh kém theo Quyét dinh sb
2929/QD-BTC ngay 05/12/2011 cua Bd trudmg B Tai chinh;

Cin cu Quyét dinh s6 2222/QD-BTC ngay 27/6/2007 ciia Bé Tai chinh ban
hanh Quy ché quan 1y hoat dong tai tru s& lam viéc cua co quan B Tai chinh;

Cin cur Qu):el dinh s6 3317/QD-BTC ngay 24/12/2014 cua B Tai chinh ban
hanh Quy dinh vé viéc dam bao an toan théng tin trén mdi truémg mdy tinh va
mang may linh;

Xét dé nghj ciia Cuc wuéng Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh,

QUYET PINH:

Biéu'l. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché cung cip va sir dung
dich v, thiét bi ¢ong nghé thong tin tai co quan B Tai chinh.

Diéu 2. Quyét dinh ndy cé hiéu luc tir ngdy ky, thay thé Quyét dinh sb
1436/QB-BTC ngay 01/7/2008 cia Bj truémg Bo Tai chinh ban hanh Quy ché vé
viéc cung cap va sir dung dich vy, thiét bj cong nghé théng tin tai tru s¢ co quan B
Tai chinh.

Piéu 3. Cuc truéng Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh, Thu trudng cic co
quan, don vi, cén bd, cdng chirc, vién chirc, khich dén lam viéc tai co quan Bb Tai
chinh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. o

Noi nhgn: 3O TRUONG
- Nhu Didu 3; FH TRUO’NG
- Cbng TTDT BTC; V.

- Lwu: VT, THTK. €(30)




BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap — Tw do — Hanh phiic

QUY CHE CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU, THIET B] CONG
NGHE THONG TIN TAI CO QUAN B(Q TAI CHINH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé:806 /QD-BTC ngay§ 422015
cua Bé trucng B Tai chinh)

) Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc cung cép va sir dung céc dich vy, thiét bj
cdng nghé théng tin (CNTT) clia cac don vi tai try s co quan B§ Tai chinh va
Dai dién Vin phong B$ Tai chinh tai Thanh phé HS Chi Minh (sau ddy goi
chung 1 co quan B4 Tai chinh), 4p dung cho cic don vi, td chirc, c4n b, cong
chirc, vién chiic co quan B Tai chinh, khich ¢én lam viéc tai co quan B§ Tai
chinh sir dung dich vu céng nghé théng tin ctia co quan B§ Tai chinh.

2. Quy ché ndy khong quy dinh vé hoat ddng cung cép, sit dung dich vu
théng tin lién lac bing dién thoai, fax; hoat ddng quan ly tai san (mua sém, quan
ly gié tri tdi sn, thanh ly,..) 4p dung cho thiét bi CNTT; hoat ddng quén 1y k¥
thuat vé mdy chu va céc thiet bj mang.

Diéu 2. Giai thich tir ngik sir dung trong quy ché

. Co quan B¢ Tai chinh bao gém c4c don vi tai try s& co quan BO Tai
chmh va Dai dién Vian phong B Tai chinh tai Thanh ph6 Hb Chi Minh.

2. Dijch vu CNIT (sau diy goi tit 1 dich vu) 1a img dung CNTT dugc
cung cap sir dung trong pham vi co quan B$ Tai chinh.

3. Danh muc dich vu CNTT (sau day goi tit 1a Danh myc dich vy) 13 danh
sich céc dich vu CNTT dwoc cung cip tai co quan B Tai chinh theo Phu luc 01
ban hanh kém theo Quy ché nay.

4. Tai khoan dich vu 14 thdng tin dinh danh du'é'l dang dién tir ciia d6i
tugng sir dung dich vy, dung cho cac muc dich: cap quyen sir dung dich wy, ghi
chép cac hoat dong cita déi tuong sir dung dich vu trong qua trinh khai thac, sir
dung dich vy. Tai khoan dich vu duge cap téi ngudi st dung thong qua tén truy
cap (usemame hofc login name) va mat khiu (password).

5. Mikc dp san sang cuadichvulatilé phan trdm thoi gian dich vy hoat
dong binh thudmg trén téng thdi gian cung cép dich vy.

6. My tinh bao gdm may tinh d& ban va may tinh x4ich tay ma ngudi str
dung hoZc don vi sit dung dugc trang bj dé phuc vu cong viéc.
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7. Thiét bi CNTT Ja céce thiét bi bao gdm may tinh, may in, may quét va
cac tluet bi ngoan vi khac d4u néi tryc tiép vao may tinh, nhung khdng bao gom
may chiédu, may fax, may photocopy.

8. Cdu hinh (thiét bi CNTT) 1a toan bd cac linh kién phén cimg véi cac
thong s6 kém theo cta thiét bi CNTT (cau hinh phan clmg) va phan meém clng
véi céc thong sb kém theo cai dit wén thiét bi CNTT (cAu hinh phin mém).

9. Internet an toan la giai phap truy cdp internet bio dam an toan an
ninh mang, dap img cic Quy dinh vé an toan thdng tin cua Nha nudc va cia B
Tat chinh vé viéc sir dung va quan 1y Internet.

10. Don vi chu tri théng tin 1a don vi thuge Bé chiu trach nhiém chinh
trong viéc tao ra théng tin, dir liéu trong dich vy, khéng bao gém trach nhiém
cung cap dich vu hodc quan ly k¥ thuit theo Danh muyc dich vu néu tai Phy luc
s6 01 ctia Quy ché.

11. Nguéi sw dung 13 cén bd, cong chic, vién chic co quan B¢ Tai chinh,
khdch dén lam viéc tai co quan B Tai chinh.

12. Don vi sw dung 13 céc don vi ta.l try s6 co quan Bd Tai chinh va Dai
dién Vin phong B4 Tai chinh tai Thanh phd H6 Chi Minh.

13. Khdch 1a céc dbi wrong dén giao dich tai Co quan B§ Tai chinh ho#c
Jam viée véi can bd, cong chire, vién chite ctia B¢ Tai chinh nhung khéng thude
pham vi six dung djch vy néu trong Danh muc dich vu quy dinh tai Phu luc 01
cta Quy ché nay.

14. H6 tro kp thudt 1a viée hd tro st dung dich vu, thiét bi CNTT, giai
quyét céc sur cd trong qua trinh sit dung céc dich vy, thiét bi CNTT.

|S. Trang tin H6 tro dich vu CNTT B$ Tai chinh 12 mdt trang thdng tin
dién tir trén Trang dién tir ndi bd Bé Tai chinh, Ia noi cung cap, 1iép nhan thong
tin va hd trg sit dung dich vy, thiét bj CNTT theo céc ndi dung quy dinh tai Quy
ché nay.

Diéu 3. Trich nhiém cung cip va si dung dich vu, thiet bi CNTT tai
co quan Bd Tai chinh

1. Cyc Tin hoc va Théng ké tai chinh quan 1y k§ thudt thiét bj CNTT; cha
trl, phéi hop véi cic don vi thudc BS cung cap dich vu CNTT cho ngum sur
dung va don vi sir dung; cong khai thong tin vé viéc quan Iy, cung cip, st dung
dich vy, thift bi CNTT theo cdc quy dinh tai Chuong II, Chuong IV cia Quy
ché nay.

2. Viéc st dung cic dich vwp va thiét bi CNTT tai co quan Bé Tai chinh
phai tudn thi theo quy dinh cia phéap ludt va céc quy dinh vé khai thic, sir
dung dich vu, thiét bj CNTT tai Quy ché nay.
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Chwrong I
QUY PINH CU THE

MUC 1. QUAN LY KY THUAT THIET BI VA CUNG CAP DICH VU
CONG NGHE THONG TIN

Piéu 4. Quan Iy ky thuit thiét bj CNTT

Thiét bj CNTT sir dyung tai co quan B¢ Tai chinh dugc quén Iy théng nhét
vé mit k¥ thudt theo cac ndi dung sau:

1. T4t ca céc thiét bi CNTT duoc trang bj ciia co quan B¢ Tai chinh trudc
khi dua véao sir dung déu phai duoc dén tem niém phong cda Cuc Tin hoc va
Thong ké tai chinh dé quan ly cAu hinh phan cing thiét bj va tranh viée ty dong
thay déi cdc linh kién bén trong. Tem niém phong chi duge béc bdi can bd ky
thuét cia Cuc Tin hoc va Thong ké tai chinh khi thuce hién stra chita hodc vé sinh
bao dudng bén trong thiét bi va phai dan lai khi hoan thanh.

2. Méy tinh durgc trang b1 cﬁa co quan B¢ Tai chinh phai dugce cai dat cac
phan mém theo danh séch phan mém quy dinh tai Phu luc 02 cua Quy ché nay
(cac phin mém cb ban quyén) vi cic dich vu duge cung cip twong (mg véi
ngudi su dung quy dinh trong Danh muc dich vu quy dinh tai Phu luc 01 cua
Quy ché nay. Viéc cai dat cac phﬁn mém khac chi duge Cuc Tin hoc va Thong
ké tai chinh thyc hién khi c6 yéu cdu chinh thirc tir don vj sir dung.

3. May tinh xach tay do c4 nhén ty trang bj khi sir dung tai co quan B§
Tai chinh phai dugc cai d4t phin mém diét virus va ban cip nhét théng tin virus
chém khong qua 15 ngay so véi thb'l diém dang st dung. C4 nhin sé hiu mdy
tinh xé4ch tay ty chju tréch nhiém vé nhimg phin mém cai d3t trén may tinh cia
minh.

4. Cyc Tin hoc va Théng ké tai chinh quan 1y quyén quan tri hé théng tai
tit c4 cac mdy tinh dugc trang bi cho co quan B Tai chinh.

5. Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh c6 trich nhiém bb tri méay cho céc
cin bg, cdng chitc cia co quan B§ Tai chinh.

Piéu 5. Cung cép dich vu

1. C4c dich vu CNTT phai dugc dam bao cung cip téi don vj sit dung,
ngudi st dung.

2. Danh myc djch vu phai dugc cép nhat va thdng bao téi céc don vi st
dung khi ¢6 cac dich vy mdi dugce chinh thirc 4p dung tai B Tai chinh hogc khi

¢6 thay 441 vé noi dung cac dich vu d3 dugc quy dinh trong Danh muc dich vu
tai Phu luc 01 cia Quy ché.



Piéu 6. Tai khoan dich vy
1. Tai khoan dich vu dugc cung cf%p t6i méi ngudi st dung, mot nhom

nguoi sur dung hodc mét don vi st dung dé truy cap st dung dich vy, theo pham
vi st dung dich vu quy dinh trong Danth muc dich vu tai Phu luc 01,

2. Ma khéu cia tai khoan dich vu gﬁm mét chudi ky u két hop dong thoi
cac yéu tb sau:

a) Cé t5i thiéu 8 ky tu.

b) Gém thi thiéu 3 trong s 4 loai ky tu sau: chir cai viét hoa (A-Z); chit
cai viét thuong (a-z); chit s6 (0-9); céc ky tu khac trén ban phim may tinh (¢ ~!
@FES%A&E*()_-+={}[)\]:;"'<>,.?/) va ddu cach.

¢) Mat khéu khdng dugc tring véi mét phin tén cla tai khoan,

d) Mae khiu cua tai khoan dich vu phai dugc thay dbi tdi thiéu 3 thang
mot 1an.

d) Khi thay déi mdt khiu cia tai khoan dich vu bit budc phai khac mét
khéu c.

Diéu 7. Thoi gian cung c:‘ip dich vu

1. Cuc Tin hoc va Théng ke tai chinh c6 trach nhiém cung cép dich vu
bao dam theo thdi gian duge quy dinh trong Danh muc dich vy tai Phu luc 01
ctia Quy ché nay; bd tri cung cdp dich vu ngoal thoi glan quy dinh trong Danh
muc dich vu tai Phu luc 01 trong tru'bn& hop céc don vi ¢6 nhu cu sit dung dich
vy va tly,rc hién quy trinh dang ky sir dung dich vu quy dinh tai Phu luc 03 cia
Quy ché nay.

2. Trudng hop phdi tam n lmg dich vu trong thoi man cung cip dich vu
theo quy dinh tai Khoén | cia diéu ndy, Cyc Tin hoc va Thong ké tai chinh thuc
hi¢n theo quy dinh nhu sau:

a) Ddi \O‘I truong hqp chu dong tam nglmg dich vu dé sira chia, khic
phuc céc su ¢§ hoic ning cdp, mé rgng co s hg tang thdng tin, phél théog bao
16 don vi si duny hodc ngudi sir dung téi thiéu 12 03 ngay lam viéc trude khi
ngtmg dich vu.

b) i véi céc wudmg hop ngimg dich vy do sy cé bét kha khing, phai
théng bao 161 don vi st dung hodc ngudi st dung ve tinh trang dich vy, khoang
thoi gian du kién phyc héi cic hoat dong cia dich vu.

3. C4c sy cb gdy ngling dich vu phan dugc kiém soat, khémg ché dam bio
tong thai gian ngimg dich vu trong gig hanh chinh trong mét nim trung binh
cho mét dich vy khong vuot qua 20 tiéng (twong duong mirc d§ sin sang trung
binh clia cac dich vu theo gi¢ hanh chinh trong mot nam 1a 99,11%).



Diéu 8. H3 tro k¥ thuit

1. Cye Tin hoe va Théng ke tai chinh tiép nhin v xit Iy yéu cau hé trg ky
thuét trong pham vi danh muc dich vit va thiét bj CNTT ¢4 dén tem niém phong
béi Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh I3p it tai co quan B Tai chinh.

2. Ngudi st dung dich vy, don vi st dung dich vu giri yéu ciu hd trg ky
thugt théng qua mét trong cac hinh thic sau:

a) Tao yéu cdu tai trang tin HS trg dich vu CNTT Bé Tai chinh: Truy cap
vao trang hitp: f!hotrocntt btc (chi sir dung dugc trong mang ndi bo); dién du céc
thong tin yéu cu trén hé théng,

b) Goi dign thoat t6i 56 dién thoai hé trg k¥ thudt: (04)-2220-2888 hoac )
ndi b 2888 doz Vi try s& co quan B Tai chinh; so (08)-3930-1861 hodc (08]—
3930-3468 di voi Pai dién Van phong B Tai chinh tai Thanh phé Ho Chi
Minh.

¢) Giri thur dién tr cho dja chi ctia b phan hd trg k¥ thuat tai try sé co
quan B{ Tai chinh: hotrokvthuat@mof.gov.vn hodc bd phan hd trg k¥ thudr tai
Pai dién Vin phong Bo Tai chinh tai Thanh phé HS Chi Minh:
hotrokythuatvp2@mof.gov.vn.

d) Giri vin ban @2 nghj t6i Cuc Tin hoc va Théng ké ti chinh.

d) Gap tree tiép b3 phan hd tro k¥ thujt tai Trung tim Chuyén giao cong
nghé va HJ trg k¥ thuit - Cuc Tin hoc v Thong ké tai chinh, phong Phong 204,
tang 2, Toa nha B¢ Tai chinh, 28 Tran Hung Pao, Ha Ni hogc phong Quén uj
hé théng - Trung tam Dit liéu va Trién khai CNTT Tai chinh tai Thanh phd H
Chi Minh - Cyc Tin hoc va Théng ké tai chinh, phong 9, ting 1, Toa nha Vin
phong Bé Tai chinh, 138 Nguyen Thi Minh Khai, phuéng 6, quﬁn 3, Thanh phé
Hb Chi Minh (sau diy goi tat 12 by phan hd trg k§ thuat).

3. Trach nhiém cta bd phén hd trg ki thujt thude Cuc Tin hoc va Théng
ké tai chinh:

a) Ghi nhét ky tit ca cic yéu ciu cua ngudi st dung va don vi sit dung
lién quan den céc dich vy trong Danh myc dich vy tai Phy luc 01 ban hanh kcm

theo Quy ché va thiét bi CNTT lép djt tai co quan B Tai chinh; theo ddi tién
trinh xr ly va két qua xit Iy yéu cau.

b) Cung cip cac thong tin lién quan dén qué trinh hd wro cho déi trong
véu ¢iu hd v, bao g gom cach thirc tién hanh ho tre (qua dién thoai, qua phin
mem hay hé g t2i cho) thoéi gian x& ¥ (_phé; thong bio va ¢o sy théa thudn véi
d6i wrgmg véu cdu dé ddp img yéu clu cong vide cl*ux ¢n mon): két qua xt Iy (ay
xéc nhin clia ngudi st dung theo phuong thite tryc tiép hoic gidn tiép nhu thu
dién tir, cong vin, bién ban, dién thoai c6 ghi dm.,...)

¢) Trudmg hop sit dung phin mém hd trg tir xa can thiép vio may tinh,
phai duge sw ddng ¥ clia ngudi sir dung trudc khi tién hanh hd tro.
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d) Trudmg hop méy tinh héng phai mang di bao hanh hojc sira chifa, phai
théng béo r3 thoi gian t6i da xit 1j va bd tri méy tinh lim vige tam thdi cho
ngudi sit dung trong trudng hop khan cap.

d) Thyc hién quy trinh tiép nhén yéu céu hd trg, yéu cdu cung chp, diéu
chinh, ngimg cung cap dich vu quy dinh tai Phu luc 03.

e) Trong moi trudng hop cdn bj k¥ thuét khéng dugc tu ¥ truy cdp vio
mdy tinh clia ngudi sit dung khi chua duge sy dong ¥ ciia ngudi st dung (trir cac
truong hop dic biét nhu: cdn bd ky thuat phat hién mdy tinh cia ngudi s dung
dugc ding dé phat tan thu réc, ma ddc,...) va phai ddm béo an toan dir liéu trong
c4c & dia lién quan dén cong viéc trong mdy tinh clia ngudi sir dung.

4. Ngodi céc tii liéu in cung cp cho can bd tai cic khoa dao tao td chirc
theo 16p, céc tai lidu dang dién tir vé quy trinh va huéng dan sir dung céc dich vy
trong Danh muc dich vy tai Phu luc 01 phai dugc ding téi ddy di trén trang tin
H3 trg dich vu CNTT B4 Tai chinh.

Pitu 9. An toan bio mit thong tin

Céc dich vy, théng tin phai duge ddm bao an toan, bao mét theo céc quy
dinh sau day:

1. Hé théng may chi va thiét bi mang cung cip dich vu CNTT phai dugc
dam bao cung cép dién va lam mat theo tiéu chuén cua thiét bj 24 gid/ngay tit ca
céc ngdy trong nam; va phai dugc trang b ¢6 46 du phong du dé dam bao mic
d6 sin sang cua dich vu theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 7 cia Quy ché nay.

2. Théng tin hé théng va cdc dit lidu duge tao ra trong mbi dich vu phai
dugc sao hru hang ngdy v khi xdy ra sy cé phai c6 kha ning khdi phyc lai tdi
thiéu & trang thai tai thoi diém 20 gidr 00 ciia ngdy 1am viée trudc ngdy xay ra sy
cb. Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh 6 trach nhiém sao hru thdng tin hé thong
va dit liéu trén may chi va hé thdng mang. Ngudi sir dung va don vi sir dung
phai tu quan 1y va sao luu s6 li¢u cia minh trén méy tinh dugc giao sir dung.

3. M4y tinh phai dugc cép nhét (tw dong hodc thi cdng) ban va 16i hé
didu hanh va hé théng phong diét virus.

4. Pham vi truy cdp va quyén han d3i véi thong tin, dit liéu dugc tao ra
tir cac dich vy phai dugc dim béo theo pham vi sir dung dich vu quy dinh tai
Phu luc 01 cia Quy ché nay.

5. Cac don vi, c4 nhén khi ¢6 nhu cdu sir dung thdng tin, dit liéu ca dich
vu ngoai pham vi sur dung dich vu quy dinh trong Danh myc dich vu tai Phu luc
01 phai dugc sy dong y cua don vj chu tri théng tin truéce khi duge Cuc Tin hoe
va Théng ké tai chinh cdp quyén sir dung théng tin, ngoai trir céc trudng hop
phai cung cip théng tin phuc vu cho céng téc kiem tra, an ninh,... theo quy dinh
cua phép luét.

6. Tai khoan dich vu va quyén truy cép cic dich vu ciia ngudi sir dung va
don vj st dung phai 1dp tirc dugc diéu chinh phu hop twong ing véi vai trd, vi
tri, trach nhiém méi khi ngudi sit dung thay ddi vi tri cdng viéc ho¥ic théi lam
viéc & khéng 1am thit thoét thong tin clia don vi.
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7. Moi yéu cdu va xu Iy yéu chu vé viée cép, diéu ch.mh tai khoén dich
vy va quy én sir dung dich vu deu phai duge Cyc Tin hoc va Théng ké ti chinh
luu lai, sén sang cung cp khi cén th:et cho dom vj str dung, don vj chi tri thong
tin hoc cac bd phan ¢ trach nhiém ve an ninh thong tin cua B6 Tai chinh.

8. Cén bd hd trg k¥ thuat khi tiép cin mdy tinh cia ngudi sir dung va don
vi st dung (dé thuc hién cong tac hd trg, bio i) phai dugc syr dong y cia don vi
str dung hoZc ngudi sir dung.

9. Viéc bao vé théng tin bi mét bao gdm bi mét nha nuée, bi mat cong
tac va bi mat doi tu duge thye hién theo quy dinh cua phdp ludt va quy dinh hién
hanh ¢ta B§ Tai chinh.

MUC 2. KHAI THAC VA SU DUNG DICH VU, THIET BI CNTT
Piéu 10. Quyén lgi ciia ngurdi sir dung

Ngudi st dung ¢6 céc quyén sau:

1. Bugc cung cap tai khoan dich vu va hd trg sit dung cdc dich vu trong
Danh muc dich vy, h tr¢ sit dung céc thiét bi CNTT tai co quan B Tai chinb.

2.Théng tin phan 4nh vé Cuc Tin hoc va Théng ké tai chinh dé duge hd
trg trong trudng hop dich vu khéng duge cap theo ding Quy ché nay.

3. Tham gia cdc khod dio tao, huéng din v& CNTT do B§ Tai chinh t6
chire.

Pitu 11. Quy dinh dbi voi ngudi sir dung

Ngudi sir dung ¢ trach nhiém:

1. Khai théc, sit dung dich vu cho muc dich cong viéc va trong pham vi
trach nhiém da duoc phan céng.

2. Bao vé cac thiét bj CNTT dugc giao st dung va céc dif liéu luu trir trén
thlet bi. Ngudi st dung hodn toan chiju tréch nhigm trede nhiing hong héc vt Iy

thiét bj CNTT do 15i ctia nmn’n su dung bao gém: do va cham manh, bi roi rét,
b& mé, mép méo, bién dang triy xudc, am udt, gi sét.

3. Sir dung thiét bj CNTT va cac dich vy theo huéng dm sir dung djch vu.
Khéng ty ¥ m& hodc lam thay di, cai dat thém cdu hinh thiét bi ca vé phén cimg
va phé.n mém. Khéng béc hodc 1am héng thé ddn trén thiée bi.

4. Thye hién cdc quy trinh vé yéu clu cung cép, hé trg dich vu theo Phu
luc 03 ctia Quy ché. Thuc hién cic quy dinh vé quy trinh nghiép vu tai cac van
ban quy dinh hoc tai liéu huéng din cho timg dich vu néu co.

5. Dam bao an toén bao mét thong tin bing céc bién phép sau:

a) Dt mat khdu va dinh ky thay déi mat k.hau theo quy dinh tai Khoan 2
Diéu 6 cia Quy ché nay. Khong tiét 1 mét khau cho ngudi khic ngoai trr



trubng hop cén xir ly cong v1éc khén cép cuia don vi, phai d6i mat khéu ngay sau
khi két thic xir Iy viéc khan cép niy.

b) Quan 1y mat khiu theo quy dinh vé bdo v& bi mat nha nudc d¢ "Mat".

¢) Thyc hién thao tic khoa méy (lock) khi tam thoi khéng sir dung may
tinh. Thye hién thao téc thodt khéi img dung (d6ng img dung) khi két thic lam
viéc (hoic tam dimg 1am viéc trong mét thoi gian dai).

d) Khéng Iwu tai liéu trén cac o dia mang khi khéng c6 nhu cdu chia sé
théng tin (6 dia mang cip Phong (P), cép Vu (Q) va toan co quan Bd (T)).

d) Klem tra lai ndi dung thﬁng tin, tai liéu trude khi giri di bing dich vu
Thu dién tir dé tranh gui thdng tin sai d6i tugng.

e) Béo v§ théng tin bi mét (bi mét nha nudc, bi mat cOng tac) theo quy
dinh cua phap luat vé bi mat.

g) Khéng dugc can thiép (cai dit méi, thay ddi, g& bd,...) céc phan mém
da cai dat trén mdy tinh khi chua duoc su déng y ciia by phén hd trg ki thuit
Cuc Tin hoc va Théng keé tai chinh.

h) Khéng dugc thuc hién ddng thoi vxgc két néi vio mang ndi bd va két
ndi Internet bing thiét bj truy cép Internet cla c nhin (modem quay s6, USB
3G, dién thoai di dong, may tinh bang,...) trén cing mét thiét bj.

i) Khong dugc can thiép trai phép, gy nguy hai, xéa, thay ddi, sira chita,
lam sai léch thdng tin.

k) Khéng dugc phét tin thu ric, ma doc, thiét lap hé théng thOng tin gia
mao, lira ddo trong hé théng mang cia nganh Tai chinh; loi di,mg 18 hong béo
maét cla h¢ théng théng tin dé tin céng, chiém quyén diéu khién trai phép déi
voi hé thong

I) Trong trudng hop ngucn sir dung phét hién ngudi sit dung khéc phét tan
thur rdc, mi ddc, thiet 1ap hé thong théng tin gia mao, hira dio trong hé théng
mang cia nganh Tai chinh hodc phat hién 15 hong bio mit cuia hé théng théng
tin phai bdo ngay cho bd phan hd trg ky thust Cuc Tin hoc va Théng ké tai
chinh.

6. Tiét kiém khéng gian lwu trir va bing théng mang bing c4c bién phap
sau:
a) Chi luu trén cc § dia mang nhimg tai lidu lién quan dén céng viée, loai

bd ngay nhﬂ’mg dit liéu ¢4 nhén trén cac 6 dia mang khi khéng con nhu ciu chia
sé théng tin (6 dia mang cip Phong (P), cap Vu (Q) va toan co quan Bg (T)).

b) Kiém tra thucmg xuyén céc & dia mang, hdp thu dién tir, loai bd nhimg
dit liéu khong cén thiét,

c¢) Khoéng xem phim, nghe nhac truc tuyén, tai cic tép khong phuc vu
cdng viée tir Internet trong gid hanh chinh.
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d) Khéng tai tép tr Internet c6 dung lugng qua 10MB trong gid hanh
chinh.

7. Thong bio sy cb va phbi hop xir Iy su cb véi can bd k¥ thuat cia Cuc
Tin hoe va Thong ké tai chinh khi xay ra sy ¢6. Phoi hop va hé trg can b k§
thudt trong qué trinh 1ap &t va bao dudng thiét bi CNTT duge giao st dung.

8. Tham gia cac khod dao tao huéng din vé sir dung dich vu do Cuc Tin
hoc va Thong ké tai chinh té chic,

9, Phan hp] v klen' vé dich vu cho Cyc Tin hoc va Théng ké tai chinh gitip
cho viéc ndng cap, céi tién dich vu ngdy cang hoan thién hon.

Pitu 12. Quy dinh dbi véi don vi sir dung

DPon vj sir dung ¢6 trach nhiém:

1. Théng bdo cho Cuc Tin hoc va Thong ké tai chinh cac truong hop cén
b0 méi duoc tiép nhan v& don vi hodc nghi huu, théi viée hoic luan chuyén vj tri
cdng tac bao gom luan chuyén sang don vi méi bodc ludn chuyé én noi bd rong
don vi d& Cuc Tin hoc va Thc‘mg ké 11 chinh thye hién céc diéu chinh phu hop
trong hé thdng thdng tin, tranh @& thit lac théng tin do phin quyén khong ding
v&i chic ning thuc té cua can bo.

2. Béi véi cac dich vy ¢6 pham vi cung cip gi6i han ma don vi tham gia
sir dung:

a) Cung cﬁp danh sach can b§ sir dyng dijch vu cho Cuc Tin hoc va
‘Théng ké tai chinh & ¢6 cin cit phin quyén sir dung dich vu.

b) Chi tri ho3c phdi hep véi Cuc Tin hoc va Théng ké tii chinh xdy
dung cac quy trinh sir dung dich vu va 4p dung quy trinh nay trong pham vi don
Vi,

3. Théng bdo va phOl hop vé&i Cuc Tin hoc va Théng ké tii chinh trong
viéc tiép nhin, tnen khai va quan Iy céc img dung, dich vy, thiét bi CNTT ma
don vi duge cung cap tlr cac nguon, du dn riéng cia don vi.

4. Théng bao cho Cyc Tin hoc va Théng ké tai chinh va Cuc K& hoach
Tai chinh khi thue hién diéu chuyén sir dung thiét bi CNTT trong don vi.

5. Chiu trach nhiém quén ly, bio quan thiét bj CNTT dugc trang cip.

Piéu 13. Quy dinh 45i v&i don vi chii tri théng tin trong Danh mue
djch vy CNTT tai co quan B Tai chinh

Bon vi chu tri théng tin cla mdi dich vu ¢é trach nhiém:
1

1. Chiu tréch nhiém vé tinh chinh x4c va kip thdi cla théng tin tao ra
trong dich vu tuong ing.

2 Phdi hop vdi Cuc Tin hoc va Théng.ké tdi chinh xdc dinh pham vi cung
cap thong tin (s& dung dich vu) khi c6 nhu cau mdéi phat sinh so véi pham vi da
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quy dinh trong Danh muc dich vu dé thue hién diéu chinh pham vi nay trong
truong hop can thiét.

3. Phan hdi ¥ kién \e dich vu va phdi hcrp v6i Cuc Tin hoc va Théng ké
tai chinh dé thuc hién cai tién dich vu pht hep véi nhu ciu cda don vi.

bieu 14. Quy dinh dbi véi khach dén lam viée tai co quan B Tai
chinh khi sir dung dich vu

Khach dén lam viéc tai B Ti chinh khong duoc tu ¥ két ndi vao mang
cling nhu sir dung céc dich vu khac cung cap tai tru s co quan Bg Tai chinh.

Trong trudémg hop khach bit budc phai str dung céac dich vu tai co quan B§

I3i chinh dé phuc vu céng viéc chung, don vi cé khéch dén lam viéc phai gui

véu ‘cau 161 Cuc Tin hoc va Thong ké tdi chinh trong ddé néu rd cac dich vu va
quyén truy cap ma khach dugc sir dung. i

Khéch phai tuin thu cac quy dinh cia quy ché vé viéc sur dung dich vu
CNTT tai co quan B Tai chinh.

Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Dicu 15. Kiém tra, giam sit vi¢e thye hi¢n Quy ché

1. Cuc Tin hoe vi Thing k& (ai chinh c6 trich nhigm kiém tra, gidm st
vige khai thic, sir dung thiét bj, dich vu CNT'T tai co quan B$ Tai chinh; lap
bin ban v€ cic trudmg hop vi pham va thdng hio bang vin ban téi cée dom vj ¢b
cin bd hodic khich dén lam viée vi pham Quy ché.

2. Ngudi sir dung va don vi st dung o khach dén lam viéc tai co quan Bo

I3 chinh chiju trach nhiém hudng din, gidm sit khach dén lam viéc thye hién
ding Quy ché nay.

3. Ngudi st dung, don vi st dung cé quyen giam sat hoat dgng cung cip
dich vy, ho trg k§ thuit va c6 phan hoi, khiéu nai ngay dén Cuc Tin hoc va
Théng keé tai chinh trong truémg hop dich vu khéng dugc cung cp theo Quy ché
hoic phat hién can bd hd trg ky thuit vi pham Quy ché.

Piéu 16. Bo cdo danh gia mirc d9 dip &ng cia dich v

1. Bao cdo danh gid ve dich vy duoc thyc hién dinh ky hing thing, tai
tuan du tién cia théng ké uep va ding cong khai trén trang tin H6 trg dich vu
CNTT B¢ Tai chinh.

2. Béo cao danh gia dich vy bao gém céc loai sau:
a) Murc 46 dap img cua dich vu:
Béo céo vé mirc d6 dap img cia dich vy bao gdm cAc thong tin: mirc do

sén sang cua dich vy, danh sach céc sy ¢6 anh huéng dén hoat ddng cua dich v,
sb luong cde yéu cau hd tro 43 dwoce xur ly.

b) Tinh hinh sir dung dich vu:
10



Biéo c4o vé tinh hinh st dung dich vu bao gom sb lugng tai khoan dich vy
dwoc tao mdi, didu chinh hoic hity bo; danh sich nguoi st dung vi pham quy
dinh vé khai théc, sir dung dich vu.

Diéu 17. Xir Iy vi pham

Cén bd, cdng chirc, vién chic va khach dén lam viéc tai co quan B9 Tai
chinh néu c6 hanh vi vi pham Quy ché nay, bao gom c& viéc cung cap va khai
thac, sir dung djch vu CNTT, thi tuy theo tinh chét, mic 46 vi pham ma bi xir ly
ky luat, ha mirc thi dua khen thudng, bdi thuong thiét hai va céc hinh thac khic
theo quy dinh cua Ludt Cdn b cdng chirc, Ludt vién chirc, Quy ché lam viée cla
B Tai chinh va cic quy dinh khac cia phép luat.

Diéu 18. TH chire thure hign

Trong qua trinh thyc hién, trudng hop ¢6 vudng mic, cac don vi phan 4nh
vé Cuc Tin hoc va Thong ké tai chinh dé tong hop, bao cio BS Tai chinh xem

xét, giai quy: étl. v

KT. BQO TRUONG
THU TRUGNG

A —

Tran Xuin Ha
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PHU LUC 01. DANH MUC DICH VU CONG NGHE THONG TIN CUA CO QUAN B( TAI CHINH

Tén djch vy

8g
o f

gF
z )
Eﬁ.ﬁ

géf'

Bija chi truy cfp

img dung khéch -
cha

e s

Nu che dich vy vE img ding Guii 1Y b Chinh

N{i dung djch vy

(cée¢ tinh ning chinh)

TTTDT'W &3t tai Bj Téi chinh 13m nhigm vy ké1 néi
tiép 16i diu Tdng cyc Thué, Kho bac Nha nuéc,

Téng cuc Hai quan va cdc S& Tai chinh, thye hién

nhiém vy trao ddi théng tin, dinh tuyén céc géi tin,

theo d&i lich sir truyen tin, tinh trang géi tin, .... Cc

théng tin duge truyén nhén qua TTTDTW gdm:

- Co quan Thué giri Kho bac Nha nude: danh ba

ngudi ndp thué, sb thué, 1énh hoan thué.

- B Ti chinh giri cho co quan Thué, Hai quan, Kho

bac: danh myc ding chung nhu cfp, chuong, logi,

khoén, myc, dja ban hinh chinh, co quan thuy, ...

- Téng cyc Hai quan giri Kho bac Nha nuéc: to khai

hai quan.

- Kho bac Nha nuéc giii cic co quan Thué, Tai

chinh, Hai quan: béng ké chimg tir thu dién tir gén

chir ky sb.

- Céc co quan Thué, Téi chinh, Hai quan gii Kho

| bao Nhi muge: phn hdi két qu xé thyr chi ky s6._

(Ban hanh kém theo Quyét dinh séx/OD-BTC ngay § thing {2ndm 2015)

Pom vj chi
tri thing
tin

Cuc Tin
hoe va
Théng ké
tai chinh,
Téng cyc
Th

Tdng cuc
Hii quan
vd Kho
bac Nha.
nude

Phym vi st | 101850
dyngdich | RS
o ™. ] ney |
Tai

chinh,

Téng cuc
Thué, Kho
bac Nha
nudc, 24
Téng cyc | gidingdy
Hai quan,
63 S& Tai
chinh, cédc
Phong Tii
chinh




Tén dich vy

Dja chi truy cdp

Ngi dung djch vy
(cdc tinh ning chinh)

(=]

Phin mém
bing ky tai
san nhi
nuoc

Phin mém
Cip ma don
vi quan hé
ngan sich

dkis.mof.gov.vn
dkts.bic

ghns.btc

- 16 g cac Bd nganh, < qu: an Irung ucmg Vit -

Uly ban nhin din cdc tinh ding, ky quyen quan Iy, s
dung 131 san nha nude thude ddi tuong phai ké ki
dang k¥ (nhd, 4L xe 816 cie 15i sin khac ¢ nguyén
widh 1rén 00 tridu ddng). i ~in et Ban quan I¥ dy
an, ...

- Cung cp ngudn dit ligu phuc vu cng khai va cung
cap théng tin vé tinh hinh sir dung v quém Iy tai sin
nhi nuie trén Cong thong tin dién tr ciia B (i
chuyén trang v& tii san) theo cic quy dinh tai Nghi
dinh sb  137/2006/ND-CP, Nghi dinh
52!20091'NB-CP.

<5 trg cip md sé cho cdc don v st dyung ngin sich |

trung uong theo Quyét dinh sb $0/2007/QD-B1C
ngay 26/10/2007 ctia Bo Tai chinh v& vi¢e ban hinh
Cuy dmh mi sb cic dom vi ¢ quan hé véi ngén sich
va Quyét dinh s 51/2008/QD- -BTC ngay 14/7/2008
cla Bo Tai chinh vé vige sita ddi bd sung Quyet djnh
56 90/2007/QD-BTC.

- Cung cip ngudn dir lidu vé m3 don vi ¢6 quan h§
vi ngin sich cho co s dir lidu danh muc ding
chung clia Bo ‘I3 chinh dé trién Khai, sir dyng trong
cie phin mém nhu TABMIS, quin Iy ngin sich

:(QLNS), Quin Iy va ding ky 1ai sin nhi mroc
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T Thari gian

Bom vj chi | Pham vi sir £
trithing | dyungdich | VN3P
tin vy frong
- T ] omdy
Cic  B§,
Nganh, co
Cye Quiin | quan
ly  cong | Trung, g%og-n
san wong va &
63 So Tai
chinh
Cuyc Tin
hge va
Cuc Tin|Théng ké
iwq va |t chinh, | 6g00-
Thong ké | Kho  bac | 20g00
tai chinli | Nha nuére,
63 S¢ Tai
chinh




]_ o . . | Thiri giun
o . Bem vichik | Pham vi sir
. o a . INji d: dich P '
TT | Tindjch vy Dia ¢hi tray cip (:sic?:ln:':lgin:ch::h} ri 1!||mg dyng djch c'ﬁtl:EI::P
o " A T
| (DK'[S), thu thué Gp wung tai Khio bae (LCS). .. N
Phiy mém QLNS i mét b thong phy try cio
TABMIS (hé thong v tinh cia TABMIS), clng voi
TABMIS, phi NS Arg 2idp oo guan i .
Phin mim chinh 1mngl.J t::..:‘ e lf:':zp': dida hinh va ma;]:éliul..;:. S fiad :f, "?““};‘g
a Quin | ),:' g dung khich —| ngin sich nha nude, dip (mg véu cin v¢ bio cio s ﬁu'h E;:: ]: lc;“ vu | 6200
Niin sich chi ditu hanh, 1bng hep quyét todn ngin sich cla co 1:‘11: %:N‘\'NNU 20g00
Lan s quan 1di chinh cic cip, hd trg cde bio cio thay alc'?i N LA ShD
theo diic th cia timg dia phuong, phin Twp v 1o |
canh TABMIS wien khai pha khiip cde o quan 14i I
chinh. S o X
- Hé trg quan Iy ng cdng ciia Chinh phi, gidm sit
cée i ro i chinh tir cic nghia va ny cda doanh
nghiép Nhi audc. N
i ge Gip S @ Cuye Quin
: : - H3 try phat tridn vige ghi chép ny trong nude vi R o !
Ph:{n = quan 1§ nii ro wong Chinh phi clng nhu vige tong c."'c Q'm,' v £ T .Vé ;
Quin Iy ng| . . PP B 5 S| 1 ng va| Tai chinh
A W MW img dung khach — | hep téng thé céng tic quan Iy ng thing qua giao dién | 2.7 7 . o . | 6g00-
3 vii phén tich H . | Tai chinh | doi ngoai,
L N chi véi TABMIS. i, f L1 2000
i chinh T - = doingoai |Vu  Tai
- HO trg quin 1¥ cite khodm vign trgr vi ciic khodn vay i
(DMFAS) A V. s ) i chinh ngin
nude ngodi, cung cap mit danh mye cic khedn thanh e
108n 1 ng sip phai 1rd theo Lich 1ed ny va du ue phai HH0E
tra, hov trg TABMIS trong vige chuim bj véu clu
| thanh wdén Ir ng mirde ngodi, B S g L




‘Tén djch vy

Phin mém
Bio  cdo
Théng ké 13i
chinh

ttbe.bte

| Nhém chc dich vu vé Co s¥ dir liéu

N¢i dung djch vu
(céc tinh ning chinh)

- Thu nhén béo cdo tir cic don vj tryc thude B§ nhu
Téng cyc Hai quan, Kho bac Nhi nuée, Uy ban
Chimg khoén Nha nwéc, Vy Ngin sich nha nuoc,...
théng qua chirc ning giri vA nhén cdc bio céo tai
phin mém.

- Cung cfp céc thdng tin théng ké theo quy dinh vé
HE théng chi tiéu va Ché 46 bio céo théng ké tai
Quyét djnh 2331/QD-BTC ngay 04/10/2011 ciia B
Tai chinh, gdm: 08 nhém chi tiéu: Tai chinh céng
(29 bédo cio); Dy trir (02 béo cdo); Chimg khodn (07
béo cdo); Bio hiém thuong mai (09 béo céo); Bao
hiém xd hji (05 bio cdo); Thuong mai Quéc 1é (09
béo cdo); Gia thj trudmg (02 bdo céo); Ngudi ndp
thué (01 bao cao); Don vj cb quan hé voi ngin séch
(07 bdo cdo) véi tong s§ 71 miubdo cdo.

Dom vj chii
tri thing
tin

Cuc Tin
hoc va
Théng ké
tdi chinh

Pham vi sic
dyng djch
vu
Tét ci céc
don vi
thugc B
déu cb thé
tuy cép
khai thic
sé  liéu.
Téi khoan
clp ra dé
ndp béo
cdo vi
khai thac
cdc sb ligu
theo phén

[ Théi gian
cung cip
__ gy

6g00-
20800

lquyén |




TT | Téndjchvy

CSDL Danh
myc  ding
chung

CSDL  Vin
ban  phép
quy

Pia chi truy <jp

Noi dung djch vy
(cée tink ning chink)

dmde.bte

H3 trg clp nhit, quan I cac bang ma phan loai tap
trung cia nginh T3 chinh theo quy dinh vé 1l
thong dunh muyc du;n tir dimg c.hung nganh tai chinh
tai Quyét dinh sé 3SMQD-BTC ngiy 6/1/2010 cia B
Tai chinh. D ligu vé DMDC duge o |p nhiit hang
ngily phuc vy chu vige tich hyp, trao dii théng tin,
ph.’ln logi, phan 16 ké todn, thong ké wang v phﬁn
mém éng dung, hé théng thing tin cia nginb 14
chinh nhy: Ké toan kho bac. uin 1y ngdn sich. H
thong trao ddi sé lidu thu ngp Thue (ITTDTW).
‘Dang ky 1di sin Nha nudc, TABMIS.

vbpg.mof.gov.vn

Cung cép khi ning tra cifu, 1im kiém duéi dang dlcn
wir céc logi viin ban sau:

- Van ban quy pham phép luft do Bé Tai chinh ban
hénh.

- Viin ban hop nhit.

- Viin bén diéu hanh. )

- Vin bin quy pham phap luft thu thip tir ngudn
i Cang bio Chinh phd.
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Cyc  Tin
hoe  va
Théng ké
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Pham vi st
dyng dich
b lF

[ Thiri gian |

cung cip
trong

ngAY

Tt ca dom
vi ngaoh
‘Tai chinh.

6200-
20g00

Tt ca don

vifcdn b
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chinh  va
ngudi dén,
doanh
nghiép
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Néi dung dich v Dam vi chi | Phan vi si :::';i‘;:
TT | Téndichvy Pia chitruy cdp (cée tiub ning chinh) i ::': "8 d(lll‘g":lwh trang
" n;
I - Cung c%ﬁhﬁﬁg tin v& tinh hinh thye hign ch."np' i e
hauh thu chi Ngin sich hang thing, quy vii niim chi
1i¢t theo ) MT.NS.
- Cung cfip ciic thong tin 56 lidu vé cic bio cdo quyét
todn thu, chi NSNN hing ndm 3 .
1 - Cung cip cic bio cio ¢b sin theo quy dinh vé [Cye Tin | Tated
9 giDn;;hu esdlns.bte cong khai nga_ln sach. e hoe vi i don vi . 6g00-
sich ; - Cung cdp cdc théng tin vé dir liéu tong hop bio cdo Théng ké | nganh Tai | 20200
! sinh ra i cic di ligu gée. i chinh | chinh
- Cip nhit dir ligu vir M§ lhong Tabwmnis vao CSDL
Thu chi NSNN duge thuc hién theo quy dinh tai|
Thing w s6 123/2014/IT-BIC ngay 27/8/2014 cia I
B Ta: chitth huéng din 16 chite vin hanh, khai thie
_Hé théng TABMIS _
Phin mém phyc vy thu thiip, xir Iy lhung tin vé gia
ci thi trudmg hnng hod d;c}l:;]_u dap (mg cic quy dinh Cuc
. . i Théng tu s6 5572011 BTC ngdy 29/4/2001 | 07, .| 63 So Tai! 6gn0-
10| CSDLGia | glgbte cua Bg T!:’u chinh huémg din ¢ché 4@ bio cio i thi Q::\n Iy chinh Zggﬂn
trudmg hing hod, dich vy trong nude, gid hing hod ! gl
i nhp khiu. o




IT | Téndjch vy

CSDL phuc
vu phin tich
dy bdo wva
hoach dinh
chinh sdch,
chién luge
i chinh
2011-2020

> | Nhém d d;ch v

Pia chi truy «fip

N§ dung dich vy “
(céc tinh ning chinh)

csdlktvm.ble

- Phin mém phyc vy cho cong tic 1dng hgﬁﬁn -
tich, dy bio va hoach dinh chinh sdch, chién luge thi
chinh.
« Hé rg nhan dir liéu théng qua cdc 1ép .xls da duge
' quy chuén, hoiic nhfp ligu true tlép

- Phye vy ira el dir ligu dang chudi theo cic tiéu
chi: Nhém chi tiéu, tin sudt, din ban hanh chinh; giai
doan.
- Quin Iy tin tire, bai vidt lién quan dén céng tic
phén tich, dy bao va hoach dinh chinh sich, chién
lugre i chinh.

Ciing théng
tin dién
B Tai
chinh

mof.gov.vn

thong tin, trang thong tin va dich vucdng |
- Cung cip cic vin bén chi dav, digu hanh cia 13§;
givi thigu vé chirc nang. nhigm vy, té chire bo miy
elia B Tai chinh; théng tin vé hoat ddng hang ngdy
clia B Tai chink; tn tlre trong vt ngoai nuede v che
linh vuc thude chire ning, nhiém vy coa B Tai
chinh va cdc thing tin tham khéo lién quan.

- Cung cfp chite ning hoi ddp chinb sich.

- Cung c:ip chite niing 36“.': dur thito van bin.

- Cung ¢ap thong tin daw thiu.

- Cung cip cic chuyén trang cho ¢ic dom vi thuge
B{. hign ¢ 9 chuyén trang, pom:

| + Chuyén wrang Cye Quan ly, gidm st bao hidm.
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Bon vi chit | Pham vi siv :::1?;'
rh ::n'mg dyng dich mfngp 1
n vu
— ngay
Vién
Chién Tuge
Vién va Chinh
%z sich tai
Chien . | chinh; Cyc
o V3| Tin hoe va | 9800
Chinh Thi 2 20200
sich i [ hone k
chinh tai  chinh;
Céc dun vy
thuj: B
_ | aiching.
Cuc
Vo VA Tt ca dam
0 vi nganh
5’;"“3;2 Tai chinh zﬁwnm-
Sonvviich va bén | BNEAY
chuyén ngoal
trang




Thiri gian

Don vj chid | Pham vi sir d
Téndichve | Dja chitruy cip ekt i ks trithiug | dung dick “::f,:: ’
tin vy "
+ Chuyén trang thong tin qudn 1y nha nudc vé gi.él il |
thim dinh gi4.
+ Chuyén trang Céng dodn B3§.
+ Chuyén trang Nha xuit ban 1ii chinh.
+ Chuyén trang Thij trudmg trii phiéu.
+ Chuyén trang Thanh tra tii chinh.
+ Chuyén trang Théng tin phap ludt tii chinh.
+ Chuyén trang Trung tam Nghién ciru v Dio tao
bdo hiem
+ Chuyén trang Vién Chién hrge vi Chinh sich tii
chinh -
Vu  Ché
da  Ké
todn  va
Kiém
Dijch w . toan, Vu Neudi
cn, tryre Cung cap cac dich vy cong clia v quan B Taj chinh [ Tai ¢hinh dﬁ?fwl 24
tuyg‘l cta co | dvettmof.gov.vm | theo Quyét dinh sé 1605/QD-TTg cia Thi tudng, | ngin Doanl o
quan B3 T Chinh phi, giai quyét khoang 57 thi tyc hanh chinh | hang, Cyc | D02 | gid/ngdy
chinh Quan Ly nghiép
Gia, Cype
Quin Iy
vi  giam
| sdt  bio ‘




i - Pon vichi | Ph m\-'i_itl Thii gian
T | ‘Téndichve |  Bia chi truy cip (c:'c(':.:::‘:fﬁ:'s":h‘:m ri :_bi'mg aJLg dich | “:‘:E::P
o . in vy ngiy
hiem
- Cung ciip cdc vin bin chi dao, dicu hinh clia 13 '|
gidi thidu vé chirc ning, nhi¢ m vy, 1& chite bd miy | Van
ciia B Tii chinh; thdng tin vC hoat ding hing ngsiy | phong Cac d .
Trang Bién ciia B Tai chinh v¢ cde Tinh vie thude chite ning, B, Cue s X
14 | tirndi bd B3 | www.bte nhi¢m vy clia BS Tii chinh va cic (hong tin tham | Tin hoc| TMe | 6800-
Tai chinh khdo lidn quan. v Théng | Iich Tai | 2000
- Cung cép chire nfing hoi dip chinh sich. ké i | chinh
- Cung cip chirc ning gop ¥ dur thio vin ban. chinh
- Cung cfip thing tin dau thiu.
- Cép nhat, cung ciip cic théng tin vé kinh &, i
chinh néi chung; cic théng tin vé quin Iy tii san
cong ndi rigng; cic chi dao, didu hanh cta Chinh
phi, eia BG Tai chinh; cde vin ban quy pham phdp
lugt eda Chinh pha, cia B Tai chinh lién quan dén
- ) linh vire quan ly 1ai san céng; céc théng tin ve bing .
” t'i;a“ii&‘z';: U gid dit, hd s5 diéu chinh gid dit, don gid thué di, g.}"'c %‘:;:; ']":5,'*“’ %‘;ﬂ“ 24
on ; g thué mét nuée,... do cdc tinh, thinh pho ban hanh: e in g gid/ngay
] théng tin v& diu gid, diu thiv cia cic dun vj giri vé s
Trang Théng tin dién ur v 131 san nha nwae dé thye
hién cdng khai lhoo quy d;nh cia Nghi dinh so
17/2010/Nb-CP ve ban ddu gis; Nghi dinh 90
O3/2014/ND-CI* v& hudmg din thi bianh mat sé didu
et Ludt Diu thiw,... . . o . B
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Nii duog dich vy

TT | Téndjch vy Pia chitruy ¢ip (cic tinh ning chinh)
T iy e e ———
I?nn du_plkm Cung cap s6 liéu va phan tich théng ké v¢ kinh (& xa
tich chi ticu PRI M it . £
kinh t& ngan hgi, tai chinh, ngén sich cta 63 tinh thinh pho trong
16 .'_ B2 | pando.bic ci nude phye vy cho cic yéu clu v& quin Iy 1ii
sich cic . A TR f a3y
N ) chinh Nha murde véi hinh anh ban do Viét Nam trye
tinh, thinh an. sinh dé
phé quan, ong.
D | Nhom cée dich vu ve ing dung quan Iy ndi bd cia B) Tai chinh
17 | Céc irng dyng Quén If viin bin vi didu hanh B
- Cung cdp céc quy trinh x 1¥ vin ban dién 1t bao
2m; Quén 1y van ban dén, quan 1j van ban di, quan
1¥ hé so trinh Lanh dao, quin Iy vin ban ndi bd,
Quan Iy quin ly cic chi dao cha Lanh dgo, quan 1y hé so
17.1 | Van ban va | vbdh.bie cdng vie, quan Iy cde thur vién van bin dang chung,
diéu hinh lich lam viée cia Lanh dgo B4 va Linh dao don vi.
- Cung cdp céc quy trinh dang ky sir dyng va quin 1y
cic dich vy ding ky phong hop co quan B v xe &
. ) __|tbciaBs. - o
- Cung cép cic quy trinh xi 1y van ban mat bao gém:
Quan Iy vin ban dén va quin 1y viin bin di.
Vin bin - Phin mém duge thiét 1ap chay trén m{t mang riéng
17.2| 5 vbm.bic g A P i
mat bigt khong chay chung trén cac phén viing mang co

yéu 14 intemet theo ding yéu clu cita quy dinh bio

miét hién hdnh cha nha nude,

21

Don vj chia
tri thiing

Pham vi sir
dyng djch
AL

Thoi gian
cung clip
trong

ngh

Cyuc  Tin
hoe  va
Théng ké
tii chinh

Cin  bd
cing chire
nganh Tai
chinh

600-
20g00

Cac don
vi tai co

quan B§

Céc don vj
tai co quan
Bo

6g00-
20400

Vin
phong Bd

Vin phong
Bg, Vul

G0-
20200




Thai gian

dua, thanh tich khen thuong trong todn nganh Tai
chinh.

- @ . N§i dung dich v | Bon vichi | Fham Y? st cuny cf
! Téndichve | Dia chi truy cp (mquinn ming chinh) 17 thing dv"s:wh 4
— —_— | ngay
- H3 g két ndi cac chuomg, trink Qu Quun hr van ban \ra‘l—l
I didu hanh trong nganh Téi chinh vai nhau dé phuc
Tryc  tich, vy vide lién ké.t gii nhdn van ban dién 1 tron e £z | g a
hop trao déi pham vi toan ngfnh * it ci céc| ‘Tat ck cfe
17.3 | van ban ! vbdhnte.mof.gov.v | - Cung cép giao dién giri/nhdn van ban cho cic don :h'm vi :im‘l Y1 6g00-
" | dién trin vj chua st dung phén mém quin Iy vin ban va didy UONEftong 20g00
nginh  Tai hanh 8 gui/inhdn vin ban dén Bo. g ThL) g T
chinh - Bam bao khi ning s3n sing két ndi véi e tich chinh S
hop trao doi viin ban cua quic gia theo chuin tich
hop cia By Thong tin va Truyén thing
-Hlugva qu&n Iy dir ligu thi dua khen thudng ciia
=] n.hﬁn, tip thé nganh Tai chinh. Cic  cén
-H3 trq quin Iy, phit dfng cdc phong trio thi dua tir b$ lam
khiu 16 chirc ding ky tham gia dén theo ddi qua chnn  te
Thi  dua Seibh e e (| Ve Thi dua | 6g00-
18 khen thusdng dkt.hic - H3 wy tra céu thing tin v bdo cho chi tiét tinh TBKT khen 20200
hinh céng tic thi dua khen thiudng ciia todn nganh 13i o 8
chinh.
& i 2 o e gy coa nganh
- Trg gitp eéng tic quin Iy xét Wing danh higu thi “Lai chinh.




e <o | Vhi gian
. " Pon vjchit | Pham visi e
M S " N dung djch vy N . '
TT | Tindjch vy Dia chi truy cip (cic tinh wing chink) o) ::':.g d“f dich l:l.l'::::;l’
. e . [ Y| npy |
Phin mém
Phyc vy céng tic quan 1y, thng hop tai siin cia Loan L cai dit tai
Quéan Iy @i, . o _ | ngénh T3 chinh, tich hop véi phin mém Quin ly [Cuc  Kéfco  quan
19 |sin  ngi| 008 dung khich ~ g3 ky i san dé bio vio cic logi tai sin thude dién | hoach Tai | Bo  phye gg“g;]
nginh Nha nuéde quin 1y cho B§ Tai chinh (Nha nwde)dé | chinh vu Cuc Ké | <8
tdng hop bao cio Quéc hgi. hogch -
Téi chinh.
Tong hop - Hd trg cang téc thu thip théng tin ICT trge yén | Coc Tin| Tt <2
2 thong  tin ictindex - Hb trg cong tac tdng hop, tinh todn vé chi s6 ICT [hoe  va | don vi | 6g00-
% tinh chi sé exbic ciia Cyc ‘Tin hoe va Thong k& thi chinh va cic dom vi | Théng ké | nganh Tai | 20g00
ICT Index lién quan N tiii chinh | chinh.
Quén Iy tigp - H& trg cip nhit théng tin don tir, khicu nai; ghi -
5 |cOog din va | img dung kbich — | nhin qud trinh xis I v 13p bio cdo quan Iy cia 1]3'1“"1‘ B ;‘3““" o | 600-
xir Iy dom|chd Thanh tra B§ v bdo céo theo yéu cdu cia Thanh tra ;.]f h o hQI h A 20500
th khiéu 16 | Chinh phil. " S
Hg  thing . Cuc Tin| s g
quan 1y béo - HE trg ¢bng tac 1ip ké hoach, theo doi thwe hién, [hoe  va \ 6g00-
2 (50 e o | baocaodautucnttte | b i dh t v& CNTT nginh Tai chink Théng ke | 25 ™%° | 20400
dw an CNTT ti chinh |~
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TT | Tén dich vu

Dja chi truy ejip

Néi dung djch vy
(céc tinh néing chinh)

Hé  théng
dio tao tryc
luyén
Elearning

diit.mofgov.vn

cint by, cong chirc vé cic ndi dung: vé tin hoe cor
ban; sit dung img dung nghiép vy; cic khéa hoc vé
chuyén mﬁn, nghiép vy.

- Hé thdng dio tao teye tuyén bao gdm cic phin hé
chinh: quin ly ddo tao, quan 1y ndi dung dio tao, cdc
céng cy soan thio nfi dung, cic img dung hd trg hoc
1ip.

Quin ly yéu
cau hé trg
CNIT

(Help Desk)

hotroentt.bie

- g:lén ¥ ving diri cila mét yéu cau dich vu v& h¢
théng hg ting, img dung, hé théng mang ni bd va
céc dich vu CN'!T ciia B§ Tai chinh tis khi nguoi sir
dung co yéu chu dén khi b§ phan xar 1y xir Iy xong
yéu ciu, .

- Hi thong duge tich hgp véi tdng dii dién thoai clia
co quan B§ Tai chmh g1up cic dién thoai vién dé
ding ghi nhan yéu ciu hd tro nhanh chong, chinh
xdc,

| I©; Nhém cac djch vy ve ing dung ha ting
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-ﬁuc v;}éu cau vé dao tao ndng cao triilrd{;_éa [

Bon v chil
tri théng

Cyc  Tin
hoe v
Théng ké
tii chinh

Pham vi sie
dyng dich
vy

Thiri gian
cung cfp
trong

Tét ci don
vi  thuje
nginh Thi
chinh.

24
gidingay

Cuc Tin
hge  va
Théng, ké
tii chinh

Tit ca
don vifcin
b BS Tai
chinh

6200-
20500
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Duon vi

: e N§i dung dich vy b Pham visi | Thii gian cun
Téndjch vy } Bia chi truy elp {c4e tinh ning chinh) l;::g‘:;n dun: diehvy | cip |£ng ngi;
o o (1) K& nédi '
C6 3 logi hinh két ndi mang: két ndi cé day, két ndi khong ¢ diy: Cac
diy, két ndi tr xa SSL-VPN. don vi/can b
Viée sir dyng dich vy két ndi mang déu phii lluﬁng qua 1 Co quan Bd
khodn truy ¢ip mang ¢ip cho ngudi siv dung. Chi cde may tinh Tai chinh.
a3 cai dit phiin mém phong diét virus mai duge cung clp dich (2) Két adi
vy két ndi khéng  diy:
(1} Ké néi <6 day cung cip kha nang truy n.‘:p mang méy tinh Tit ci don
ndi b) cu guan BH Tai chinh dé sir dung cde dich vy trong vifcin b Co
Danh myc dich vy May tinh sau khi két ndi cd diy duwge thigt quan B§ Tai
ldp in t6i miy in ding chung trong pham vi don vi céng tic Cue Tin chinh  hodc
clia ngudi str dyng. . va | Khich daén 24 gidingd
Két ndi mang (2) Két ndi khong diy duge cung cip cho may tinh trong mn *lam vige toi | < BONRAY
pham ¢ quan B Tai chinh, chi s& dung dich vy truy ciip ke El&i co quan B
Internet. hinh Tai chinh.
(3) Két ndi tir xa sit dyng cho cde dom vi, ci nhan két ndi wr [ " (3) Két ndi ur
mang ngodi nganh Tai chinh (mang internet) vio mang ndi by xa 5SL-
ti try s& co quan B TAi chinb dé s dyung hiw han cic dng VPN:  Ciic-
dung/djch v tai co quan B§ Tii chinh nhim dng g yéu ciu dom vifean b
xir I¢ cong vige diie thi ma cie cdch thire két ndi khac khing trong nganh
dip (g duec, khing cung cip sit dyng rong rai. Tai  chinh,
cie don
vifcan b
B{/Nginh
ngodi nginh

Tai chinh
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[ - T T T o 1, S D Thid gian |
- . Dom vjchi | Pham visir &
e | s g Nt dung dljch vy " . cung chp
- Vén dich vy #ia chi truy cdp (cde 1inh nAng chinh) " :::mg d"f:l"‘h trung
_ — — _ __ngdy
- M3 ngudi sir dung dage truy el voi quyén o,
xod, sita vao 4 o dia mang co ban A, 1. Q, 1) dé hra
i lidw 1dm vice eda ci nhin (0 din 1) hode chia sé
a1 lidu [ vice " 3 Phowne (& dis I .
1.31 |1L..ll lam _\]LIL ‘Lmng Pl \-.'1 l‘l'!l g {0 ‘Ii.t_l }_,‘Vp Tét ci | TéL ca don
(0 i Q) hodie wan co quan B Tai chinh (6 dia T). don vi tai | vilcdn  bd
. . - Ngodi 4 6 dia mang ¢ bdn trén. theo chite nang 15 | vie |24
26 | ) dia mang U quan co quan | .., .
= nhiém vy ey Lhr... ngudi sirdung due tray ey Ih-:m BS  Tai|Bé Tai gid/ngiy
cie & dia khic Jé st dung dng dyng tic nphip bodic | 7 .
chinh chinh
chia $¢ i licu trong cde nhom Fam viée die hidl.
- MBi ¢i nhan duoe cung cip dung heong o ot
mic dinh 1GB trén cic & dia myng, Dun hrgmg nay
¢6 thé 1ing 1én dé phi hop vini yéu cau cdng viée ciia
N nguoi s dung.
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Tén djch vg

Internet

Dia chi truy cip

N§i dung djch ve
(céic tinh niing chinh)

- Kha niing truy cfip céc trang tin va dich vy trén
Internet, ngoai trir céc thdng tin cd ndi dung hodc
nghi ngd ¢6 ndi dung dnh hudng téi an ninh cia
mang B§ Tai chinh (lay nhi&m holic chira ma virus;
tin cong, khai thic hé théng trai phép; do tham) v
vén hoa d8i tryy.

- Viéc tai vé céc tép chuong trinh chi gidi han trong
pham vi cén b k¥ thuft, phuc vy myc dich nghién
ciru céng nghé va hd trg.

- Truong hep ngudi ding sir dung két ndi mang ¢6
déy: phéi sir dyng djch vu “Internet an toin”, theo d6
céc hoat ddng truy cip Internet khong thyc hién tai
méy ngudi ding m thye hién trén hé théng may cha
phuc vy truy cfp Internet theo phuong thirc an ton.
- Truémg hop ngudi sit dung két ndi mang khéng
diy: dugc truy cip Internet trén may tinh clia ngudi
ding.

- Tai mi thivi diém, theo yéu ciu ciia Lanh dao Bo
hogic Lanh dao don vi clia ngudi sit dyng, céc han

ché khic cé thé duge bb sung dbi véi viée truy cip

¢é¢ trang tin trén Internet.
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Tén djch vy

Dija chi truy cip

N§i dung dich vy
{cdc tinh nadng chinh)

The dién tr

mail.mof.gov.vn

Ban vj chi
tri thimg
tin

Tham vi sir
dung djch
Vi

‘Thiri gian
cung caﬁl
trong

ngiv

- M3i ngudi st dung duge cdp mdt hép thu dién ur
trén mang ngi b, twong g vai mot dia chi thw dign
tir ci nhin, dé trao doi théng tin lam viée trong cu
quan B§ '14i chinh va véi cdc dom vi bén ngodi thong
qua Intemnet.

- Trong truimyg hop cin thié dé phuc vu cong viée,
dom vj it dyng c6 thé yéu ciu bén cung cip dich vu
cung cap hip thw/dja chi dign ur dai dién cho don vi,
cho mijt b phiin cia don vj hodic cho dy dn do dom
vj ché tri d4 giao dich véi bén ngodi.

- Bia chi nhém theo tén Vy, tén Phéng, 1én nhom
duge cung cip d& tao thujn lgi cho ngwoi sir dung
kbi gui thu cho todn Vy, todn phang hodc nhém lam
viéc. Bja chi nhdm chi sir dung trong hé :I;éng mang
ndi b ciia BS Tai chinh, khéng sir dung dé giao dich
vdi bén ngodi Intemel.

- Quy ude vé dit tén hop thu dién tir (dia chi thr
dign ur):  Hop thu dién tr trdn mang ndi by cia mdi
cin by (dia chi thu c¢i nhan) c6 dang:

he_tén@mof.gov.vn, trong 46 ho_Lén li tén day 4o,

viét lién khéng du cla nguer sit dyng.
- Hip thu dién ur dai dién cho mdt dom vj, mit
phing/ban trire thude dom vi, mét dy dn dge tao

theo ydu ciu ciu don vi sit_dung ¢ dang:|
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Tén dich vy

Dija chi truy cip

Ngi dung djch vy
(eéic tinh ndng chinh}

Don v chi
tri thing
tin

Pham vi sir
dung dich
vy

Théi gian
cung ofp
trong

ogiy _ |

1&n_don_vi@mof.gov.vn, tén_dy_in/phing-
tén_viét_13_cia_don _vi@molgovvn-  Trong do
“tén_dy ém'ph(mg "thy chon theo yéu ciu cu the, "-
tén_ \-'lél tit_cta_don_vi* 14 thanh phin bit budc-
Bia chi nhdm theo tén Vi (G-tén_wy), tén phong (G-
tén_vy-tén_phdng, tén nhom (G-tén_nhom), trong
d6 tén_Vy, tén_phong, tén_nhom i tén viét tat cla
dom vi, phong va nhom.
- Hop thu dién tir ciia méi ngudi sir dung coé dung
lwgng indc dinh li 1GB. Dung luomg hip thu cb thé
tang 1&n dé phit hyp véi yéu ciu cong viée clia ngudi
sir dung.
- Kich thudic thr dién tir trong mdt 1n g nhin bi
han ¢hé trong gi6i han 10 Mbyte (bao gdm ca tép giri
keém).

Trao  déi
thing  tin
ndi bo
(0CS)

ocs.mof.gov.vn

Cung cip kha ning trao 48i théng tin ndi bd qua
hinh thite chat, chia ¢ man hinh lam viéc (share
desktop)

Cue
THTK

Tt ci don
vifcdn  bj
¢ quan
Bo Tai
chinh

gid/ngdy




PHY LUC 02. DANH MUC CAC PHAN MEM CAI DAT TREN MAY
TINH CUA CO QUAN BQ TAI CHINH KHI CAP MO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sdxo/OP-BTC ngayyg thangfl-ndm 2015)

TT Tén phin mém Phién ban (8 thién)

1. | Hé diéu hanh; Windows * Windows: 7 Professional

, | Cée tién ich mac dinh di kém hé didu |
" | hinh Window

B¢ (g dung van phong gém MS Word, | MS Office: Standard 2007
MS Excel. MS Powerpoint hodc
OpenOffice (phan mém m3 ngudn mé) OpenOffice: 3.0

d

I

Vietkey: 2000
Unikey: 4.0

4. B g6 tiéng viéu: Victkey, Unikey

5 Phong diét virus, spyware: | ¢ ¢ o |
" | McAfee VirusScan Enterprise e

5 3 B b Office Communicator

6. ‘ Phan mém trao d6i thong tin ndi bd 2007 R2

7. . Tirdién mtdEVA9 !

. |

peas 7-zip: 9.2

8. | Nén/giai nén Winrar- 4.0

"9, | Phin mém doc PDF

Adobe Reader: 9.5
Foxit Reader: 6.0
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PHU LUC 03. CAC QUY TRINH VA MAU BIEU CUNG CAP DICH VU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh soQu/OP-BTC ngay { thangALndm 2015)
1. Quy trinh yéu ciu va tiép nhin yéu ciu b3 trg:

Buéc 1. Khi gip sy ¢ trong qué trinh sir dung dich vu, thiét bi CNTT,
hodc cin huéng din sir dung, ngudi st dung thye hién ty khic phuc 161 co ban
theo tai liéu hudng dén sir dung di cung cép.

Budc 2. Trong truong hop khong tir khéc phuc duoc 18 ho§c khéng tim
thiy muc cin tra ciru trong tai liéu, ngudi sir dung giri yéu cdu hd tro ki thust
thong qua mdt trong cac hinh thirc yéu ciu (quy dinh tai Diéu 8 ciia Quy ché).
Viée hd trg k¥ thuét 6 thé thyc hién tai chd hojc théng qua cac phén mém diéu
khién tir xa.

Buéc 3. B phén hd trg ki thuat 1ap phiéu tiép nhin yéu ciu bao gbm cac
ndi dung sau:

Ngay tiép nhan

Ngudi tiép nhén

Ngudi yéu ciu

Thudc don vi

Thuc phong

Logi thiét bj hojc dich vu gip sy cé
Ni dung yéu ciu

Ngudi nhén xr ly

Mic d§ uu tién

Buoc 4. Sau khi sy ¢b dugc khic phuc, b phén hd tro lap bién bén khic
phuc su cbva yéu cAu céc can bd lién quan xé4c nhén. Bién ban khic phuc sy cd
bao gdm céc ndi dung sau:

Ngay tiép nhan

Ngudi yéu ciu

Thudc don vj

Thugc phong

Loai thiét bj gap sw ¢b

Noi dung yéu ciu

Miéu td bién phép khic phuc su cb
Chir ky ctia ngudi xt Iy sy cb
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- Ngay hoan thanh

- Chir ky clia ngudi yéu ciu

- Chir ky cua dai dién bd phan khic phuc su cé

- Chir ky cta dai dién bd phén quan ly

2. Quy trinh cung cip, didu chinh hodc ngirng cung cap dich vu

a) Tao tai khoan méi va chuyén nhém 1am vigc theo don vi:

Khi don vj tiép nhén cin bd méi hofic ¢b cin bd th1y ddi vi tri, don vj
cdng tac trong ndi b B Tai chinh hodic ¢b nhu cau 1o tai khoan dich 'y co yéu
cau cong viéc, don vi giri yéu cau theo cac phuong thare quy dinh i I)teu 8 cua
Quy ché kém theo xac nhédn tr ¢ip wrudng phong cia don vi hodc Vu Té chirc
can bo.

Théng tin véu cau tao tai khoan méi phai bao gdbm cdc ndi dung sau:

- Tén ngudi st dung (ngudi sé duoc cip tai khoan)

- Thudc don vi (ghi rd 16i cip phong)

- Chac vy

- §6 dién thoai

- Cac yéu cdu vé tdi khoan (c4c loai 13i khoan cin tao)

- Dia chi tiép nhan phén héi (ho tén, don vi, thr dién tir, s dién thoai)

- Tén ngudi yéu cau tao tai khodn

b) Huy tai khoan cua ngudi sit dung:

Khi ¢é can bd khéng tiép tuc 1am viée tai co quan B Tai chinh (chuvén
cbng tac, théi viéc hodc nghi huu,...), don vi gii théng béo theo cic phuong thire
quy dinh tai Diéu 8 cia Quy ché kém theo x4c nhin tir cdp wrudng phong cia
dom vi hodc Vu Té chirc cén b.

Tai khoan dich vu va dir liéu cua cdn bd théi lam viéc tai don vi duoe xir
1y nhu sau:

- Huy b6 tai khoan.

- Sau 2 tuidn, néu khong cb yéu cu cia don vj quan ly cén bg, Cuc Tin
hoc va Thong ké tai chinh s& tién hanh chuyen hop thu dién tr va thu muc lam
viéc c4 nhan (6 dia F) cia cén bd sang ché 46 hu trtr.

- Sau 2 nim, néu khéng ¢ yéu ciu cua cdp c6 thim quyén (lanh dao
dom vi, lanh dao B$ hodc co quan Céng an), Cuc Tin hoc va Thong ké tai chinh
s& tién hanh huy hop thu dién tir va thu muc c4 nhan trén.

¢) Tao lai mat khau tai khodn dich vu
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Trong trudmg hep quén mt khau ti khoén dich vu, ngudi sit dung phai
lién hé true tidp v6i bd phin hd trg k¥ thudt & yéu cdu ldy lai méat khiu va cung
chp céc théng tin: ho tén, don v, s6 di¢n thoai lién lac.

d) Yéu ciu cung cép dich vy ngoai gid:

Trong trudmg hop cén sir dung, dim bao céc dich vy tai co quan B§ Tai
chinh ngoi thdi gian quy dinh trong Danh myc dich vu cita Quy ché, don vj c6
nhu cAu sir dung dich vy giri cong vin yéu cdu trong 46 néu rd thdi gian va cdc
dich vy cin dam bao ti Cuc Tin hoc va Théng ké ti chinh trude thdi diém yéu
céu cung cép dich vy tdi thiéu 01 ngdy.

e) Yéu ciu cung cip holic diéu chinh dich vu khic

Trong trudng hop ngudi sit dung hojic don vi sit dung c6 nhu céu cung
cip hodic diéu chinh dich vy khéc nhu ting dung luong 6 dfa mang, hép thu,
ting s6 lwgng & dia mang,..., yéu ciu phéi dugc g theo cic phuong thicc quy
dinh tai Diéu 8 ciia Quy ché va phai ¢6 x4c nhén tir cap Trudng phong.

3. Quy trinh a8 nghj cAp mdy tinh va céc thiét bj CNTT

Thye hién theo quy dinh chung ciia B Ti chinh vé cung cép va quan ly
ti s&n, trang thiét b lam viéc.

4. Miu phiéu diing ky sir dung djch vy i co quan BJ Tai chinh

IO BB v i a i SRR S S B B re AR R e s F R R A R R A A S e YRS
S8 CIMIND: ..evvevrrneeeeeesesseseseeseeseneeraeessaereeraarereeeasasraraaratetnanens
DOn Vi CONG tAC: 1evvverenenrerrrsiruiiiiertraisenniisrsiesisrsiioisinenierememonn
BXGI VO IR VIRE - i misssninind i R s whes oAb mmnasivisits msas
S6 dién thoai BN hé: ..........vvmrrvereeiecieiiniiiiiinniniriresieieseeeenisaann
Ping ky strdung dich Vi: .....eeini
o LAN 0 Wireless O VPN O Djch vy khéac
Théi gian sit dyng: Tir ......h ngdy......dén .....h ngdy.......
Ha Ngi ngdy ..... thang ...... n&m 20.....
Ngudi déng ky
(Ky va ghi diy di ho tén)
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PHU LUC 04. QUY PINH VE MUC PQ UU TIEN KHAC PHUC SU CO
VA THOI GIAN PAP UNG
(Ban hanh kém theo Quvét dinh soJ@¥OD-BTC ngdy( thdngf) ndm 2013)

1. Phan muc wu tién

1.1. Phén mtc wu tién linh vye ha ting

Mirc uu tién bao gdm 6 mitc véi mirc dd uu tién gidm dan tir 0 dén 5,
truomg hop khong xdc dinh duge mirc wu tién thi mire wvu tién mic dinh 1 mirc
3. Viéce xéc dinh mic do vu tién dua theo bang sau:

Mirc Pham vi dnh hwéng thudc it nhit 01 ndi dung

0 Hoat dgng CNTT toan nganh. |

Hoat déng CNTT cua qhiéu don vi tai co quan B Tai
chinh (161 ¢o tinh hé thong).

Hoat ddng clia mdt nhém ngudi st dung (mt img dung).

Hoat ddng cia mét nhom nhé ngudi sir dung.

3
- Céc déi twong (thiét bi, dudng truyén,...) hoat déng & ché
36 dy phong.

4 - Hoat ddng ciia mét vai ngudi sir dung

- Mit nhiéu thdi gian x(r Iy nhumg it dnh hudng dén ngudi
yéu ciu, hd tro.
- Céc trudng hop it anh hudmg khdc.

- La c4c cbng viéc kiém tra thudng xuyén hodc cic cdng
5 | viéc dai han.
- Hoat dong cia mgt nguoi st dung.

1.2. Phan murc vu tién linh vye ing dung
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Mirc wu tidn bao gdm 6 muc véi mic 46 wu tién gism dén tir 0 dén 5,
truémg hop khéng xdc dinh duge mirc uwu tién thi mic vu tién méc dinh 12 mic
3. Viéc xdc dinh mirc 4§ wu tién dya theo bang sau:

Mike Pham vi dnh hwdng thude it nhit 01 ndi dung
0 - Toan bd hoat déng img dung co quan B
- Theo chi dao gép cta cip c thim quyén.
: " | Hoat ddng mét s6 tmg dung. _

- Hoal déng mdt tmg dung
- - Chirc ning lién quan dén ¢au nhép
- Lién quan dén dir lléu anh hudng dén sb sich, bao céo.

| —_"
Hoat ddng cua céc chuc nang khai thac (tra cuu, két
3 Lz
xuat,...).
4 Cac chre ning mang tinh hd tro, giam sat.

5 Céc chire nimg cén nhidu thoi gian xir 1y.

2. Thai gian khic phuc sw ¢b

Théi gian khéc phuc sy cb dugc tinh theo théi gian lam viéc trong gio
hanh chinh.

2.1. Thoi gian khic phuc sy ¢ linh vyc ha tang
Thoi gian khic phuc sy ¢d tuong img véi mirc wu tién duoe quy dinh nhu

sau:
Mitc | Thai gian khic Thoi gian khic phuc toi da
wu tién | phuc ddp ing

Xt ly ngay hodc theo khung thoi gian da lap

0 0 cua quy trinh chuyén déi sang hé thng du
phong, téi da 3 gior

1 15 phut 2 gid

2 15 phut 4 gid

3 1 gidy 8 gidr

4 2 gio 24 gid

5 24 giv Theo quy dinh hodc giao viéc cua timg cong
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- I

| viéc cu thé, 13i da 40 gid.

2.2. Thoi gian khic phuc sy ¢6 linh vire img dung

—
P

Théi gian khic phuc sy ¢ twong img véi mire wu tién va mirc hd trg duge

quy dinh nhu sau:
Viire wru ticn | ThO1 gian khﬁc phuc | Thoi giaia.kh:'ic phuc

sw co dap ung toi da
0 0 phut 4 pi
1 2 gid 8 gidy
2 4gio 16 giy
3 8 gid 32 gid
4 16 pid 40 gio
5 24 gio 48 gid
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