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TiINH BEN TRE - Pée lip - Ty do - Hanh phiic
$6: 6500 /KH-UBND Bén Tre, ngdy 26 thang 42 nim 2019
KE HOACH

Cong tdc cii cich hanh chinh cia tinh Bén Tre nim 2020

Thue hién Ké hoach s6 6010/KH-UBND ngay 17 thang 11 nim 2015 cia
Uy ban nhan dan tinh vé viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)
giai doan 2016-2020, cén ct vao nhiing ket qui dat dugc va nhitng han ché
trong cdng tdc CCHC ndm 2019 cva tinh, Uy ban nhan dan tinh x4y dung ké
hoach c6ng tac CCHC ndm 2020, cu thé nhu sau:

L. MUC PICH - YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tyc trién khai toan dién, dong bd, ¢6 hiéu qua Chuong trinh tdng the
CCHC glal doan 2016-2020; Ké hoach s6 6010/KH-UBND cia UBND tinh va Ké
hoach cai cach hanh chinh ndm 2020 cla tinh. X4c dinh r3 cdc nhiém vy va g1a1
phap de trién khai ddng bd, toan dién va c6 hidu qué céc ndi dung CCHC; phin dau
¢6 nhiéu chi tiéu dugc hoan thanh trude thoi han.

- Tlep tuc thye hlen Ban Cam két thuc hién céc gidl phép nhz‘im duy tri, cai
thién va ning cao Chi sb néng lyc canh tranh cap tinh (PCI), Chi sé Hiéu qud Quan
tr} va Hanh chinh cdng cép tinh (PAPI), Chi sb hai long ctia ngudi dén, t6 chirc déi
v6i su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nude (SIPAS), Chi sb cai cach hanh
chinh (PAR INDEX) giai doan 2018-2020.

- X4y dung nén hanh chinh dan chd, minh bach, hién dai; t6 chirc bd may
tinh gon, hoat ddng c6 higu lye, hiu qué; dbi ngil can b, cdng chire, vién chixe
chuyén nghxep, trach nhiém, ning dong, gép phén trién khai hiéu qua cdng tac
nam 2020 cua tinh.

2. Yéu céu

- Viéc. thyc hién cdng tac CCHC la nhlem vu thubng xuyén va la g1a1
phdp quan trong cua cac nganh, cac cép tlr tinh den x3 dé lam co sd chi dao, diéu
hanh, gop phan hoan thanh céc chuong trinh, ké hoach phét trién kinh té - xa hoi
nim 2020 va giai doan 2016-2020 cua tinh.

- Cac chi tiéu, nhiém vy trong ké hoach CCHC ndm 2020 dwoc gin két
véi cée chi tidu, nhidm vy phét trién kinh t& - x& hoi ctia tinh.

- Ch trong ca 07 ndi dung CCHC: Cai cach thé ché; cai cach thi tyc hanh
chinh; cai céch t§ chic bd mdy; x4y dung va nang cao chét luqng ddi ngll can
b, cong chirc, vién chirc; céi cach tai chinh cong; hién dai hda nén hanh chinh
va cong téc td chire chi dao, didu hanh CCHC. --



IL. CAC CHI TIEU CHU YEU

- 100% cac S&, nganh tinh, UBND cép huyén, UBND cép xa xay dung ké
hoach cu thé va t§ chic thyc hién ddy du, toan dién céc ndi dung cia Ké hoach
CCHC nédm 2020.

- 100% ngum dimg dau co quan, don vi tiép tuc tryc tiép phy trach, chi

&ao td chirc trién khai thye hign CCHC va chiju trich nhi¢m toan dién vé két qua
cong tdc CCHC & co quan, don vi do minh quan ly.

- T6i thidu 30% co quan, don vi duoe kiém tra CCHC trong nam 2019.
100% céc co quan, don vi xay dyng k& hoach va thuc hién kiém tra cong tic
CCHC véi cac phong, ban, don vj tryc thudc.

- Phén déu 100% cac co quan, don vi ¢ sang kién CCHC.

- 100% UBND céc huyén, thanh ph trién khai chdm diém, x4c dinh Chi
s0 CCHC doi vé1 UBND cép x4 tryc thudc.

- 100% co quan, don vi b tri cong chirc, vién chitc diing theo vi tri viéc
lam dugc phé duyét.

- It nhét 95% s6 hé so lién quan dén thi: tuc hanh chinh (TTHC) dugce giai
quyet dtng han va trudce han.

- 100% cac TTHC thude pham vi, thdm quyén gléu quyét clia co quan, don
vi duge thuc hién thong qua co ché mét clra, co ché mét clra lidn thong; duorc
cong khai, minh bach theo quy dinh.

- 60% TTHC thyc hién dich vy cong tryc tuyén muic do 3; 30% TTHC
thue hién dich vu cong tryc tuyén muc do 4.

- Tridn khai tng dung phdn mé&m quan ly vén ban va diéu hanh VNPT-
iOffice va dat ty 1€ lién thong van ban dién tur tr 90% trd 1€n.

- Ty 1€ cén b, cong chic, vién chire st dung thu dién tir cong vy trong
trao ddi cong viée dat tir 80% trd 1én.

- 100% céc cO quan hanh chinh cép tinh, huyén, xa thyc hién quan ly chét
lwgng theo tiéu chuan ISO 9001.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. V& cbng tac chi dao, diéu hanh CCHC

- T6 chuc trién khai kip tho’l Ké hogach CCHC cua tinh: cac sd, ban, nganh
tinh, UBND c4p huyén, UBND cap x4 cdn cy thé héa cdc nhiém vy CCHC ctia tinh
xac dinh rd muc tiéu, chi tiéu, tién d6 hoan thanh va phén cdng rd trach nhi¢m.

- Xéc dinh 13 trdch nhiém nguoi ding dau trong CCHC trong d6 quy dinh
nguoi dung d&u co quan, don vi chiju trach nhidm trude UBND tinh, Chu tich UBND
tinh v& toan bd céng viéc thude tréc nhidém va thdm quyén ctia minh; quan triét day
dd sy chi dao ctia UBND tinh, Chti tjich UBND tinh.



- T6 chirc cé hiéu qua cac budi tlep xiic, déi thoai véi ¢4 nhén, t6 chite vé
TTHC, gi&i quyét TTHC. Ngum ding diu céc co quan, don vi thyc hién trach
nhiém dinh ky tryc tiép tlep cdng dén theo quy dinh; kip thoi xt Iy, chi dao giai
quyét nhanh va dung thidm quyen céc khiéu ngi, | t6 cdo thuge linh vyc, nhiém vy,
trach nhiém cta nganh, don vi, dia phuong. Tiép thu déy da va xir ly phuc dap
klp thoi, giai trinh theo quy dinh céc phan 4nh, kién nghi, gép ¥, yéu céu ti céc
tb chire, cong dén.

. - Tiép tyc dén dbc, nhdc nhé cdc nganh, dia phwong thwe hién Bén Cam
két ngay 11/7/2018 giita lanh dao céc sq, nganh UBND céc huyén, thanh phé
v6i Chu tich UBND tinh vé thurc hién céc giai phap duy tri, cai thién va néng cao
Chi sé PCI, PAPI, SIPAS, PAR INDEX giai doan 2018-2020.

- Diy manh cdng tac kidm tra, so két, tong ket vige thyc hi¢n nhi¢m vy
CCHC tai co quan hanh chinh céc cép. Txep tuc gén cong tac thi dua, khen
thudng véi thyc hién nhiém vy CCHC tai cic nganh, cac cap

2. V& cdi cdich thé ché

Niang cao tinh chi dong, hidu qua trong cdng tic xay dyng, ban hanh quy
pham phép lugt; quy dinh rd trach nhiém cha ting co quan don vi trong viéc xay
du'ng va thuc hién vén ban quy pham phép luat dugc ban hanh. Thuc hi¢n higu
qua cac ké hoach vé kiém tra vige thye hle;n vin ban quy pham phép luét. Téng
cudng ra soat, kiém tra, ty kiém tra va hé thong ho4 céc vén ban quy pham phép
lugt, dam bao tinh ddng b, cu thé, hop hién, hop phap va kha thi cla cdc vin

ban quy pham phap luit.
‘ 3. V& cdi cdch thii tyc hanh chinh

- Cap nhat cac TTHC ban hanh méi, sira ddi, bo sung d& tham muu cong
bd kip thoi theo quy dinh; cdng b4, cong khai, minh bach cac TTHC va cdp nhat
kip thoi trén co s& dit lidu quédc gia v& TTHC.

- Ra soat, don gian hoa va k:en nghi don gian héa theo thim quyén céc
TTHC dé tao'thuén loi cho ¢4 nhan, td chitc trong qua trinh giao dich.

- Hoém thién va m¢ rng quy ché lién thong trong giai quyét TTHC thude
thdm quyén gidi quyét cta cic S&, UBND cép huyén.

- Thyc hién quy dmh vé xin 18i trong qud trinh tiép nhén, giai quyét
TTHC ddi véi c4 nhan, té chic.

- M& réng céc hinh thirc tiép nhén phan 4nh kién nghj cua cd nhén, tb
chire dbi véi quy dinh, TTHC.

- T chirc kiém tra viéo thyc hién cong tic kiém so4t thi tyc hanh chinh
tai cdc s&, nganh tinh, UBND cép huyén, UBND cép x& dé kip thoi chin chinh.

- Piéu hanh t6t hogt d9ng ctia Trung t&m phyc vy hanh chinh cong.

- 4, V& cai cach tb chikc b{‘r mAy -

- Thuc hién Ké hoach s 1564IKH-UBND ngdy 11/4/2018 & tridn khai
thyre hién Chuong trinh hanh ddng s6 29-CTr/TU ngay 26/01/2018 cta Tinh ty
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va Nghi quyét sb 19-NQ/TW ngay 25/ 10/2017 ciia Ban Chip hanh Trung uong
Déang khoa XII vé tlep tuc d6i méi hé thong td chirc va quan Iy, néng cao chat
lugng va hiéu qua hoat ddng ctia cac don vi sy nghiép cong lap (goi tdt la Ké
hoach s6 1564/KH- UBND), trong d6 chu trong nhﬁng cOng viéc phai hoan thanh
trong nim 2020 nhu: sép xép tmh gon cac don vi su ngh1ep cong l&p cac nganh
lao ddng, thuong binh x4 hoi, y té, théng tin va truyén théng, cong thuong, tiep
tuc thyc hién tinh gian bién ché theo 16 trinh (muc tiéu dén ndm 2021 gidm con
120.432 bién ché, trong 3 ndm 2019 - 2021 phdi giam 1.524 bién ché, mdi ndm
gidm 508 bién ché); hoan thién D& 4n giam chi truc ti8p tir ngln sach nha nude
cho don vi sy nghiép cong lap.

- Thyc hién K& hoach sé 1562/KH-UBND ngay 11/4/2018 ciia I.’Jy ban
nhan dan tinh thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/ 10/2017 cua Hoi
nghi lan th 6 Ban Chép hanh Trung wong Péng khéa XII, K¢é hoach sb 07-
KH/TW ngay 27/11/2017 cua BJ Chmh tri, Nghi quyet s6 56/2017/QH14 ngay
24/11/2017 ciia Quodc héi, Nghi quyet 10/NQ-CP ngay 03/02/2018 cua Chinh
phu va Chuong trinh hanh dong s6 28-CTr/TU ngay 15/0 1/2018 cua Tinh uy.
Cu !;he Tiép tuc ra soét, sip xép cac co quan, don v cAp tinh, cép huyen sép
xép t6 chirc bd may, nhan sy cia chinh quyén cip x8, ap, khu phd (den ndm
2021 giam 10% nguoi hoat dpng khdng chuyén trich cap xd, ap, khu phé so véi
ndm 2018); thye hign tinh gian bién ché (dén nim 2021 giam 10% bién ché cong
chike, bién ché sy nghzep hop dong theo Nghij dinh so 68/2000/ND-CP so voi
néim 2015), giam cdp pho gén voi nang cao chit lwgng di ngil can bd, cong
chiic, vién chic.

5, Vé x4y dwng va ning cao chat hrgng ddi ngii cdn bj, cdng chire,
vién chirc

- Tién hanh co céu lai ddi ngil cong chirc, vién chirc phtl hop véi dé an vi
tri viéc lam cia co quan, don vi d& dugc phé duyét.

- Tlep tyc thyc hién thi diém phuong thic tuyén chon 13nh dao, quan ly
cép S& va cdp phong theo hinh thirc thi tuyén.

- Tiép tuc nang cao chét lugng thi tuyén cbng chic va thi nang ngach
cdng chic theo nguyén tic canh tranh; td chic tét ky thi thing hang vién chuce
“hanh chinh; tirng budc thyuc hién ting dung cdng nghé thdng tin véo thi tuyén, thi
ning ngach cdng chir, thi thang hang vién chue.

- P41 méi, nang cao chat lugng ngudn nhan lyc can by, céng chirc, vién
chitc clia tinh dé ddp vmg tiéu chudn chiic danh va nhiém vy dugc giao trong
thoi gian toi.

- Tiép tuc thyc hién chinh séich tinh gién bién ché theo Nghj dinh s6
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 va Nghi dinh sé 113/2018/NP-CP ngay
31/8/2018 ctia Chinh phu.

- Trién khai thyc hién t6t quy dinh v& ché d6, chinh sdch ddi véi cén bd,
cdng chirc va nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach & cép x4.



- Tiép tuc ndng cao ky luat, ky cuong hénh chinh trong cac hoat dong
cong U duy tri trit tu va phét huy tinh than trach nhiém, nhat 1a nguoi dung
dau, cAp phé clia nguoi ding dau. :

6. V& cai cAch tai chinh cong

' - Tiép tuc thye hién co ché ty chu, tu chiu tréch nhiém vé bién ché, kinh
phi quan Iy hanh chinh déi véi cac co quan hanh chinh theo Nghi dinh sb 130/
2005/ND-CP ngay 17/ 10/2005 cia Chinh pht; Nghij dmh §0 117/2013/ND-
CPngay 07/10/2013 v& stra dbi, bd sung mét s6 didu cua Nghi

dinh 130/2005/NP-CP. Trién khai thuc hién Ngh; dinh s8 16/2015/NB-CP ngay
' 14/02/2015 quy dinh co ché tu chu cia cac don vi sy nghiép cong lap; Nghi dinh -
sb 54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 quy dinh co ché ty chti clia t6 chire khoa hoc
va cong nghé cdng ldp, Nghj dinh s0 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 quy
dinh co ché ty chi cha don vi sy nghidp cdng 18p trong linh vue sy nghiép kinh
té va sy nghiép khac.

- Thyc hién tbt Nghi quyet s6 21/201?/NQ HDND ngay 05/12/2017 cia
H01 ddng nhan dan tinh vé phéan cip ngudn thu, nhi¢m vy chi va dinh mic phén
bd du todn chi thudng xuyén ngan séch tinh Bén Tre giai doan 2018-2020.

- Str dung c6 hiéu qua tai san cong, kinh phi tir ngén sach nha nude; thue
hién tét quy dinh vé quy che chi ti€u ndi bg, cong khai tai chinh va phong chong
tham nhiing, 1ang phi tai mdi co quan hanh chinh.

7. V& hién dai hod nén hanh chinh

- Ung dung cdng nghé thong tin trong chi dgo, didu hanh ctia thi truéng co
quan, don vi; clia can bg, cong chirc, vién chirc trong trao dbi va xi ly cng viéc,
dic biét la trong giai quyét TTHC. Pam bao 100% c4n bd, cong chire, vién chirc st
dung phan mém VNPT ~IOFFICE trong quén Iy vin ban va diéu hanh, x& 1y cong
viéc; thuc hién lién mong 4 cap trong guri, nhan védn ban dién tw (trr cac van ban
mét theo quy dinh); trién khai 4p clung chit ky sé.

- Néng cao higu qué cung cép dich vu cong tryc tuyén mac dd 3, 4 va céc
phan mém duhg chung,

- Trién khai thyc hién ¢ hiéu qua Quyét dinh sb 19/2014/QD TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tu'cmg Chinh pht vé 4p dung Hé théng quan 1y chét lugng
theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001 tai co ' quan hanh chmh céc cap tren
dia ban tinh. o

- Dau tw, xay dung, stra chita hogc nang cap tru s& lam viéc cua cdc co
quan cp tinh, huyén bj xudng cip, hwr hong. Xem xét hd tro vén ddi tmg dé dau
tu try s& cdc xd néng thon mai theo Nghi quyet s6 26/2014/NQ-HDND cua HOI
dong nhan dan tinh; dbi voi cdc tru s& clp xa dﬁ xuébng cap (khong thude doi
tugng xa néng thén rnéu), céc huyén, thanh phd ¢dn xem xét, bd tu kinh phi x4y
dung, stra chifa, ning cap tir ngudn vén ngén séch nha nude phan cép hang nam.

IV. NHIEM VU CU THE
(Phy luc chi tiét dinh kem)



V. TO'CHUC THUC HIEN
1. Cong tac trién khai
Cén cur chi dao cia Chinh phii, By, Nganh Trung wong va myc tiéu, yéu cau,

ndi dung cua ké hoach ndy, céc s&, ban, nganh tinh, Uy ban nhén dén cac huyén,
thanh phd t6 chic trién khai thye hién, ddm bao cy thé, thiét thuc, hiéu qua.

Thi trudng cde co quan hanh chinh tir tinh dén cAp xd phai theo ddi, nim
tinh hinh va chi dao kip thoi cong tac CCHC va chiu trach nhig¢m trude cap trén
vé két qua thuc hién CCHC tai co quan, don vi. Chii dong xay dung va trién
khai thyc hién c6 hidu qua nhing chu trwong cta tinh, ciia Trung wong vé cong
tac CCHC.

2. Phan cong td chive thwe hién
a) So Ngi vu:

- Theo d61 chung v& tinh hinh trién khai thyc hién cong tac CCHC, phm

hop va dén dbc céc co quan cé lién quan thuc hi¢n nhiém vy dugc glao, tham
muu Uy ban nhén dan tinh trong chi dao, didu hanh va kiém tra, dénh gié tinh
hinh trién khai thuc hién CCHC tai céc co quan, don vi, Cha phuong, kip thoi
b4o cdo Uy ban nhén dan tinh dé theo ddi, chi dao; danh gid két qua CCHC nam
2020 cia céc 6, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dén cic huyén, thanh phé.

- Chu tri trién khat céc ndi dung vé cai cach t& chirc bo may hanh chinh,;
cai cach ché do cong vu, cong chirc; xay dung va nang cao chit luong ddi ngil
can bg, cdng chirc, vién chirc va cong tac tuyén truyén vé CCHC.

- T6 chire viée khao sat sw hai long cua ca nhan, t chirc dbi véi su phuc
vy cla co quan hanh chinh cac cp trén dia ban tinh; danh gia va cong bd Chi sb
- CCHC n&m 2019 cua cac co quan, don vi.

b) Viin phong Uy ban nhin déan tinh:

- Chu tri thye hién viée k1ém tra, chén chinh cong téc phéx hop; vige thl,rc
hi¢n cac nhigm vy, két luan, ¥ kién chi dao cla Trung wong, Tinh ty, Hji déng
nhén dan tinh, Uy ban nhén dan tinh va Chu tich Uy ban nhdn dan tinh tai cac
s&, ban nganh, Uy ban nhan dén cc huyén, thanh phd.

- Cht tri thyc hién cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh; theo d6i, bao
cdo viée ban hanh, cép nhat co s& dit lidu qudc gia vé thu tyc hanh chinh va trén
Céng thong tin dign tir ctia tinh.

- Quan ly didu hanh hoat dgng cua Trung tdm Phyc vy hanh chinh cdng
ctia tinh di vao hoat dong 6n dinh.

¢) 8¢ Tw phdp: Chu tri, tham mwu cdng téc ci cach thé ché.

d) S¢ T ai chinh: Chl tri, tham muu viéc thyc hién ndi dung cai céch tai
chinh cdng; bo tri kinh phi cho viée trién khai thyc hién céc nhiém vy CCHC.,

d) S¢ K& hoach va Pdu tw: tham muu bd tri yén dau tu, xay dung, sta
chita hodic nng cip tru s& 1am viéc cla cic co quan cap tinh, huyén, x4.



e) S¢ T hong tin va Truyén thong:
- Chiu tréch nhiém x4y dyng, trién khai chinh quyén dlen tir trén dia ban tinh;

- Tham muu Uy ban nhén dan tinh tridn khai ndi dung Ung dung cdng
nghé thong tin trong hogt ddng cia co quan Nha mmfc, vé ha ting cong nghé
- thong tin; quan ly cong dich vy cong tryc tuyen

- Phdi hop Buu dién tinh td chirc thl,IC hién cé hiéu qua Quyét Chnh sb
45/2016/QD-TTg ctia Thi twéng Chinh phi vé viée tlep nhan hd so, tra két qua
gii quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich trén dia ban tinh.

- Phbi hop S& Noi vy trong cong tac théng tin, tuyén truyén vé CCHC
va tap huin nghiép vu tng dyng cdng nghé thong tin cho can bo, cdng chire,
~ vién chirc.

) So Khoa hpc va Cong nghé: Trién khai ép dung Hé théng quan Iy chét
lugng theo Tidu chuln quéc gia TCVN ISO 9001 véao hoat dong quan Iy hanh
chinh Nha nudc tai cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh.

g) Dai Phit thanh va truyén hinh tinh, Bdo Ping Kko’:, cdc Ban tin -
Cong thong tin ciia cdc sé, ban, nganh tinh, Uy ban nhin din cic huyén,

thanh pho: |
Thuc hién cdc Chuyén muc cai cich hanh chinh; trién khai t8t cdc ndi
dung thdng tin, tuyén truyén vé CCHC.

Céc s& ¢6 trach nhiém phdi hop chit ch8 véi S6 Néi vu trong trién khai thuc
hién céc nhiém vu duge phan cong; dinh ky (va ddt xudt khi c6 yéu céu) béo céo két
qua thyc hién v& Uy ban nhan dén tinh (thdng qua S& Noi vu) dé theo doi, chi dao.

Uy ban nhén dén tinh yéu cdu céc s, ban, nganh tinh va Uy ban nhén déan
cac huyén, thanh phé trién khai, thyre hién nghiém tac K¢é hoach nay./.

Noi nhin:

- Vu CCHC - BNV,

-TT.TU, TT. HDND;

- Chu tjch, cac PCT.UBND tinh;

- Chénh, cac PCVP.UBND tinh;

- Céc s6, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd (tvién khai
dén UBND cdz xd thue hién);

- Sé& Noi vy

- Phong KSTT (HCT);

- Céng Théng tin dién ti tinh; Cao Van Trgng

- Lun: VT, SNV,
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