UY BAN NHAN DAN
TINH QUANG NINH

S6: 3952 /QD-UBND Qudng Ninh, ngay 45 thdang 10 ndm 2020

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh xéc dinh Chi s6 cai cich hanh chinh
ciia cdc s&, ban, nganh, Uy ban nhéin din cic huyén, thj xi, thanh pho
va co' quan Trung wong déng trén dia ban tinh Quéing Ninh

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NINH

Cdn cir Ludt Tc:: chizc Chinh quye‘n dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sia
doi, bo sung mot s6 diéu cia Lugt Té chire Chinh phti va Ludt Té chirc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi quyet 56 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phit ban
hanh Chmmg trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha nudc giai doqn 2011-2020;
Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phi vé viéc sia doi, b6 sung
mét sé diéu cuia Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phi;

Cin cir Quyét dinh s6 225/0D-TTg ngay 04/02/2016 cia Thi tudng
Chinh phu phé duyét Ké hoach CCHC nha nucdc giai doan 2016-2020;

Can cur qu'ét dinh s6 1150/0P- BNV ngay 30/12/2019 cua Bj truong Bj
Noi vu phé duyét Dé dn “xdc dinh chi 56 CCHC ctia cac b, co quan ngang b,
Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc thugc Trung wong”;

Can cir Quyét dinh s6 985/Q0D-UBND ngay 04/4/2016 ciia UBND tinh ban
hémh Ké hoach Cai cdch hanh chinh tinh Qudng Ninh giai dogn 2016-2020;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S Néi vu tai Té trinh s6 107/TTr-SNV ngay
29/9/2020.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh xéc dinh Chi s céi
cach hanh chinh cua cac s&, ban, nganh, Uy ban nhén din cac huyén, thi x4,
thanh phd va co quan Trung wong déng trén dia ban tinh Quing Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu Iyc thi hanh ké tir ngay ky va thay | thé Quyet
dinh sb 4468/QD-UBND ngay 31/10/2018 ciia UBND tinh Quy dinh vé viéc x4c
dinh Chi sb cai cach hanh chinh cta cic s&, ban, nganh via UBND cic huyén, thi
x4, thanh phé va co quan Trung wong déng trén dja ban tinh Quéang Ninh.

Pidu 3. Chanh Vin phong Doan Dai biéu Quéc hoi, Hoi dbng nhén dén va
Uy ban nhén dan tinh; Giam déc S& Noi vy, Thi truéng céc sd, ban, nganh, Chi



tich Uy ban nhén dén cdc huyén, thi x&, thanh phé va Thi truéng cdc co quan
Trung wong dong trén dia ban tinh Quéng Ninh cin cir Quyét d]nhthlhﬁnh.lr/

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 3 (thién);

- By N§i vy (b/céo);

- TT Tinh iy, TT HOND tinh (b/cdo);
- Trung tim Truyén théng tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

-V0-5, KSTT1-4;

- Luu VT, TH2.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiINH QUANG NINH Pic lap - T do - Hanh phiic

QUY PINH
Vé viée xdc dinh Chi s6 cii cdch hanh chinh
ciia cic s&, ban, nganh, Uy ban nhin dan cic huyén, thj xi, thanh phd
va co quan Trung wong dong trén dia ban tinh Quang Ninh

(Ban héanh kém theo Quyét dinh 56 3952/0D-UBND ngay 15 thang 10 ndm 2020
ciia Uy ban nhan dan tinh Quang Nink)

) Chuong 1
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Didu 1. Muc dich, yéu ciu
1. Mue dich

a) Xéc dinh Chi s cai cach hanh chinh (CCHC) dé theo d5i, d4nh gia
chinh xac, thuc chédt, khiach quan va céng bingkét qua thwc hién CCHC
hang nam cia céc s, ban, nganh, UBND céac huyén, thi xa, thanh phé va cic co
quan Trung wong déng trén dia ban tinh tham gia dénh gia xép hang CCHC.

b) Néng cao vai trd, trach nhiém cta ngudi dimg dau cic co quan va cn
bd, céng chic, vién chirc trong viéc thuc hién céng tdc CCHC cua cac co quan,
don vi, dia phuong.

c) Théng qua két qua xép hang Chi s CCHC héng nim, cdc sd, ban,
nganh, dia phuong, co quan Trung wong dong trén dia ban xdc dinh 16 mat
manh, mit yéu tron% thuc hién CCHC, giup cic co quan, don vi, dia phuong c6
nhimg diu chinh cén thiét vé‘muc tiéu, ndi dung va céc gidi phap trong trién
khai CCHC hang nam, gdp phan nédng cao hiéu qua CCHC, xay dung nén hanh
chinh trong sach, vimg manh, hiéu luc, hiéu qua.

2. Yéu céu

a) Viéc danh gia, xéc dinh CCHC phi hop véi diéu kién thyc té ciia cac
s&, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x3, thanh phé va cac co quan Trung vong
dong trén dia ban tinh Quang Ninh.

b) Viéc danh gi4, xép hang két qua thyc hién cong tdc CCHC ciia céc sd,
ban, nganh, dia phuong, co quan Trung wong dong trén dia ban tinh phai dugc
td chirc dinh ky hang nam.

c) Panh gia, xép hang dam bao khach quan, cong khai, minh bach, khoa hoc
va chinh xac, phan 4nh ding tinh hinh thye té két qua hoat dong cu thé ciia timg sd,
ban, nganh, UBND c4p huyén va co quan Trung wong déng trén dja ban tinh.
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d) Téng cudng su tham gia dénh gia cia ngudi dén, t6 chirc dbi véi qua
trinh trién khai CCHC ctia céc co quan, don vi, dia phuong.

&) Hinh thanh hé théng theo ddi, d4nh gia dong bd, thong nhit, timg budc
4n dinh trong hé théng co quan nha nuéc tir tinh dén co sd.

e) Hoi nghi cong bd xép hang CCHC dugc td chire cong khai.

Piéu 2. P6i twong ap dyng

1. Céc s@, ban, nganh thuge ny ban nhan dén tinh.

2. Uy ban nhan dén céc huyén, thi x4, thanh phé.

3. Céc ¢0 quan Trung wong dong trén dia ban tinh c6 tham gia vao cong
tac danh gi xép hang CCHC.

(Sau ddy goi chung la co quan, don vi, dja phwong)

Piéu 3. Pham vi 4p dyng

Quy dinh nay xic dinh Chi s6 CCHC cic sd, ban, nganh, UBND cic
huyén, thi x4, thanh phd va cdc co quan Trung wong déng trén dia ban tinh tham
gia d4nh gia xép hang CCHC.

Chuong 11
NOQI DUNG XAC PINH CHi SO CAI CACH HANH CHINH

Piéu 4. Nyi dung va thang diém xic dinh Chi sb cai cach hanh chinh
1. Chi s6 Cai cich hanh chinh cic s&, ban, nganh

a) Chi s6 CCHC céc sd, ban, nganh drge xac dinh trén 9 ndi dung, 38 tiéu
chi, 55 tidu chi thanh phin (quy dink cu thé tai Phu luc I kém theo).

b) Thang diém d4nh gia 1a 100, trong do:

- Diém tr ddnh gi, thAm dinh: 61/100 diém.

- Diém dénh gi4 qua diéu tra xa hoi hoc 1a: 39/100 diém (trong do: diém
quy doi diéu tra Chi 56 SIPAS la: 29 diem; diém diéu tra xd hgi hoc doi véi doi
tugng cong chire la: 10 diem).

c¢) Phuong phép danh gid:

. - Tu dénh gia: Cic s, ban, nganh ty theo ddi, danh gié va ty chim diém
két qua thuc hién nhiém vu CCHC cua cac co quan va cac dcn vi trire thuge theo
céc tiéu chi, tiéu chi thanh phin dugc quy dinh trong Chi s6 CCHC va huéng
din cia S& Ngi vu. Cac co quan co thé thuyet minh, gidi trinh phén tr chdm
diém ctia minh tryc tlep vao bao cao danh gla (tal phén ghi chit) hoic tai vin ban
giai trinh dinh kém. Piém tu danh gia cua céc s, ban, ngénh dugc sé thim dmh,

xem Xét, cong nhan hodc dleu chinh trong qué trinh thdm dinh tai liéu kiém
chimg va qua theo dai thuc t8.
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- Péanh gia qua didu tra xa hoi hoc: quy dinh trong Chi s6 CCHC céc sd,
ban, nganh duoc tién hanh ldy v kién cia cic nhém déi tl.rong khac nhau.

B4 cdu hoi didu tra xi hdi hoc du'gc xdy dung véi sb lugng, ndi dung cdu
héi tuong {mg vdi céc tidu chi ciia Chi s6 CCHC cac sd, ban, nganh.

d) Tinh diém x4c dinh chi sé CCHC:

+ Diém dat duoc 12 tong hop diém qua diéu tra xa hdi hoc véi diém UBND
tinh danh gid va 13 cén cir dé x4c dinh chi s6 CCHC cua céc sd, ban, nganh,

+ Chi s6 CCHC dugc xdc dinh bing ti 18 (%) giita tdng didm dat dugc va
tong diém tbi da (100 diém).

_ + Chi sb thanh phan theo linh vuc, tidu chi dugc xéc dinh qua két qua
trién khai trong ing voi diém dat duge cia timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan.
d) Tai liéu kidm chimg:
- Péi véi céc ké hoach, bao c&o va vin ban lién quan dén céng tic CCHC

pha1 dugc ban hanh cé chir ky s6; thoi glan, ndi dung phai dam bao theo ding
céc vin ban hudng din ciia co quan chil tri cic ndi dung CCHC.

- P6i v6i céc van ban lién quan dén céng tic CCHC trong ndi bé co quan,
khi trién khai Ehl_.l'c hién, cac don vj phai c¢é vin ban giri vé co quan chu tri néi
dung CCHC dé 1am tai liéu kiém chimg,

2. Chi s6 Cai cich hanh chinh ciia UBND cip huyén

a) Chi s CCHC ciia UBND cap huyén dugc xéc dinh trén 10 ndi dung, 47
tiéu chi, 68 tiéu chi thinh phin (quy dink cu thé tai Phu luc I kém theo).

b) Thang diém danh gié 1a 100, trong dé:
- Piém tr d4nh gia, thAm dinh: 61/100 diém.

- Piém dénh gla qua didu tra x& hdi hoc 1a: 39/100 diém (trong do: d':em
quy doi diéu tra Chi 56 SIPAS la: 29 diém; diém diéu tra xa hgi hoc déi véi déi
tuwong cong chire la: 10 diém).

¢) Phuong phép danh gia:

- Tu dénh gia: UBND cac huyén, tht x4, thanh ph6 tu theo doi, danh gia
va tu chim diém két qua thyc hién nhiém vu CCHC cta dia phuong va cdc don
vi true thudc theo cac tidu chi, tiéu chi thanh phén dugc quy dinh trong Chi s6
CCHC va huéng dan ciia S& Noi vu. Céc dia phuong c6 thé thuyét minh, giai
trinh phin tu chim diém cta minh truc tiép vao bio cédo danh gla (tai phan ghi
chi) hodc tai van ban giai trinh dinh kém. Piém ty danh gla cua cac dia phuorng
duoc UBND tinh thim dinh, xem xét, céng nhan hodc diéu chinh trong qua trinh
thim dinh tai liéu kiém chimg va qua theo d6i thuc té.

- Danh gla qua diéu tra xa héi hoc: Danh gid qua didu tra x& hoi hoc quy
dinh trong Chi s6 CCHC cia cdp huyén dugc tién hanh ldy y kién cta cac nhém
débi twong khac nhau.
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B4 cdu hoi diéu tra xa hoi hoc duge xay dyng véi sb lrgng, ndi dung cau hdi
tuong fmg vdi cac tidu chi cia Chi s6 CCHC cép huyén.

d) Tinh diém x4c dinh Chi sb CCHC:

+ Piém dat duoc Ia téng hqp diém qua dleu tra x3 hoi hoc véi diém
UBND tinh danh gia va la cédn cir dé xac dinh chi sd CCHC cua céc huyén, thi
x4, thanh pho

+ Chi s6 CCHC dugc xac dinh bing ti 18 (%) giira tong diém dat dugc va
tong diém ti da (100 diém).

+ Chi sb thanh phan theo linh vuec, ti€u chi dugc xac dinh qua két qua
trién khai twong img véi diém dat dugc cia timg tiéu chi, tiéu chi thinh phén.

&) Tai liéu kiém chimg:

- Déi véi céc ké hoach, bao cdo va vin ban lién quan dén cdng tic CCHC
phai dugc ban hanh cé chir ky s6; thoi gian, ndi dung phai ddm bio theo ding
c4c vin ban huéng din ciia co quan chi tri céc ndi dung CCHC.

- Béi véi cac van ban lién quan dén cong tac CCHC trong ndi bd co quan,

khi trién khai thuc hién, cac don vi phai ¢ van ban giri vé co quan chu tri ndi
dung CCHC dé 1am tai lidu kiém chimg,

3. Chi s6 Cai cich hanh chinh céa co quan Trung wong déng trén dia
ban tinh
a) Chi s6 CCHC ctia co quan Trung uong déng trén dia ban tinh dugc xéc

dinh trén 10 ndi dung, 32 tiéu chi, 49 tiéu chi thanh phin (quy dinh cu thé tai
Phu luc III kém theo Quy dinh nay).

b) Thang diém d4nh gi 1a 100, trong dé:
- Diém tur danh gid, thim dinh: 61/100 diém.
- chm danh gia qua didu tra xa hoi hoc la: 39/100 diém (trong do: diém

quy doi diéu tra Chi s6 SIPAS la: 29 diém; diém diéu tra xa héi hoc déi véi déi
tiwgng cong chirc la: 10 diém).

¢) Phuong phap danh gia:

- Ty danh gia: Cac co quan Trung uong dong trén dia ban tinh fir theo doi,
danh gia va tu chédm diém két qua thuc hién nhiém vu CCHC cua don vi theo
céc tiéu chi, tiéu chi thanh phén dugc quy dinh trong Chi s6 CCHC va hurong
din cia S& Nbi vu. Cac co quan co thé thuyet minh, giai trinh phén ty chim
diém cta minh tryc tlep vao bao cao danh gia (ta1 phan ghi cht) hoc tai viin ban
gidi trinh dinh kém. Diém tu danh gla cua cdc co quan dugc UBND tinh thim
dinh, xem xét, cong nhan hoic dleu chinh trong qué trinh thAm dinh tai liéu
kiém chimg va qua theo d&i thuc té.

- Pénh gia qua diu tra x3 hdi hoc: Panh gia qua didu tra xa hoi hoc quy

dinh trong Chi s6 CCHC cta co quan Trung uong déng trén dia ban tinh dugc
tién hanh lay y kién clia cdac nhom doi tugng khac nhau.
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B0 cu hoi diéu tra x3 hdi hoc dugc xiy du'ng véi s6 lugng, ndi dung céu

hoi trong {mg véi céc tiéu chi cia Chi s6 CCHC ctia c4c co quan Trung vong
dong trén dia ban tinh.

d) Tinh diém x4c dinh chi s6 CCHC:

+ Diém dat dugc 14 tong hop diém qua diéu tra xa hdi hoc véi diém
UBND tinh dinh gi4 va la cén cia dé xdc dinh chi s6 CCHC ctia céc co quan
Trung wong déng trén dia ban tinh.

+ Ch1 s6 CCHC duqc xac dinh bang ti 18 (%) giira tdng didm dat duge va
tong diém t6i da (100 didm).

+ Chi sb thanh phan theo linh vyc, tiéu chi duge xdc dinh qua ket qua
trién khai tuong tmg véi diém dat dugc cia timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan.

d) Tai liéu kiém chirng:

- Bbi véi cac ké hoach, bao cao va van ban lién quan dén céng tic CCHC
thuc hién theo huo‘ng din cla nganh doc va cla Uy ban nhan dén tinh phéi dam
bao vé thoi gian, ndi dung va guri ve co quan chu tri CCHC dé tong hop, lam cén cir
thAm dinh chim diém chi s6 CCHC hang nam (theo huéng din clia cic co quan
chu tri cac ndi dung CCHC).

- Pbi véi céc vin ban lién quan dén cong tic CCHC trong ndi bd ca quan,
khi trién khai thyuc hién, céc don vi phai cé vin ban giri vé co quan chu tri ngi dung
CCHC @ 1am tai lidu kiém chimg.

Chwong IIT
QUY TRINH XAC PINH CHI SO PANH GIA CAI CACH HANH CHINH

Diéu 5. Quy trinh xac djnh Chi s cii cach hanh chinh

Buwdc 1: Cac co quan, don vi, dia phuong ty danh gia va chidm d1em thue
hién CCHC theo céc tiéu chi, tiéu chi thanh phin quy dinh trong Chi s6 CCHC.

- Hang ndm, cin cir vao ndi dung, tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua Chi so
CCHC quy dinh tai Quyet dinh niy, huéng din cia S& Noi vu va két qua trién
khai thyc hién CCHC, cic co quan, don vi, dia phwong ty dénh gla cham diém
trén timg ti€u chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi s6 CCHC tai don vi.

- Bao céo tu danh ia, chém diém cua cac co quan, don vi, dia Phuong
phai thé hién day du s6 diém thuc té cua ttmg tiéu chi, tiéu chi thanh phan, tong
diém dat dugc; dong thoi phai cung cip ddy di cdc tai liéu kidm chimg chimg
minh cho két qua dat dugc theo ding yéu cau (chdm diém theo Phy luc 1, II, III
kém theo Quy dinh nay).

Buwde 2: T chic thim dinh két qua tu danh gia.

- Thanh 14p Héi ddng thdm dinh cua tinh dé thim dinh vnec tu danh gla
chém diém cua cac co quan, don vi, dia phuong va dy kién xép hang két qua

thuc hién cong tdc CCHC ddi véi céc co quan trén dia ban tinh Quang Ninh.
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- Nhiém vu cu the cua Héi ddng thdm dinh dugc quy dinh cu thé tai Quyét
dinh thanh 14p Héi ddng thim dinh.

- Can ot dé thim dinh:

+ Bdo cdo tu danh gid, chim diém két qua CCHC cuia céc co quan, don vi,
dia phuong.

+ Hb so, tai lidu dé kiém chimg cho cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan dugc
quy dinh trong Chi s6 CCHC.

+ Théng tin, sb lidu theo dbi tir cac co quan chuyén mén duge giao chu tri
cdc ndi dung CCHC va céc co quan khac c6 lién quan.

Buc 3: Thyc hién diéu tra xa hdi hoc dugc tién hanh ldy y kién dénh gia
cia cdc nhom ddi tugng khac nhau.

- Thyc hién diéu tra x@ héi hoc do ludng sy hai long cia ngudi dén, t6
chirc d6i vaéi su phuc vu cla co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh (Chi
s6 SIPAS) va dugc quy dbi bing 29 diém trong tdng diém diéu tra xa hdi hoc.

- Thyc hién diéu tra xa hdi hoc véi nhém ddi tuqng 12 cén bg, cong chuc cla
cac co quan, don vi, dia phuong theo ké hoach trién khai xac dinh Chi sé CCHC
hang nim va dugc tinh bang 10 diém trong tong diém diéu tra xa hdi hoc.

Buéc 4: Tong hop diém thim dinh va diém diu tra x3 h6i hoc dé xc dinh
Chi s6 CCHC ctia céc co quan, don vi, dja phuong, bdo cdo UBND tinh.

Buéc 5: Co quan chi tri tham muu, trinh UBND tinh quyét dinh phé
duyét ket qua Chi so CCHC cua céc sd, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x&,
thanh phé va co quan Trung wong dong trén dia ban tinh.

Bueée 6: Thyc hién cong bd xép hang Chi s6 CCHC hang nim cia céc sd,
ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh pho va co quan Trung wong déng
trén dia ban tinh.

Piéu 6. Thoi gian td chire thye hién danh gia.

1. Céc co quan, don vi, dia phuong ty danh gia két qua thyc hién céng
tdc CCHC trong nim cua don vi minh, giri béo céo tw chdm diém (theo Phu
luc I, I, IIl kém theo) va tai ligu kiém chimg vé UBND tinh (qua S& Ngi vu)
tong hop trude ngay 15 thang 01 hang nam.

2. Co quan dugc giao nhlem vu chu tri tdng hop (S& N6i vu) thuc hién cap
nhat, tong hop béo cdo tyr chim diém ctia cac co quan, don vi, dia phuong tir ngay

16/01 dén ngay 25/01; to chirc hop Hoi déng thim dinh trong khoang thdi gian tir
ngay 10/02 dén ngay 15/02; téng hop, xdy dung bao céo trinh UBND tinh.

3. T5 chirc Hoi nghi céng bd xép hang Chi s6 CCHC cic sd, ban, nganh,
UBND cic huyén, thi x&, thanh phd va co quan Trung wong déng trén dja ban
tinh hang nim dugc to chirc trude ngay 31/3 hang nam.

Piéu 7. Thue hién xép hang

Viéc xép hang két qua thuc ‘hién cong tac CCHC d6i voi cac co quan trén
dia ban tinh duge tinh trén co so tdng diém ciia céc tidu chi (bao gdm ca cac tiu
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chi danh gia theo két qua diéu tra xa héi hoc) theo thir tu tir cao xudng thip va
duoc xép hang nhu sau:

- Xuét séc: Tir 90 didm trér 1én.

- Tét: Tir 80 diém dén dudi 90 diém.

- Kha: Tir 70 diém dén dudi 80 diém.

- Trung binh: Tir 50 diém dén dudi 70 diém.
- Kém: Duéi 50 diém.

Chuong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Pidu 8. Trach nhiém cia S& Ni vu

1. Chu tri tham muu cho UBND tinh trién khai cac vin ban chi dao vé
cong tac CCHC; néi dung vé td chirc bd may hanh chinh va néng cao chit lwong
doi ngfi cén bd, céng chirc, vién chirc trén dia ban tinh; theo ddi viéc trién khai
thye hién clia cdc co quan, don vi, dia pheong dé 1am can cir x4c dinh chi sé
CCHC cua cac co quan, don vi, dia phuong hang nam.

2. Dinh ky hang nim xdy dung Ke hoach kem theo dyr toan kinh phi trlen
khai xdc dinh Chi s6 CCHC; chu tri t§ chitc trién khai thuc hién sau khi Ké
hoach dugc UBND tinh phé duyét.

3. Chu tri, phdi hop véi co quan co lién ! quan theo d&i, huéng din céc co
quan, don vi, dia phuong tu d4nh gia, chim diém thuc hién cong taic CCHC theo
céc ndi dung ctia Chi s6 CCHC do UBND tinh ban hanh.

4. Chu tri, ph61 hop véi céc co quan lién quan xdy dung miu didu tra xa
héi hoc va td chirc trién khai thyc hién diéu tra.

5. Trinh UBND tinh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong thdm dinh Chi sé
CCHC ctia cic sd, ban, nganh, UBND cép huyén va cic co quan Trung uong

dong trén dia ban tinh.h

6. Téng hop va xdy dung béo céo két qua Chi s6 CCHC, trinh UBND tinh
quyét dinh danh gi4, xép hang, khen thuéng cic co quan ¢ thanh tich trong
cong tic CCHC hang nam.

7. Ch tri, tham muwu UBND tinh té chitc cdng bé xép hang Chi sé CCHC
clia cic co quan, don vi.

8. Cha tn phéi hgp véi cic co quan c6 llcn quan ra soét, stra dbi, bd sung
ndi dung Chi s6 CCHC trinh UBND tinh quyét dinh ban hanh dam bio phi hop
v6i tinh hinh thyc té,

9. Chi tri, tham miru kiém tra, gidm sat viéc thuc hién CCHC cia céc co
quan, don vi, dja phwong; huéng dan, don dbc viéc trién khai thuc hién dam bao
ding quy dinh.
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Diéu 9. Trich nhi¢ém cia cic co quan chi tri cic nhiém vu CCHC

1. Vin phong Poan Dai biéu Quéc hdi, Héi ddng nhin dan va Uy ban
nhan din tinh:

- Chu tri tham muu cho UBND tinh chi dao cic s&, ban, nganh thudng

xuyén ra soat, cdp nhat by TTHC thude thim quyén glal quyet trinh Chu tich
UBND tinh céng bd sau khi c4c b, nganh Trung wong cdng bo.

- Chu tri theo déi viéc ra sodt, dénh gia cép nhat TTHC va vige cong bd,
cong khai TTHC thuge thim quyén glal quyet theo quy dmh cua cac so, ban,
nganh, dia phuong; tiep nhén, xir ly, giai quyét phéan anh, kién nghij cta c4 nhén,
t0 chirc d01 vai quy dinh hanh chinh, thai d6, hanh vi cia co quan, nguéi cd
thdm quyén trong giai quyét TTHC dé 1m co s& danh gia chim diém chi sb
CCHC cua céc sd, ban, nganh, co quan Trung wong déng trén dia ban tinh va
UBND cac huyén, thj x&, thanh phﬁ

2. S& Tu phap:

. - Néng cao chét luong thdm dinh du thao céc vin ban QPPL thudc thim
quyén ban hanh cia HDND, UBND tinh dong thdi huéng din céc s, ban,
nganh trong céng tac xiy dung va td chirc thwc hién vin ban QPPL tai dla
phuong; ddm bao cc vin bin QPPL cia tinh dugc ban hanh ddng bg, théng
nhét, hop Iy va tinh kha thi cao.

- Chu tri theo d6i cOng tac ra soat, hé théng héa vin ban QPPL cua céc sd,
ban, nganh, dia phurong; theo doi viéc thue hién cong tic tuyen truyen, phd bién
gido duc phép ludt thugc pham vi nganh, linh vyc va té chirc ngay phap luat
hang nam ciia cic co quan, don vi, dja phuong trén dja ban tinh d& lam cin cir
x4c dinh két qua chi s6 CCHC ciia c4c s&, ban, nganh, co quan Trung wong déng
trén dia ban tinh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phd.

3. S¢ Tai chinh:

- Thém djnh, béo c4o UBND tinh b tri di kinh phi cho viéc thyrc hién xéc
dinh Chi s CCHC hang nim.

- Chu tri tham muu céc giai phép dé thuc hién tiét kiém, chéng lang phi
trong quan ly, st dyng kinh ph1 cla co quan, don vi; hudng da.n cac don vi su
nghiép cong lép thuc hién quyén ty chi, tir chiu trich nhiém vé tai chinh theo
quyét dinh d4 dugc UBND phé duyét.

- Theo ddi viéc thuc hién c6ng khai tai chinh; viéc thuc hién ché do t
chi, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi; viéc thuc hién tiét
kiém kinh phi, ting thu nhép cho cng chirc, vién chirc clia céc co quan, don vi,
dia phuong dé 1am co s& danh gia chi s6 CCHC hang nim.

4. S& Théng tin va Truyé én thong: Chu tri, phdi hop véi cdc co quan, don
vi, dja phuong trong viéc trién khai thue hién nang cao 1£y 1é¢ TTHC c6 phat sinh
ho so true tuyén mirc d6 3, mirc do 4; viéc thyc hién tiép nhén, tra két qua giai
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quyét TTHC qua dich vu buu chinh cdng ich dam bao dat theo céc tiéu chi da
dugc dé ra trong B§ chi s6 CCHC céc sd, ban, nganh, co quan Trung uong dong
trén dia ban tinh va UBND céc huyén, thi x3, thanh phé.

5. S& Khoa hoc va Céng nghé: Ch tri, huéng din, d6n dbc, theo ddi cac
co quan, don vi, dia phuong xay dl,mg ké hoach ap dung, duy tri, cai tién va
chuyen d6i ap dung ISO 9001:2015 vio hoat dong dim bao theo diing ké hoach

da dé ra.

Pién 10. Trich nhiém cda cic s, ban, nganh; co quan Trung wong
d6ng trén dia ban tinll

1. Xay dymg, ban hanh cac van ban trién khai thuc hién theo huéng dén
cua cac co quan dugc UBND tinh giao chu tri cac ndi dung CCHC dé lam tai
liéu kiém chimg phuc vu chim diém chi sé CCHC.

2. T chirc trién khai, xay dung béo cao danh gid xac dinh Chi s6 CCHC
trong pham vi, trach nhiém cua co quan, don vi theo ké hoach hing nim cua
UBND tinh va hucmg din cia S& Noi vu. Phan cong cong chirc theo dai, tdng
hop, danh gi két qua CCHC cia céc co quan, don vi minh.

3. Phéi hqp voi S& NQI vu trong viéc td chitc diéu tra xa hdi hoc dé phuc
vu ddnh gi4, xéc dinh Chi s§ CCHC ctia co quan, don vi hing nim.

4. Thuc hién tu danh gia, chédm diém két qua thuc hién cdng tac CCHC cia
don vi theo céc tidu chi; tbng hop, xdy dung bao céo danh gia Chi s6 CCHC cua co
quan, don vi giri UBND tinh (qua S& Ngi vu) dé tong hop, tham muu trinh UBND
tinh két qua xép hang Chi s6 CCHC dam bao theo ding thoi gian quy dinh.

Piéu 11. Trich nhi¢m ciia Uy ban nhin din cic huyén, thj xa, thanh phd

1. Xay dyng, ban hanh céc vin ban trién khai thuc hién theo hucmg dan
clia cdc s¢, nganh duge UBND tinh giao chu tri céc ndi dung CCHC dé 1am tai
liéu kiém chimg phyc vu chim diém chi s6 CCHC.

2 Huong din UBND cép X4, cac phong chuyén mon thugc UBND huyén
tu danh gid, cham diém két qua ; thyuc hign cong tac CCHC cua dia phuong theo
céc tiéu chi; tong hop két qua thdm dinh, xay dung béo céo danh gia két qua Chi
s6 CCHC ctia cép ‘huyén gln UBND tinh (qua S& Néi vu) dé tong hop, tham
muu UBND tinh két qué xép hang Chi s6 CCHC cta dia phwong.

3. Phéi hop vai S& Noi vu td chirc diéu tra x& hdi hoc do ludmg su hai
1dng ctia ngudi dén dbi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh; didu tra x4 hdi hoc d6i véi can bd, cdng chirc, vién chirc danh gid viéc
trién khai céng tic CCHC ctia dia phwong phuc vu xéc dinh chi sé CCHC ctia
cac co quan, don vi, dia phuong.

4. Xay dung, ban hanh Quyét dinh Quy dinh xé4c dinh Chi s6 CCHC cua
cac phong chuyén mén thuge UBND cip huyén va UBND cap x4 trén dia ban
va hang nam tb chirc Hoi nghi cong b xép hang trong thang 4.
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Dién 12. Trong qué trinh trién khai thurc hién, néu c6 viréng mic, phét sinh,
Thii trdmg c4c co quan, don v, dja phwong kip thoi phin nh vé UBND tinh (qua
S& N vu) d& xem xét sira ddi, bd sung Quy dinh cho phit hop/.g/




2 Phuy luc I

& ) DPANH GIA KET QUA CAI CACH HANH CHINH CUA CAC SO, BAN, NGANH
‘ }i kem rhgq Quyét dink s6 3952 /OP-UBND ngay 45 thdng 10 ndm 2020 ciia UBND tinh Quéng Ninh)

STT = Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chf thanh phin g:éz B:i';’m"' I ;’f;;nh Ghi chii
7 =t 3 3 4 5 6
1 |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH 15
1.1 |Xdy dung Ké hogch CCHC héing nim 3
1.1.1 [Ban hanh Ké hoach CCHC hang nim ciia co quan dy dii ndi dung, kip thoi. 1,5
Ban hanh kip thoi, ddy i cdc néi dung ciia cdi cdch hanh chinh: 1.5
Ban hanh ddy dii cdc néi dung ciia CCHC nhung chdm khéng qud 15 ngay: 1
Ban hanh chgm qud 15 ngay tré lén hodc khéng déy di cde nji dung cia CCHC: 0

1.1.2 |Mirc d% thye hién ké hoach CCHC 1,5
Thuc hign 100% ké hoach: 1.5
Thiee hién tie 90% - duéi 100% ké hoach: 1
Thuee hign dwéi 90% ké hoach: 0

1.2 |Thye bién ché 3§ bio cdo CCHC dinh ky 2

D 56 hugng béo cdo va dém bdo ding thoi gian quy dink: 2

Thiéu 01 bdo cdo hodc c6 01 bdo cdo khéng gii ding thoi gian quy dinh: 1

Thiéu 02 bdo cdo hodc cé 02 bdo cdo khéng giri diing thoi gian quy dinh : 0.5

Thiéu 03 bdo cdo tré lén hodc cé 03 bdo cdo khéng giri diing thoi gian quy dinh: 0
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k s Piém | Piém twr | Diém ;
STT Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phdn t§ida | chm |thkoa dfab Ghi chii
1 2 3 4 5 6
1.3 |Kiém tra cong tic CCHC 1,5
131 Ké hoach kiém tra CCHC d6i véi cac phong, ban, don vi thude va truc thude (cé KHKT tra riéng 0.5
" |hodc ndm trong Ké hoach CCHC ndm hodc long ghép trong Ké hoach kiém tra khdc ) i
C6 ké hoach kiém tra: 0.5
Khong cé ké hoach kiém tra riéng hodc khong cé trong ké hoach CCHC, khéng long ghép véi ngi
dung kiém tra khdc: 0
1.3.2 |Miic dp hoan thanh ké hoach kiém tra 0,5
Hoan thanh 100% ké hoach:0.5
Hoan thanh tir 90%-dwéi 100% ké hoach: 0.25
Hoan thanh dudi 90% ké hoach: 0
1.3.3 |Xir ly, gidi quyét céc vén dé phat hién qua kiém tra 0,5
Tir 90% dén 100% s6 vén dé phat hién duge xit Iy hodc kién nghi xit Iy kip théi: 0.5
Duéi 90% s6 vdn dé phdt hién qua kiém tra dwgc xik Iy hodc kién nghi: 0
1.4 |Cong tic thong tin, tuyén truyén 1,5
1.4.1 |Ké hoach tuyén truyén CCHC riéng ho#c dugc 16ng ghép trong Ké hoach CCHC hang nam 0,5
C6 ban hanh ké hoach riéng (dung théi gian hodc mugn khéng qud 15 ngay) hode duge long ghép
trong ké hoach CCHC (c6 muc riéng, ngi dung tuyén truyén, thai gian thuc hién cu thé): 0.5
Khéng ban hanh ké hoach hodc khéng duoc 1éng ghép trong ké hoach CCHC: 0
1.4.2 |Mirc 46 hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC 0,5

n A abl0
Tagerortry
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STT

sy iia

Ditm
tdi da

Piém ty
chim

Pidm
thém djnh

Ghi chi

[ z j,? .,I.;.ﬁ%, ‘-\,\%\ Linh vire/Tiéu chi/Tiu chi thanh phin
f [ o d r

5

6

=1
O ey ™
Hod&:@nh !00%4@ oach: 0.5

Tir 90% d?&'aﬁéf 100% néi dung ctia ké hoach duwpe hodan thanh: 0.25

Dudi 90% nji dung ciia ké hoach duwge hoan thanh: 0

1.43

Diing tai nhing ndi dung vé cdng téc cai cich hanh chinh tai bén tin ciia co quan hojic diing tai trén
cbng thong tin thinh phin, trang théng tin dién tir clia co quan, cita tinh

0,5

C6 déng tdi kip thai, ddy di: 0.5

Cé6 ddng tai nhung chua kip thoi, chua ddy dii: 0.25

Khéng thwc hién: 0

1.5

C6 séng kién, gidi phip méi trong cdi céch hanh chinh (dwge cdp 6 thim quyén phé duyét)

1,5

Cé tir 03 sdng kién hodc gidi phdp méi tré lén: 1.5

C6 tix 02 sdng kién hodc gidi phdp mdi wé lén: 1

C6 tir 01 sdng kién hodc gidi phdp mdi: 0.5

Khong c6 sdng kién: 0

1.6

Céng téc tiép cong din va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy djnh

1,5

1.6.1

Bio céo cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo

0,75

Tét ca bdo cdo quy giri diing thoi gian quy dinh: 0.75

Cd 01 bdo cdo gtri khéng diing thoi gian quy dinh: 0.5 Page 3 of 19




STT

Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéin

Pitm
toi da

Pitm ty
chém

Piém
thdm dinh

Ghi cha

2

5

Cé 02 bdo cdo giri khdng dung thoi gian quy dinh: 0.25

Co 03 bdo cdo tré lén giri khéng ding thoi gian quy dinh: 0

1.6.2

Két qué gii quyét khiéu nai, t c4o thude linh vyre, nhiém vy, trach nhiém ciia co quan

0,75

Giadi quyét tir 90% - dudi 100% dom thu khiéu ngi, 16 cdo ding théi gian quy dinh ciia phdp lugt,
diing thém quyén hodic co quan khéng cé phdt sinh don thu khiéu nai, 16t cdo: 0.75

Gidi quyét tir 80% - dudi 90% dom thu khiéu nai, t6 cdo ding thoi gian quy dinh cia phdp lugt,
diing thdm quyén: 0.5

Gidi quyét tir 70% dén dudi 80% don thu khiéu nai, té cdo ding thoi gian quy dinh, ding thdm
quyén: 0.25

Gidi quyét dudi 70% khiéu nai, 16t cdo ding thoi gian quy dinh, ding thdm quyén: 0

1.7

Thyec hign phan 4nh hi¢n trwdmg xir 1Y phén 4nh, kién nghi qua smartphone

Gidi quyét dam bdo kip théi, ding quy dinh tic 90% dén 100% phan dnh, kién nghi qua
smaritphone: |

Gidi quyét dém bdo kip thdi, ding quy dinh tir 80% dén dudi 90% phdn dnh, kién nghi qua
smartphone: 0,5

Gidi quyét dudi 80% phan dnh, kién nghj quy smartphone: 0

1.8

Thye hi¢n cdc nhi¢m vy dirge UBND tinh giao

Hodn thanh ding tién dj 100% sé nhiém vu dugc giao trong nam: 3

Hoan thanh 100% sé nhiém vu duwgc giao nhung cé khong qud 5% sé nhigm vu hoan thanh mugn
s0 Vi tién dg: 2
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STT

% \ Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin

Piém
t6i da

Diém ty
chdm

Ditm
thém djnh

Ghi chi

6

ii z J 2
Hoan arﬁz, 1&0;6% i¢m vy duge giao nhung cé tir 5% dén dudi 10% sé nhigm vy hoan thanh
chdm sowdi uen dé

Hoan thanh du-d't I 00% s6 nhiém vu duge giao: 0

CAI CACH THE CHE

55

Xdy dyng viin ban quy pham phép luit

L5

Thyre hién quy trinh xdy dung VBQPPL thuc pham vi quan ly ciia nganh, linh vyre trong ném theo
Ké hoach da dugc UBND tinh phé duyét

0,5

100% VBQPPL thu¢c pham vi nganh theo ké hoach dugc xdy dung ding quy trinh: 0.5

80% dén dudi 100% VBQPPL thugc pham vi nganh theo ké hoach dwgc x8y dung ding quy trinh:
0.25

Duwdi 80% VBOPPL thue pham vi nganh theo ké hoach duge xdy dumg ding quy trinh: 0

Tham muu HDND, UBND ban hanh vin ban QPPL quy dinh chi tiét ndi dung thude linh vy quan
ly cia nganh duge VBQPPL ciia trung vong giao

Kip thei tham muwu ban hanh: 1

Tham muu khéng kip thoi: 0

2.2

Theo déi thi hanh phap luit

221

Ban hanh ké hoach theo d5i thi hanh phap luét theo linh virc s, nganh quan ly

0,5

C6 ban hanh (ddm bdo trong quy I hang ndm): 0.5

Khéng ban hanh (hodc ban hanh mugn so véi quy dinh): 0

222

Thyc hién béo céo theo ddi thi hanh phép luft theo quy dinh

0,5
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Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém

tbi da

Diém tr
chim

Diém
thdm djnh

Ghi cha

2

b

Bdo cdo ddy di, ding thoi gian quy dinh: 0.5

Khéng bdo cdo hodc bdo cdo cham so vai quy dinh: 0

23

Cong téc ra soét, hé théng héa viin bin QPPL

23.1

Ban hanh ké hoach ra soét vin ban QPPL hang n&m (ban hanh ké hoach riéng ho#c 1éng ghép); Ké
hoach h¢ théng héa van ban QPPL theo quy dinh

C6 ban hanh ké hoach va thue hign: 1

C6 ban hanh nhung thuc hién chwa day di: 0.5

Khéng ban hanh hode khéng thue hién: 0

232

C6 béo céo va xir Iy két qua sau ra soat, hé théng héa van ban QPPL

0,5

Tir 90% dén 100% vén dé phat hién duge xir lj/kién nghi xie Iy kip thoi: 0.5

Tir 80% dén dwéi 90% vén d@é phdt hién dugc xit ly/kién nghi xit Iy kip thoi: 0.25

Dudi 80% s6 vdn dé phat hién dwgce xir bi/kién nghi xit ly: 0

233

76 chirc thuc hién thong bdo két ludn kiém tra vin ban QPPL

0,5

T8 chike thuc hién, tham muu xit Iy kip théi: 0.5

Khéng 16 chirc thye hién hodc khéng tham muu xit Iy: 0

24

Thye hi¢n cbng tic tuyén truyén, phé bién gido dyc phép luft thujc pham vi nganh, linh vyre
va tb chirc ngay phép ludt hang nim

24.1

Ban hanh ké hoach tuyén truyén, phd bién, gifo dyc phép lujt va td chirc ngdy phép luat hang nim

Page fofil
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, '%\ Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin ?5:%::, B:i?f thff:;..h Ghi chil
7k 2 3 4 5 6
3 '__'ly/df gian quy dinh: 0.5
B bl i (khong qud 15 ngay): 0.25
Khéong ban hanh hodc ban hanh chdm qua 15 ngay tré Ién: 0
24 [BlOcio két qua cong téc tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luft va béo c4o két qua td chirc ngdy 0.5
phiép luft hang nim :
Bdo cdo ddy di, ding thoi gian quy dinh: 0.5
Bdo cdo ddy dii nhung mugn khéng qud 15 ngay: 0.25
Khéng ¢6 bdo cdo hodc mupn qud 15 ngay tré lén: 0
3 |CAICACH THU TUC HANH CHINH 9
3.1 |[Trién khai viéc ra soat, dinh gi4 cdp nhit thi tyc hanh chinh (TTHC) 2
3.1.1 [Ban hanh Ké hoach kiém soét thi tyc hanh chinh ciia co quan 0,5
Ban hanh kip thoi: 0.5
Ban hanh chdm khéng qud 15 ngay: 0.25
Khéng ban hanh hodc chdm 15 ngay tré lén: 0
3.1.2 [Mirc d$ thyc hién K& hoach kiém soat TTHC 0,5

Thuee hién 100% ké hoach: 0.5

Thuee hién tic 90% - dén dudi 100% ké hoach: 0.25

Thuec hién dudi 90% ké hoach: 0
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Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
t6i da

Piém tyr
chim

Diém
thim dinh

Ghi chi

2

5

6

3.1:3

Bio cdo kiém so4t TTHC dy du, ding théi gian quy dinh

0,5

Bdo cdo ddy di, ding thoi gian quy dinh: 0.5

Bdo cdo chua ddy di nhung ding théi gian quy dinh: 0.25

Khéng cé bdo cdo hodc qud thoi gian quy dinh: 0

Xir ly cac vén dé phat hién qua ra soét

0,5

100% s6 véin d@é phdt hién qua ra sodt duge xtt Iy hodc kién nghj xir ly: 0.5

Tir 85% dén dudi 100% vén dé phat hién qua ra sodt duwge xi Iy hodc kién nghi xit Iy: 0.25

Dudi 85% vén dé phdt hign qua ra sodt dwpce xit Iy hodc kién nghi xit ly: 0

3.2

Cong bd, cong khai TTHC thujc thdm quyén gidi quyét ciia s&, ban, nganh theo quy djnh cita
tinh

1,5

3. 2:1

Ra soét, cdp nhédt trinh UBND tinh cong bd TTHC thufc pham vi chitc ning quan Iy cia céc sd,
ban, nganh

0,5

Day du, kip thei theo quy dinh: 0.5

Chua ddy di hodc khéng kip thoi (qué 30 ngay sau khi Bg, nganh Trung wong ban hanh Quyét
djnh céng bé Bo TTHC thugc rhdm quyén gidi quyét, cdc s, ban, nganh chu'a ra sodt, cdp nhdt,
trinh UBND tinh ban hanh quyét dinh céng b8 TTHC thue thdm quyén gidi quyét

322

Kip thoi cung céip ndi dung TTHC cho Trung tim PV Hanh chinh céng tinh; UBND cép huyén,
UBND cép xd (néu c6) dé trién khai thyc hién.

0,5

325

TTHC dugc niém yét, cong khai diy du, kip thoi, ro rang va d tiép cén tai tru s& cla céc sd, ban,
nganh; Trung tdm PV hanh chinh céng tinh; trén céng thong tin dign tir ctia tinh holic trang thng

tin dién tir clia s, ban, nganh; hé théng cung cép dich vy céng

0,5
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Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
tbi da

Dibm ty
chiim

Piém
thim djnh

Ghi chi

/e
&/
[ 2

6

RAN AL T
1 0&% 5 p'ﬁ!.‘ﬁz:' _',qi(@/:d/céng khai ddy i, kip thoi, ding quy dinh: 0.5

Tvr 95% 2wt 100% 56 TTHC duepre cong khai ddy di, kip théi, ding quy dink: 0.25

Dudi 95% sé TTHC duge céng khai ddy di, kip thi, ding quy dinh: 0

33

Céng téc tiép nhan, xir ly, gidi quyét phin 4nh, kién nghi cila c4 nhan, td chirc dbi v6i quy
dinh hanh chinh hofic vi§c gidi quyét TTHC thuc thim quyén ciia cdc s&, ban, nganh

33.1

Thue hi¢n viéc tiép nhan phan 4nh, kién nghj ciia c4 nhén, td chirc dbi v6i quy dinh hanh chinh hoic
viéc gidi quyét TTHC thuc thAm quyén cua céc s&, ban, nganh.

0,5

Niém yét cong khai nji dung huéng dén va dwcng déy néng; thuc hi¢n u’ép nhdn phan dnh, kién
nghj cia céng dén, 16 chitc ding quy dinh: 0.5

Khong niém yét hodc khong thue hién vigc tiép nhdn phdn dnh, kién nghj: 0

332

Xir ly, gidi quyét phan 4nh, kién nghj ciia c4 nhén, t§ chirc déi véi quy dinh hanh chinh hoc viéc
giai quyét TTHC thuc thAm quyén cia céc s, ban, nganh

0,5

100% s6 phdn dnh, kién nghj duge xit Iy, gidi quyét hodc kién nghj cdp c6 thdm quyén gidi quyét
(hodic doi véi cdc 56, ban, nganh khéng cé phan dnh, kién nghi): 0.5

Duéi 100% s6 phén dnh, kién nghi dwpe xit Iy, gidi quyét hodc kién nghi cdp cé thdm quyén gidi
quyét: 0

333

Théng béo két qua xir Iy phan énh, kién nghj cho tb chirc, c4 nhén c6 phan 4nh, kién nghj biét két
qua xir 1y

0,5

Co théng bdo: 0.5

Khéng théng bdo: 0

34

Thyre hign co ché mt cira, co' ché m§t cira lién théng
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STT

Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém

ti da

Diém ty
chim

Diém
thdm dinh

Ghi cha

2

b

6

34.1

Cir cdng chirc lam viée tai Trung tdm PV Hanh chinh céng tinh

Dung quy dinh: 1

Khéng ding quy dinh: 0

342

Giai quyét thii tyc hanh chinh tai Trung tim PV Hanh chinh céng tinh thudc thdm quyén cua cac sé,
ban, nganh

34.2.1

Céc TTHC thugc thdm quyén cta cac s&, ban, nganh giai quyét tai Trung tim PV HCC duge thic
hién theo ding quy trinh giai quyét

0,5

100% TTHC duge xdy dung va gidi quyét theo ding quy trinh: 0.5

Tir 95% dén duci 100% TTHC dugc xdy dung va gidi quyét theo diing quy trink: 0.25

Duéi 90% TTHC dugc xdy dung va gidi quyét theo diing quy trinh: 0

3422

Két qua giai quyét hd so cho c4 nhén, td chirc clia c4c s&, ban, nganh

100% 56 hé so dugc gidi quyét ding hen va truée hen: 2

Tir 95% dén duwéi 100% s6 hé so duge gidi quyét ding hen va trudce hen: |

Tir 90% dén dudi 95% s6 hé so dwgc gidi quyét ding hen va truée hen: 0.5

Dudi 90% s6 hé so dupc gidi quyét dung hen va truée hen:0

343

Phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dén, tb chirc vé qué trinh giai quyét TTHC

0,5

Khéng c6 phdn dnh, kién nghi ciia ngwoi dan, 16 chirc vé qud trinh gidi quyét TTHC hodc cé kién

nghj, dé xudt mang tinh tich cyc: 0.5
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STT

;' B Tt
o ::;;,:} Linh vyc/Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin

=/ "..- }

Diém
tbi da

Diém ty
chim

Diém
thim djnh

Ghi cha

& TEMN 5]

3

6

r; F3 =
Cogherahl kién 18 fii ciia nguoi dan, 16 chike vé qud trinh gidi quyét TTHC nhung dim bdo 100%
|phamgnjg. i theoc co quan gidi quyét: 0.25

C6 phan dnh, kién nghi ciia nguci dan, 16 chic vé qud trinh gidi quyét TTHC nhung dudi 80%
phdn dnh, kién nghi dwpc co quan gidi quyét: 0

CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUGC

4.1

Thyre hi¢n quy dinh ciia Chinh phii, B§ nganh Trung wong va ciia Tinh vé tb chirc bj may

2,5

4.1.1

T chirc va hoat dong theo ding quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cu tb chirc cila
cdc sd, ban, nganh

0,5

Thuc hién ding theo quy dink ciia Chinh phi va cdc van ban huéng dén cia B chuyén nganh va
chi dao cua tinh: 0.5

Khéng thuc hién dung theo quy dinh ciia Chinh phi va cdc véin ban hwdng dén clia B§ chuyén
nganh va chi dao ctia tinh: 0

Thyc hién quy dinh vé co ciu sé lugng lanh dao cfip phong, ban, don vj tryc thudc céc sd, ban,
nganh

Thuee hign diing quy dinh vé co cdu sé hegng ldnh dao cdp phong va twong duong: 1

Thue hign khéng diing quy dinh vé co cdu sé hepmg lanh dao cdp phong va twong duong: 0

Thyre hién quy dinh vé b nhiém vi trf 1anh dao cdp phong, ban, don vj tryc thudc cic s&, ban, nganh

Ldnh dao cdp phong va tuong dwong duge bé nhiém dimg quy dinh: |

Lanh dao cdp phong va tuwong dwong duge b6 nhigm khong ding quy dink: 0
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STT

Linh vye/Ti¢u chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
t6i da

Piém tu
chém

Piém
thim dinh

Ghi chi

2

5

6

4.2

Ra soit chirc niing, nhigm vy, thim quyén cia cie phong, ban chuyén mén va cdc don vi sw
nghiép trye thuje co quan chuyén mén céip tinh, c6 phén cong nhi¢m vy cy thé ciia timg co’
quan

1,5

4.2.1

Thyc hién ra soat, dé xuét co quan ¢6 thAm quyén xem xét, didu chinh chirc niing, nhiém vy cla co
quan khi c6 vin ban ciia Chinh phii va huéng din ciia B chuyén nganh, chi dao ciia Tinh

0,5

Thue hign ra sodt kip thoi: 0.5

Thuee hién ra sodt khéng kip thoi: 0

422

Quy dinh chirc ning, nhiém vy ey thé cia céc phong, ban chuyén mén va céc don vij sy nghip tric
thugc khi c6 Quyét dinh hoiic Quyét dinh quy dinh lai chirc ning, nhiém vy, co chu td chirc bé méy
ctia co quan c6 thdm quyén

0,5

Thuee hign kip thoi, phit hop: 0.5

Thuee hién khéng kip thoi, phit hop hodc thue hién kip thei nhung khéng phic hgp: 0

423

Vige x8y dyng Quy ché lam vic ciia co quan khi c6 Quyét dinh hofic Quyét dinh quy dinh lai chirc
néing, nhiém vy, co cdu tb chirc bd méy ctia co quan c6 thdm quyén

0,5

C6 ban hanh Quy ché lam viée ctia co quan: 0.5

Khéng ban hanh Quy ché lam viéc ciia co quan: 0

4.3

Thyre hign phin cﬁp quin ly theo nganh, linh vyge

43.1

Thye hién céc quy dinh v& phén cp quan ly nha nuéc theo nganh, linh virc do Chinh pht, B
chuyén nganh ban hanh

0,5

Thuc hign ddy di ding quy dinh va bdo céo ding thoi gian quy dinh: 0.5

Thuc hi¢n ddy di diing quy dinh nhumg bdo cdo chdm thoi gian quy dinh (khéng qud 15 ngay):
0.25
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7\ . = Pim | Pimty | Dilm )
STT u N o& Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin dids | chdm |thim din| OB cbd
1 7]z 2 3 4 5 6
Kkong\ q(? E;gp odo’s g% dinh hodic khéong giri bdo cdo hodic bdo cdo chém sau 15 ngay: 0
432 |Thyc men\c&squﬂmh v& phan cép quén Iy nha nuéc theo nganh, Iinh vyc do Tinh ban hanh 0,5
Thec hién ddy d diing quy dinh va bdo cdo ddy di ngi dung, ding thoi gian quy dink: 0.5
Thue hi¢n ddy di ding quy dink nhung khong bdo cdo ddy di ni dung hodc ch@m thoi gian quy
dinh (khéng qua 15 ngay): 0.25
Khéng thuc hién cde quy dinh hodc khéng giri bdo cdo: 0
433 |Thue hién kiém tra, dénh gia dinh ky d6i v6i céc nhiém vu ciia cic B chuyén nganh, UBND tinh .
""" |d4 phén céip cho huyén va cic don vj tryc thudc ’
C6 thue hién: 0.5
Khéng thuc hién: 0
4.3.4. [Xit Iy c4c vin d& vé phan cép phét hi¢n qua kiém tra 0,5
100% cdc vdn dé phat hign dwge xit Iy hodc kién nghi xic y: 0.5
Tir 95% dén dudi 100% vdn dé phat hién qua kiém tra duge xic Iy hodc kién nghj xit Iy: 0.25
Dudi 95% vdn dé phdt hién qua kiém tra dwge xi Iy hodc kién nghi xit Iy: 0
% XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN BQ, CONG CHUC, VIEN 7
CHUC
51 Thye hién co chu ngach céng chirc, chirc danh nghé nghigp vién chirc theo danh mye vj tri 1

vigc lam di dwge phé duyét

100% thuc hién diing quy dinh: |

Tir 90% dén duéi 100% dugre thyc hién ding quy dinh: 0.5
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STT Linh vie/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g:é; Dig‘f th;:né:;;nh Ghi chd
1 2 3 4 5 6
Dudi 90% thue hién ding quy dinh: 0
5.2 |Thyec hién tiép nh§n, b6 tri sir dyng cong chirc, vién chirc 0,5
Thuee hién kip thoi, ding quy dinh: 0.5
Thuee hién khidng kip thoi, ding quy dinh: 0.25
Thuc hién khéng dung quy dinh:0
5.3 |Thyec hign tinh gidn bién ché trong co quan, don vj 1,5
5.3.1 |Diéu chinh, bd sung P2 an tinh gién bién ché clia don vi 0,5
Hang néim thuc hién diéu chinh, bé sung kip théi: 0.5
Khéng diéu chinh, bé sung kip thoi: 0
5.3.2 |Mirc 4o hoan thanh ké hoach tinh gian bién ché trong nim 1
100% ké hoach dwgc hoan thanh: 1
Tir 80% dén dudi 100% ké hoach dugc hoan thanh: 0.5
Duéi 80% ké hoach duwge hoan thanh: 0
5.4 |Céng téc dao tgo, bdi dwdng CCVC 1
5.4.1 |Ban hanh Ké hoach do tao, bdi dudng CCVC ciia co quan hing nim 0,5
Ban hanh kijp thoi trong Quy I hang ndm: 0.5
Khéng ban hanh hodc mugn so véi quy dinh: 0
5.4.2 |Thyc hién ké hoach dao tgo, bdi dudng CCVC hang nim 0,5
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STT

Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Diém ty
chim

Diém

Ghi chi

thidm dijnh
3

6

2
Th h;fw oach: 0.5

Thue h:en t 90°/ dudi 100% ké hoach: 0.25

Thuec hién dudi 90% ké hoach: 0

5.5

Pinh gid, phin loai cong chirc, vién chire

551

Thuyec hién trinh tir, thi tuc d4nh gid, phin loai cdng chirc, vién chirc theo quy dinh

0,5

Thue hién diing quy dinh: 0.5

Thuc hién khéng dung quy dinh: 0

5.5

Chip hanh k¥ ludt, ky cuong hanh chinh ctia c4n b§, cng chirc, vién chirc

1,5

Trong ndm KHONG CO lénh dao cép s6, nganh va twong duwong bj ky ludt tic mire khién trdch tré
lén: 0.5

Trong ndm KHONG CO lanh dao cdp phong va tuomg duwong b ky ludt tic mirc khién trach tro lén:
0.5

Trong nidm KHONG CO cdn bé, cdng chikc, vién chirc b ky ludt tir mirc khién trdch tré lén: 0.5

5.6

Thuyec hi¢n gidi quyét ché d§, chinh séch CCVC

0,5

Thiee hién kip théi, dung quy dinh: 0.5

Thuee hién chua kip thoi, khong ding quy dinh: 0

5.7

Thue hién vige bdo cdo dinh ky, bdo c4o chuyén & vé chit lugng d6i ngti CBCCVC trong co
quan

0,5

Bdo cdo kip thoi ddy dii theo quy dinh: 0.5
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Linb vyre/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Diém
tdi da

Piém tr
chém

Pitm
thim dinh

Ghi chi

2

3

6

Bdo cdo ddy di ni dung nhung chdm khéng qud 15 ngay: 0.25

Bdo cdo khong ding yéu cdu hodc chdm qud 15 ngéy: 0

CAI CACH TAI CHINH CONG

5,5

6.1

Thure hién cong khai tai chinh

Ddm bdo npi dung va thai gian quy dinh: 1

Chi ddm bdo néi dung hodc thoi gian theo quy dinh: 0,5

Khéng dam bdo ndi dung va thoi gian theo quy dinh: 0

6.2

L@p va giri bdo cdo quyét tosn

Ldp va giri bdo cdo quyét todn ngan sdch hang ndm dam bdo thoi gian quy dinh: |

Ldp va giri bdo cdo quyét todn ngén sdch hang ndm cham khéng qud 15 ngéy so véi quy dinh: 0.5

Ldp va giri bdo cdo quyét todn ngdn sdch hang ndm ch@m trén 15 ngay so voi quy dinh: 0

6.3

Béo céo thye hign ché 9 tw chi , ty chju trach nhigm vé sir dyng bién ché va kinh phi

Ngp bdo cdo dam bdo npi dung theo quy dinh va giri diing thoi han: 0.5

Ngp bdo cdo khéng déam bdo néi dung hodic bdo cdo chdm so véi quy dinh (qud 15 ngay): 0.25

Nép bdo cdo khéng ddy di ndi dung theo quy dinh va khéng ding han: 0

6.4

Tiét ki¢m kinh phi, ting thu nhip cho céng chirc, vién chirc 1am vigc tai S&, ban, nganh va cdc

dom vj tryre thufc
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STT

Linh vire/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém

tdi da

Piém ty
chéim

Piém
thdm djnh

Ghi chit

Nt ;.‘ e
b= = 3 /o] 2

.

Tang Wau MIAP“chae gin bg, cong chirc, vién chitc, ngudi lao dgng dat tir 2 ldn luong co
so/nguec/ trodén: 1.5

Tédng thu nhdp cho cdn bg, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong dat tir 1,5 lan dén dudi 2 lan
lwong co sé/ngudi/thdng tro lén: 1

Téng thu nhdp cho cdn bg, cong chire, vién chire, nguoi lao déng dat tic 1 ldn dén dudi 1,5 lan
luwong co so/ngucdi/thdng tro lén: 0.5

Tdng thu nhdp cho cdn bg, céng chike, vién chirc, ngudi lao dong dudi 1 lin luong co
so/nguoi/thang: 0

6.5

Xy dyng va ra soét, sira d8i quy ché chi tiéu ndi by

0,5

C6 quyét dinh, quyét dinh méi hodc cé vén bén trién khai sira doi, b6 sung quy cheé chi tiéu ngi bj:
0.5

Khong cé quyét dinh ban hanh méi hodc sira déi, bé sung quy ché chi tiéu néi bp: 0

6.6

Xay dyng dir todn ngén sich hang nim

0,5

Thiee hién xdy dung ding quy dinh va guri ding thoi han: 0.5

| Xdy dung khéng diing quy dinh hodic giri mugn (khéng qud 15 ngay) so voi quy dinh: 0.25

Xdy dung du todn khong ding quy dinh va giri muén qud 15 ngay so vai quy dinh: 0

HIEN PAI HOA HANH CHINH

7.1

Danh gi4 chinh quyén di¢n tit cAp s&, nganh va cdp buyén, cip xa tinh Quing Ninh (Theo
Quyét dinh phé duyét Bj tidu chi chdm diém hang nim)

7.2

Thire hi¢n tiép nhan hd so, trd két qua gisi quyét TTHC qua djch vy buu chinh céng ich
(BCCI)

721

Ty 18 TTHC @4 trién khai c6 phét sinh hd so tiép nhén/tra két qué gidi quyét qua dich vu BCCI

0,5

Tir 20% sé TTHC tré lén c6 phdt sinh hé so: 0.5
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STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin g‘i‘é‘;’: *’:i‘;’m‘“ i ﬂé:;nh Ghi chii
1 2 3 4 5 6
Tir 10% dén dudi 20% sé TTHC 6 phdt sinh hé so: 0.25
Duéi 10% sé6 TTHC c6 phdt sinh hé so: 0
7.2.2 |Ty 1¢ hd so TTHC dugc tiép nhén qua dich vy BCCI 0,25
Tir 10% 56 hé so TTHC tré lén: 0.25
Tir 5% dén dudi 10% s6 hé so TTHC: 0.15
Duéi 5% sé hé so TTHC: 0
7.2.3 |Ty 16 két qua giai quyét TTHC dugc tra qua dich vu BCCI 0,25
Tir 20% 56 hé so TTHC tré lén: 0.25
Tir 15% dén dudi 20% s6 hé so TTHC: 0.15
Duéi 15% 56 hé so TTHC: 0
Pinh gis xép hang céng tic xdy dyng, 4p dung, duy tri va cdi tién H¢ théng quin ly chit
7.3 |lugng theo tiéu chudn quée gia TCVN ISO 9001:2015 ciia céc co quan, td chire thujc hé théng| 3
hanh chinh nha nirée tinh Quédng Ninh
8 |PIEM THUONG 4
8.1 Két qui thye hi¢n nhi¢m vy chinh trj cia don vj dénh gid thong qua céc thanh tich khen 2

thwdng (chi tinh dén th¥i diém dénh gis)

Co thi dua cua Chinh phu hodc cdc hinh thirc khen cao cia Nha nuéc (Hudn chuong, Huy
chuong...): 2

Co thi dua ctita UBND tinh hodc ctia B chuyén nganh: 1

Béng khen cia Chii tich UBND tinh hodc B¢ chuyén nganh: 0.5
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= ; - Piém | Pilmty | Diém Nl
STT ) \ Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin die | chbe koot Ghi chi
/ '\la\-“-v \\ ZI ';V‘f' £ 4 2 3 4 ) 6
Té chirc L&'ﬂﬁiﬂé‘%ép loai v ndp béo cso sém hom thoi gian quy dinh (tir 2 ngay tré 1én),
8.2 |ndi dunp.diy di,€hinh x4c, chit hrgng; bdo cdo ty chim diém Chi sé CCHC sai s6 khdng qua| 2
5% so véi diém thim dink
8.2.1 |Thoi gian ndp béo cdo 1
T6 chirc dédnh gid, xép loai va nép bdo cdo sém hon thoi gian quy dinh tix 02 ngay tré lén: 1
76 chirc ddnh gid, xép logi va ngp bdo cdo sém hom thai gian quy dinh tic 01 ngay: 0.5
T6 chirc ddnh gid, xép logi va ndp bdo cdo ding thoi han: 0
8.2.2 |Noi dung, tinh chinh x4c, chit lugng ctia béo céo 1
Ngi dung day du, chinh xdc, chdt leong dam bdo: |
Ngi dung ddy di, chinh xdc, chdt lwgng bdo cdo chua cao c6 chénh léch so véi tham dinh tir 3% s6
diém tré lén: 0.5
N§i dung chua ddy di, chiea chink xde, chdt lwgng bdo cdo chuwa cao: 0
9 |PIEU TRA XA HQI HQC 39
9.1 Diém quy dbi tir diéu tra sy hai 10ng ciia ngudi dén, td chirc dbi véi sir phyc vy ciia co quan -
" |hanh chinh nha nwéc (Chi sé SIPAS)
9.2 |Piém didu tra xa hdi hoc dbi véi cong chire lam viéce tai co quan nha nuée 10
TONG DIEM 100
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Phuy Iyc IT

CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO TREN DJA BAN TINH

$0 PANH GIA KET QUA CAI CACH HANH CHINH CUA UY BAN NHAN DAN

@ fheo Quyét dinh sé 395X /OD-UBND ngay /5thdng 10 ndm 2020 ciia UBND tink Qudng Ninh)

STT Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin mé:: t6i B:i?ﬂ:" = ﬂnnii:;nh Ghi chi
I 2 3 4 ] 6
1 |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH 13

1.1 |Xéy dung Ké hoach CCHC hiing nim 2

1.1.1 [Ban hanh Ké hoach CCHC hang_rfmn ctia co quan dy di ndi dung, kip thoi.

Ban hanh kip theéi, ddy di cde ngi dung ciia cdi cdch hanh chinh: |
Ban hanh ddy @i cde ndi dung ciia CCHC nhung chdm khéng qud 15 ngay: 0.5
Ban hanh chdm qud 15 ngay tré lén hodc khéng ddy i cde ngi dung cua CCHC: 0
1.1.2 |Mirc 4% thuc hién ké hoach CCHC 1
Thuee hién 100% ké hoach: 1
Thee hign tie 90% - dudi 100% ké hoach: 0.5
Thuc hign duéi 90% ké hoach: 0
1.2 [Thye hign ché 49 bio cdo CCHC dinh ky 1,5
D 56 luong bdo cdo va dam béao dung thei gian quy dinh: 1.5
Thiéu 01 bdo cdo hodc ¢6 01 bdo edo khéng giri diing théi gian quy dinh: 1
Thiéu 02 bdo cdo hodc c6 02 bdo cdo khéng giri ding thoi gian quy dinh : 0.5
Thiéu 03 bdo cdo tré lén hodc ¢6 03 bdo cdo khéng giri diing thoi gian quy dinh: 0
1.3 |Kiém tra cdng tic CCHC 1,5
131 Ké hoach kiém tra CCHC déi véi céc phong, ban, don vi thuc va tryc thudc (cé KHKT tra riéng hodc 05

nam trong Ké hoach CCHC nam hodic long ghép trong Ké hoach kiém tra khdc )

C6 ké hoach kiém tra: 0.5

Khéng c6 ké hoach kiém tra riéng hodc khong cé trong ké hoach CCHC, khéng long ghép véi ni dung
kiém tra khdc: 0




132

Mize dé hoan thanh ké hoach kiém tra

0,5

Hoan thanh 100% ké hoach:0.5

Hoan thanh tir 85%-dudi 100% ké hoach: 0.25

Hoan thanh dudi 85% ké hoach: 0

1:3:3

Xt ly, giai quyét c4c vAn d& phét hién qua kiém tra

0,5

Tir 90% dén 100% sé6 vén dé phdt hién duge xit Iy hodic kién nghi xit Iy kip thoi: 0.5

Dudi 90% sé vdn dé phdt hién qua kiém tra duge xir Iy hodc kién nghi: 0

14

Cong téc thdng tin, tuyén truyén

1,5

1.4.1

Ké hoach tuyén truyén CCHC

0,5

Ban hanh ké hoach tuyén trupén CCHC diing thoi gian quy dinh, khéng qud 30 ngay sau khi UBND tinh
ban hanh Ké hoach: 0.5

Khong c6 ké hoach hodic ban hanh qud thoi gian quy dinh: 0

1.4.2

Mirc d6 hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC

0,5

Hoan thanh 100% ké hoach: 0.5

Tir 90% dén duwéi 100% ngi dung ctia ké hoach dwgc hoan thanh: 0.25

Duzdi 90% néi dung ciia ké hoach duwge hoan thanh: 0

143

Ding tii nhitng ndi dung vé cdng tic cdi cach hanh chinh tai ban tin ciia dja phuong hosc ding tii trén
cdng théng tin thanh phén, trang théng tin dién ti clia dia phwong, cia tinh

0,5

C6 déing tdi kip thoi, ddy di tie 10 bai tré lén: 0.5

Dding (di tir 5 bai dén dwdi 10 bai nhung chua kip thi, chwa ddy di: 0.25

Khéng thuc hign: 0

1.5

Sy niing dng trong chi dao, didu hanh CCHC

1,5

11:5¢:)

Giin két qua thyc hign CCHC véi dénh gié thi dua, khen thudng ciia timg bd phan, timg CBCCVC trong
ndi bd co quan

0,5

C6 thyc hign: 0.5

Khéng thuc hién: 0

1.5.2

Séng kién trong trién khai céng tdc CCHC (dugc cip c6 thdm quyén cong nhén)

C6 tir 03 sdng kién hodc gidi phdp méi tré lén: 1




Cd m’&) :."éng_ Mb\hodc gidi phdp mdi tro Ién: 0.75

1.6

\c\\'emige%h gi4 va cong bb xép hang Chi s6 CCHC aéi véi UBND cép xd (ndm Guge dénh
gid) i

1.6.1

Ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién d4nh gid va xép hang Chi s6 CCHC déi v6i UBND cép x4 va
céc phong chuyén mén cip huyén (trong quy I hing nim)

0,5

C6 ban hanh ké hoach, ding théi gian quy dinh: 0.5

Khéng ban hanh ké hoach hodc chém so véi théi gian quy dinh: 0

1.6.2

T chirc dénh gi4 va cong b xép hang Chi sé CCHC déi véi UBND cép xi va cac phong chuyén mén
chp huyén (théng 4 hang nim)

0,5

C6 16 chirc va ddm bdo diing thoi gian quy dinh: 0.5

Khéng 16 chire hodc chdm hon so véi thoi gian quy dinh: 0

1.7

Céng téc tiép cdng din va gidi quyét khiéu nai, té cdo theo quy dijnh

1,5

1.7.1

Béo céo cdng tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

0,75

Tét cd bdo cdo quy giri ding thoi gian quy dinh: 0.75

C6 01 bdo cdo giii khéng ding thoi gian quy dinh: 0.5

C6 02 béo cdo giri khing diing théi gian quy dinh: 0.25

C6 03 bdo cdo tro lén giti khéng dung thoi gian quy dinh: 0

1.7.2

Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc linh vire, nhiém vy, tréch nhiém cia co quan

0,75

Gidi quyét tir 90% - duéi 100% don thu khiéu nai, 16 cdo ding théi gian quy dinh ciia phdp ludt, ding
thdm quyén: 0.75

Gidi quyét tir 80% - duéi 90% dom thu khiéu nai, 16 cdo ding thoi gian quy dinh cia phdp ludt, ding

thdm quyén: 0.5




Gidi quyét tir 70% dén dudi 80% don thu khiéu nai, 16 cdo dung thoi gian quy dinh, ding tham quyén.
0.25

Gidi quyét dudi 70% khiéu nai, 16t cdo ding thoi gian quy dinh, diing thdm quyén: 0

1.8

Thue hi¢n phén finh hién trudmg xir ly phén 4nh, Kkién nghi qua smartphone

0,5

Gidi quyét dam bdo kip thoi, ding quy dinh tir 90% dén 100% phan dnh, kién nghi qua smartphone: 0.5

Gidi quyét dam bdo kip thoi, ding quy dinh tic 80% dén duci 90% phan dnh, kién nghj qua smartphone:
0,25

Gidi quyét duéi 80% phan dnh, kién nghi quy smartphone: 0

1.9

Thyrc hién cic nhi¢m vy dwge UBND tinh giao

Hoan théanh ding tién dg 100% sé nhiém vu dugc giao trong ndm: 2

Hoén thanh 100% sé nhiém vu duge giao nhung cé khéng qud 5% s6 nhiém vy hoan thanh mudn so véi
tiéndp: 1.5

Hodn thanh 100% sé nhigm vu dupe giao nhung cé tir 5% dén dudéi 10% sé nhiém vu hodan thanh chém
s0 voitiéndg : 0.5

Hoan thanh dudi 100% s6 nhigm vu duoc giao: 0

CAI CACH THE CHE

5,5

Xiy dyng viin bin quy pham phép luft

1,5

Thyc hién quy trinh xdy dyng VBQPPL thugc pham vi cila dja phuong

0,5

100% VBQOPPL ban hanh trong ndm dugc xdy dung ding quy trinh: 0.5

80% dén duwoi 100% VBQPPL ban hanh trog ndm dugc xdy dung ding quy trinh: 0.25

Dudi 80% VBQOPPL ban hanh trong ndm dugc xdy dung ding quy trinh: 0

Tham mwu HOND, UBND ban hanh vin ban QPPL quy dinh chi tiét néi dung thugc linh virc quan ly
ciia nganh dugc VBQPPL ciia trung wong giao




Kj tﬁbﬁm&u brm hanh: 1

&

2.2

1,5

221

xa\,@hﬂmea 5t bk phép [oft

0,5

Cé xay dung ké hogch, ding thoi gian quy dinh: 0.5

Co xdy dung ké hoach nhumg chdm hom théi gian quy dink (qud 15 ngay): 0.25

Khéng xdy dung ké hoach: 0

222

Thyc hién céc hoat déng vé theo doi thi hanh phép ludt

0,5

Thu thdp théng tin vé tinh hinh thi hanh phdp lugt: 0.25

Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp lugt: 0.25

223

Xir Iy két qua theo ddi thi hanh phép luft

0,5

Ban hanh ddy du véin ban xir ly/kién nghi xir Iy két qua theo déi thi hanh phdp ludt theo thdm quyén: 0.5

Khong ban hénh hodc ban hanh khéng ddy dii vin ban xii ly/kién nghi xit Iy két qu theo doi thi hanh
\phdp ludt theo thdm quyén: 0

23

Céng téc ra soat, h¢ théng héa viin bin QPPL

1,5

231

Ban hanh ké hoach kiém tra, ra soat viin ban QPPL hing nim; K& hoach hé théng héa vin ban QPPL
theo quy dinh

0,5

C6 ban hanh ké hoach va thuc hién dém bao ding thoi gian quy dinh: 0.5

C6 ban hanh ké hoach, thic hién nhung chém (qud 15 ngay) so véi théi gian quy dinh : 0.25

Khéng ban hanh hodic khéng thuc hién: 0

232

Cé béo céo va xir Iy két qua sau ra soét, hé théng héa vin ban QPPL

0,5

100% vén d@é phdt hién dwoc xir li/kién nghi xie Iy kip thoi: 0.5

Tir 80% dén dudi 100% vén dé phat hién dugc xit lj/kién nghij xit Iy kip thoi: 0.25

Duéi 80% s6 van dé phdt hién duwgc xit ly/kién nghi xir Iy: 0




233

T4 chirc trién khai céng tac ty kiém tra, kiém tra viin ban QPPL theo th4m quyén tai dia phuong. C6 béo
céio két qua kiém tra vin ban, xir Iy vin ban sau kiém tra

0,5

C6 bdo cdo két qua kiém tra va 6 vin bdn xit Iy kip thoi 100% cdc van dé phdt hign qua kiém tra: 0.5

C6 bdo cdo két qua kiém tra va cé vin ban xit Iy du6i 100% cde vén dé phat hién qua kiém tra: 0.25

Khéng 68 chirc thic hién hodc khéng c6 bdo cdo két qua kiém tra: 0

2.4

Thyc hién cbng téc tuyén truyén, phd bién gido duc phép luit thujc pham vi nganh, linh vye va td
chire ngay phép luit hing nim

24.1

Ban hanh ké hoach tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat va td chirc ngay phép ludt hang nim

0,5

Ban hanh ding thoi gian quy dinh: 0.5

Ban hanh chgm khéng qud 15 ngay: 0.25

Khéng ban hanh hodc ban hanh chém qud 15 ngay tré lén: 0

242

Béo cdo két qua cong tc tuyén truyén, phd bién, gido duc phép ludt va béo cdo két qua td chirc ngdy
phép ludt hang nim

0,5

Bdo cdo ddy du, ding thoi gian quy dinh: 0.5

Bdo cdo chua ddy di hoge mupn khéng qué 15 ngay: 0.25

Khéng cé bdo cdo hodc mudn qud 15 ngay tro lén: 0

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

4,5

3.1

Trién khai vifc ra sodt, ddnh gid cip nh§t thii tyc hanh chinh (TTHC)

311

Ban hanh Ké hoach kiém so4t thii tuc hanh chinh theo quy dinh cuia tinh

0,5

Ban hanh kip thoi, ddy di ndi dung:0.5

Ban hanh ding théi gian nhumg ngi dung chua ddy di: 0.25

Khéng ban hanh hodc ban hanh mugn theo quy dinh: 0

Bio céo kiém sodt TTHC diy du, dang thdi gian quy dinh

0,5

Bdo cdo ddy du, ding théi gian quy dinh: 0.5

Bdo cdo diing thoi gian theo quy dinh nhung nji dung chwa déy di: 0.25

Khéng 6 bdo cdo hodc qud thdi gian quy dinh: 0

3.13

Mirc d6 thyc hién K& hoach kiém soat TTHC

0,5




[ Thuc hién }60% ké hoach: 0.5

i, hidvctic 90% - dén duedi 100% ké hoach: 0.25

u}@“ipﬂ% ké hoach: 0

in dé phét hi¢n qua rd so4t

0,5

; r);m‘ @2 /éh; co quan cé tham quyen swea doi, bo sung, thay thé hodc bai bo, hity bo TTHC va cdc
quy dinf ¢6 lién quan theo thim quyén: 0.5

C6 dé nghi co quan cé rhcim quyén sira déi, b6 sung, thay thé hodc bai bo, hily bé TTHC va cdc quy dink
¢6 lién quan theo thdm quyén nhung mugn hon so véi quy dinh : 0.25

Khong c6 dé nghj co quan c6 thdm quyén sira d6i, bé sung, thay thé hodc bdi bo, hiy bé TTHC va cde
quy dinh c6 lién quan theo tham quyén: 0

3.2

Cong bb, cong khai TTHC thuge thim quyén gidi quyét theo quy dinh

1,5

3.2.1

Cong khai day du, kip thdi, ding quy dijnh cdc TTHC thudc thdm quyén dugc UBND tinh cng bo theo
quy dinh tai Trung tim PV Hanh chinh c¢6ng cia dia phuong

0,5

100% s6 TTHC duoc cong khai ddy di, kip thoi, ding quy dinh: 0.5

Tir 95% - dudi 100% s6 TTHC duge céng khai ddy dv, kip théi, ding quy dinh: 0.25

Duéi 95% s6 TTHC duwge céng khai day di, ding quy dinh: 0

322

Don vj hanh chinh cdp x4 thyc hién viéc cong khai TTHC ding quy dinh tai B phan tiép nhén va tra két
qua cép x4

0,5

100% s6 dom vi hanh chinh cdp xd thuc hién cong khai TTHC ding quy dinh: 0.5

C6 dom vi hanh chinh cdp xa céng khai khéng ding quy dinh: 0

323

Céc TTHC thugc thdm quyén cuia cap huyén, cip xa duge UBND tinh cdng bd dugc cng khai day da,
ding quy dinh céng théng tin dién tir hogic trang thong tin dién tir cia dja phuong

0,5

100% sé TTHC duge céng khai ddy dv, ding quy dinh: 0.5

Tir 95% - dwéi 100% s6 TTHC dwgc cong khai day di, ding quy dinh: 0.25

Duéi 95% s6 TTHC diege cong khai déy di, diing quy dinh: 0

33

Céng tac tiép nhén, xi 1y, gidi quyét phan 4nh, kién nghj ciia c4 nhin, t§ chirc d6i véi quy djnh
banh chinh hoic vigc gidi quyét TTHC thuc thim quyén ciia dja phuwong

331

Thue hién viéc tiép nhan phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhén, to chire d6i véi quy dinh hanh chinh ho#c viéc
giai quyét TTHC thudc thdm quyén cla dia phuong

0,5

Niém yét cong khai ngi dung hudmg dén va duwomg ddy nong; thec hién 1iép nh@n phan dnh, kién nghi

ciia cong dén, 16 chikc ding quy dinh: 0.5




Khéng niém yét hodc khéng thuc hién viéc tiép nhdn phan énh, kién nghj: 0

332

Xir 1y, gidi quyét phan énh, kién nghij clia cd nhén, t& chirc @i v6i quy dinh hanh chinh hodc viéc gidi
quyét TTHC thugc thAm quyén ciia dia phuong hoic khéng c6 phan anh, kién nghj

0,5

100% s6 phdn dnh, kién nghi duge xi Iy, gidi quyét hodc kién nghi cdp c6 thém quyén gidi quyét: 0.5

Duéi 100% 56 phan dnh, kién nghi duge xir Iy, gidi quyét hodc kién nghj cap cé tham quyén gidi quyét:
0

CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH NHA NUGC

5,25

Thyre hién quy dinh ciia Chinh phi, B§ nganh Trung wong va ciia Tinh vé th chirc b) may

2,5

T chirc va hoat dong theo diing quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu td chirc cia dja
phuong

0,5

Thuc hi¢n diing theo quy dinh ctia Chinh phti va cdc vin ban hudng dén ciia B¢ chuyén nganh va theo
chi dao cua tinh: 0.5

Khong thuc hién ding theo quy dinh cia Chinh phi va cde vén ban huéng dén cua Bg chuyén nganh va
theo chi dao cua tinh: 0

Thuc hién quy dinh vé co chu sb lrgng ldnh dao cép phong, ban, don vj tnre thude dia phuong

Thue hién ding quy dinh vé co cdu s6 hegng lanh dao cdp phong va twong duwong: 1

Thuec hign khéng diing quy dinh vé co cdu s6 lwomg lanh dao cdp phong va twong duong: 0

Thyec hién quy dinh v& bd nhiém vj tri lanh dao cdp phong va twong duong thugc UBND cép huyén

100% s6 ldnh dao cdp phong va twong dwong dugc bé nhi¢m ding quy dinh:1

Dudi 100% s6 lanh dao cdp phong va twong duong duge bé nhiém ding quy dinh: 0

4.2

Ra sodt chirc niing, nhi§¢m vy, thdm quyén ciia ciac phong, ban chuyén mdn va cic don vj sy nghigp
tryc thugc UBND céip huyén, c6 phfin cong nhi¢m vy cy thé cila timg don vi

1,5

42.1

Thyc hién ra soét, d& xuét co quan c6 thdm quyén xem xét, didu chinh chirc ning, nhiém vy cla co quan
khi ¢6 viin ban ctia Chinh phii v huéng din ciia B4 chuyén nganh, theo chi dao clia tinh

0,5

Thure hign ra sodt kip théi: 0.5

Thuee hién ra sodt khéng kip thoi: 0.25

Khéng thye hign ra sodt: 0




¢, nhiém vy cu thé ciia c4c phong, ban chuyén mén va céc don vi sy nghiép truc thude

422 nic Quyét dinh quy dinh lai chirc ning, nhiém vy, co clu td chirc b3 miy cua co| 0.5
3hor, phis hop: 0.5
Ban\’q\h khorw thei, phit hop hode thuc hién kip thoi nhung khéng phit hop: 0
423 Viée xay dyng Quy ché 1am viéc ciia co quan khi cé Quyét dinh hosic Quyét dinh quy dinh lai chirc ning, 0.5
" Inhiém vy, co cdu td chirc bd méy ctia co quan c6 thiAm quyén *
C6 ban hanh Quy ché lam viée cia co quan: 0.5
Khéng ban hanh Quy ché lam viéc cia co quan: 0
4.3 |Thye hign phin cip quin Iy theo nganh, linh vyc 1,25
4.3.1 |Thyec hién cac quy dinh vé phan cdp quan ly nha nuGc theo nganh, linh vire do Tinh ban hanh 0,5
Thyec hién ddy di ding quy dinh va bdo cdo day di ngi dung, ding thoi gian quy dinh: 0.5
Thyee hién day di ding quy dinh nhung khéng bdo cdo ddy di nyi dung hodc chdm thoi gian quy dinh
(khéng qud 15 ngay): 0.25
Khéng thue hién cdc quy dinh hodc khéng giri bdo cdo: 0
Thyc hién kiém tra, dinh gis dinh ky dbi véi viéc thuc hién cdc nhiém vu d3 dugc phin cép cho huyén
432 : 0,25
va céc don vi tryc thude
C6 thue hién: 0.25
Khéng thye hign: 0
4.3.3 |Xir Iy cdc vén d& vé phan cip phat hién qua kiém tra 0,5
100% cdic vin dé phdt hign dwgc xte I hodc kién nghj xiz Iy: 0.5
Tir 95% dén dudci 100% vin d@é phdt hién qua kiém tra duge xit Iy hodc kién nghj xit ly: 0.25
Duci 95% vdn de phat hign qua kiém tra duge xic Iy hodc kién nghi xit ly: 0
Khéng thyec hién: 0
5 |XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN B, CONG CHUC, VIEN CHUC | 8,75




5.1

Thuyc hién co cu ngach cong chirc, chirc danh nghé nghigp vién chirc theo danh myc vi tri viéc lam
da dwgc phé duyét:

0,5

100% thyc hign dung quy dinh: 0.5

Tie 90% dén dudi 100% dupc thuc hi¢n ding quy dinh: 0.25

Duci 90% thyc hién ding quy dinh: 0

52

Thye hi¢n tiép nhén, b trf sir dung cbng chirc, vién chirc

0,5

Thuee hién kip thoi, ding quy dinh: 0.5

Thuee hign khéng kip thoi: 0.25

Thuyc hién khing dung quy dinh:0

5.3

Thyc hign tinh gidn bién ché trong co quan, don vj

53.1

Diéu chinh, bd sung D& 4n tinh gian bién ché cua don vi

0,5

Héng ndm thye hién diéu chinh, bé sung kip thoi: 0.5

Khéng diéu chinh, bé sung kip thoi: 0

532

Mirc d6 hoan thanh ké hoach tinh gin bién ché trong nim

0,5

100% ké hoach dugc hoan thanh: 0.5

Tir 80% dén duwdi 100% ké hoach durge hodn thanh: 0.25

Duci 80% ké hoach dugc hoan thanh: 0

54

Cbng téc dao tgo, bdi dwdng CCVC

54.1

Ban hanh K€ hoach d3o tao, bdi dudng CCVC ciia co quan hang nam

0,5

Ban hanh kip thoi trong quy I hang nam: 0.5

Khéng ban hanh hodc ban hanh chdm qud théi gian quy dinh: 0

54.2

Thye hién ké hoach dio tao, bdi dudng CCVC hang nim

0,5

Thuee hién 100% ké hoach: 0.5

Thuee hign tir 90% - duéi 100% ké hoach: 0.25




$ T
Thfice hign Giefv99% ké hoach: 0

55

2,5

5.5.1

f)ﬁ( isi, phiin loai cdng chirc, vién chire
YuecMign frfei 1, fh tuc dénh gid, phan loai cong chirc, vién chic theo quy dinh

0,5

%}5‘5}1‘&'&1@“9@ dinh: 0.5

Thee higniong ding quy dink: 0

5.5.2

Chip hanh ky luft, ky cuong hanh chinh cta c4n bd, cong chirc, vién chirc

Trong nim KHONG CO lanh dao cdp huyén va tuong diong bj ky ludt tic miee khién trdch tré lén: 0.5

Trong ndm KHONG CO lanh dao cdp phong, ban va tuong duong truc thugc cdp huyén bj ky lugt tir
mikc khién trdch tré lén: 0.5

Trong ndm KHONG CO lanh dao cép xa bj kp lugt tic miec khién trdch tré lén: 0.5

Trong ndm KHONG CO cdn bg, céng chirc, vién chirc b ky ludt tir mirc khién trdch tré lén: 0.5

5.6

Thyre hién gidi quyét ché d§, chinh sich CCVC

0,5

Thuee hién kip thoi, ding quy dinh: 0.5

Thuee hién chua kip théi, khéng ding quy dinh: 0

5.7

Thyre hién vige bdo cdo dinh ky, bdo cdo chuyén dé vé chit lmgng d6i ngii CBCCVC trong co' quan

0,5

Bdo cdo kip théi ddy dii theo quy dinh: 0.5

Bdo cdo ddy di ngi dung nhumg chém khéng qud 15 ngay: 0.25

Bdo cdo khéng ding yéu cdu hodc chdm qué 15 ngay: 0

5.8

Cin bj, cdng chirc cp xi

2,25

5.8.1

Thuc hién quy dinh vé biu cir, tuyén dung cén bd, cng chirc clp xa

0,25

Thuee hién ding quy dinh: 0.25

Khong thye hién dung:0

58.2

Ty 1€ dat chuén ctia cén bd cp xa

0,5

100% cdn bé cdp xa dat chudn: 0.5




Tic 95% - du6i 100% cdn b cdp xd dat chudn: 0.25

Dudi 95% can bp cd'p xd dat chudn: 0

583

Ty 1é dat chudn ca cbng chirc cip xa

0,5

100% céng chie cdp xda dat chudn: 0.5

Tir 95% - dudi 100% céng chire cdp xda dat chudn: 0.25

Duéi 95% céng chire cdp xd dat chudn: 0

584

Ty 16 c4n bd, cong chirc chp xa dugc dio tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu trong nim

0,5

Tir 90% dén 100% cdn bj, cong chire cdp xd duge DTBD theo Ké hoach: 0.5

Tir 80% - du6i 90% cdn b, céng chirc cdp xd dwge PTBD theo Ké hoach: 0.25

Duedi 80% cdn b, cong chike cdp xd duge DTBD theo Ké hoach: 0

585

Thue hién béo céo s& lwrgng, chét hrong cén bd, cong chirc cip x&

0,5

Bdo cdo ddy du, ding quy dinh: 0.5

Bdo cdo ddy du nhung chdm khéng qud 15 ngay: 0.25

Khéng ¢é bdo cdo hodc c6 bdo cdo nhung khdng déy di néi dung hodc giri mugn qud 15 ngay: 0

CAI CACH TAI CHINH CONG

5,5

niim va quyét todn niim) theo quy dinh

The hién ché d§ cong khai tai chinh, ngén séch (di todn nim, tinh hinh thwe hién dir to4n quy,

1,5

Cong khai du todn ndm

0,5

Ddm bdo ngi dung va thoi gian quy dinh: 0,5 diém

Chi dam bdo néi dung hodc thoi gian quy dinh: 0,25 diém

Khéng dam bdo néi dung va thoi gian quy dinh: 0 diém

6.1.2

Cong khai tinh hinh thyc hi¢n dy todn quy, nim

0,5

BPdm bdo néi dung va thoi gian quy dinh: 0,5 diém

Chi ddm bdo ni dung hodc thoi gian quy dinh: 0,25 diém

Khéng ddm bdo nji dung va thoi gian quy dinh: 0 diém

Cong khai quyét todn

0,5




B bt i dung va thoi gian quy dinh: 0,5 diém

<

dei biionpi dung hodc thoi gian quy dinh: 0,25 diém

g : bﬁ# ngi dung va thoi gian quy dinh: 0 diém

\z
6.2°

< iiéh thy ngan séch trén ban (tinh giao huyén thu)

6.2.1

th c6 giao thu phén déu

Dat va vugt chi tiéu thu phin déu (trie GTGC): 2diém

Khéng dat chi tiéu thu phdn ddu nhimg viegt dy todn tinh giao tir 10% tré lén: 1.5 diém

Khéng dat chi tiéu thu phén ddu nhung vugt du todn tinh giao tic 5% dén duéi 10%: 1 diém

Khéng dat chi tiéu thu phin ddu nhung vugt di todn tinh giao tir 100 dén duéi 105%: 0,5 diém

Khéng dat dy todn tinh giao: 0 diém

6.2.2

Trudng hgp tinh khéng giao thu phin diu

Virgt dy todn tinh giao tir 15% tré lén (tric GTGC): 2 diém

Dat tir 110% dén dudi 115% du todn tinh giao: 1.5 diém

Dat 105% dén duéi 110% du todn tinh giao: 1 diém

Pat 100% dén duéi 105% du todn tinh giao: 0,5 diém

Khéng dat di todn tinh giao: 0 diém

6.3

Thyc hién co ché tyr chd tai chinh

6.3.1

S don vi sy nghiép tu chi vé tai chinh tir 10% kinh phi phén bd theo dinh mirc tré 1én:

0,5

C6 tir 10% tong s6 don vi tré lén: 0,5 diém

C6 tir 5% dén dudi 10% téng sé dom vi tré lén: 0,25 diém

Dudi 5% téng sé dom vi: 0 diém

6.3.2

vi sy nghiép tir cAp x4 tr&r 1én

Bd sung thu nhép ting thém cho cédn bd, céng chirc, vién chirc va ngudi lao ddng trong céc co quan, don

0,5

Dat binh qudn tir trén hodc bang 1 ldn mike heong co sé/ngudi/thdng tré lén: 0,5

Dat binh quén tir 0,5 dén duwdci 1 ldn mirc lvong co sé/ngudi/thdng tré lén: 0,25 diém

Dudi 0,5 ldn mirc hvong co sé/ngudi/thdng hodc khong cé thu nhdp tang thém: 0 diém

6.4

Bio cfo thyc hign ché a9 tyr chi, tyr chju trach nhi¢m

0,25




Bdo cdo ddy di ngi dung va giri ding thoi han quy dinh: 0,25

Bdo cdo khéng ddy di ni dung hodc khéng ding han hodc khéng bdo cdo: 0 diém

6.5

Céng tac Lap dy todin; phin bd va giao dy tosin; 1p va xét duyét quyét ngén sich hang nim

0,75

6.5.1

Lép dy todn ngfn sach hang nim

0,25

Diing néi dung, mdu biéu va dam bdo théi gian quy dinh: 0,25

Khéng diing nji dung, mdu bidu hodic thoi gian quy djnh hodc cd hai: 0 diém

6.5.2

Phan b va giao dyr todn ngén séch hang ndm

0,25

Diing néi dung, mdu biéu va dam béo théi gian quy dinh: 0,25

Khéng ding ngi dung, méu biéu hodc thoi gian quy dinh hodc cd hai: 0 diém

6.5.3

Liép va xét duyét quyét ngén sach hang nam

0,25

Diing ngi dung, mdu biéu va dam bdo thoi gian quy dinh: 0,25

Khéng ding néi dung, mdu biéu hodc thoi gian quy dinh hodc cé hai: 0 diém

HIEN PAI HOA HANH CHINH

7.1

dinh phé duy§t B tiéu chi chim diém hang nim)

Diénh gis chinh quyén di¢n tir cp sé, nganh va cip buyén, cdp xa tinh Quéng Ninh (Theo Quyét

7.2

Thyre hi¢n tiép nhén hd so, tra két qua gidi quyét TTHC qua dich vy buru chinh céng ich (BCCI)

7.2.1

Ty 1& TTHC 44 trién khai c6 phét sinh hé so tiép nhan/tra két qua gidi quyét qua dich vy BCCI

0,5

Tir 70% 56 TTHC tré lén c6 phdt sinh hé so: 0.5

Tir 50% dén dudi 70% sé TTHC c6 phat sinh hé so: 0.25

Du6i 50% 6 TTHC cé phit sinh hé so: 0

722

T¥ 18 hd so TTHC dwoc tiép nhén qua dich vu BCCI

0,25

Tir 10% 56 hé so TTHC tre lén: 0.25

Tir 5% dén dudi 10% s6 hé so TTHC: 0.15

Dudi 5% 56 hé so TTHC: 0

723

Ty 16 két qua gidi quyét TTHC durgc tra qua dich vy BCCI

0,25

Tir 15% s6 hé so TTHC tré lén: 0.25




T&}M _Mli/sohosamc 0.15

Diréi ;gfsq haiso-ITHC: 0

7.3

Diiih f&_té % ong tdc xay dyng, 4p dung, duy tri va cii tién H¢ théng quin Iy chit lwgmg
qaﬁ‘hﬁ( Hoc gia TCVN ISO 9001:2015 cita cdc co quan, t§ chirc thufc hé théng hanh
Ainh Quing Ninh

THUYC H[EN CO CHE MQT CU'A, CO CHE MOQT CUA LIEN THONG

5,5

8.1

Ty 1§ dom vi hanh chinh cfp x& ban hanh diy di céc viin bin quy djnh vé t§ chirc thyre hign co ché
mét cira, co ché m{t cira lién théng theo quy djnh

0,5

100% 56 co quan, don vj:0.5

Tir 95% - dudi 100% sé co quan, don vj: 0.25

Duéi 95% s6 don vi: 0

8.2

Ty 1§ don vj hanh chinh cip x& thyc hign diy di ché d¢ phu ciip doi véi ngudi 1Am vige tai B§ phin
tiép nhén va trd két qua theo quy dinh cia tinh

0,5

100% s6 co quan, don vi:0.5

Du6i 100% s6 co quan, dom vj: 0

8.3

Cir cﬂng chirc lAam ﬂﬁc tai Trung tim phuc vy hanh chinh céng chp huyén

0,5

Pimg doi tugng, di thém quyén, ndin f luc: 0.5
Chua ding doi twong va chira di tham quyén, ndng lyc: 0

84

Ty 1§ dom vj hanh chinh cip xi bo tri dii céng chirc thire hign tiép nhfn va tri két qua c6 ning lyc,
trinh 4 va dip img dwgc yéu chu, nhiém vu (khéng c6 lao dfng hgp ddng)

0,5

100% s6 co quan, don vi:0.5

Duedi 100% s6 co quan, dom vi: 0

85

Huéng din, kiém tra cip xa tryc thudc trong viéc xdy dymg, trién khai thyc hign B phén tiép
nhin va trd két qua theo co' ché mdt cira, m§t cira lién théng hofic B phén tiép nhin va tra két qua
hién dai theo co ché mdt cira, mft cira lién théng

0,5

C6 huéng dan trién khai thuc hién va t6 chirc kiém tra thudng xuyén: 0.5

Chua hudng ddn trién khai va t6 chirc kiém tra chua thuomg xuyén: 0

8.6

K¢t qua gidi quyét ho so hanh chinh cho c4 nhin, t6 chirc tai Trung tim HCC cip huyén

100% s6 hé so hanh chinh dugc gidi quyét dung hen va truée hen: 1.5

Tir 95% - dugi 100% sé' hé so hanh chinh dwgc gidi quyét ding hen va truée hen:1

Tir 90% - dudi 95% s6 ho so hanh chinh dugc gidi quyét diing hen va trudc hen: 0.5

Dudi 90% s6 hé so hanh chinh dupc gidi quyét ding hen va trieée hen:0




8.7

Ket qua gial quyel LU SU B3I CHIULH CUU Ca BUALY W VUL LEL LY PAISAL SIVES JAAGAS Tea Sa e AnVe Sfsare weepe

100% 53 13 so hanh chinh dige gidi quyét ding hen va trucdc hen: 1

Tix 95% - duci 100% 56 hé so hanh chinh dugc gidi quyét ding hen va trudc hen:0.5

Tix 90% - du6i 95% s6 hé so hanh chinh dugc gidi quyét ding hen va trudc hen: 0.25

Dudi 90% 56 hé so hanh chinh duge gidi quyét ding hen va trudc hen:0

Phin #nh, kién nghj cia ngudi din, td chirc vé qué trinh gidi quyét TTHC

0,5

Khéng c6 phan dnh, kién nghi ciia nguwoi dén, 16 chirc vé qud trinh gidi quyét TTHC hodic ¢6 phan dnh,
kién nghi ctia ngudi dén, té chirc nhung mang tinh chdt tham gia gop y tich cuc vé qud trinh gidi quyét
TTHC: 0.5

C6 phén dnh, kién nghj cua ngudi dén, t6 chikc vé qud trinh gidi quyét TTHC nhung dam bao 100%
\phan dnh, kién nghi dugc co quan gidi quyét: 0.25

C6 phan dnh, kién nghi cia ngwdi ddn, t6 chirc vé qud trinh gidi quyét TTHC nhung duéi 100% phan
dnh, kién nghj dugc co quan gidi quyét: 0

PIEM THUONG

9.1

Hoan thanh céc chi tidu kinh té - xd hi tinh giao

Hoan thanh 100% Ké hoach: 1

Hodn thanh tir 90% - dudi 100% Ké hoach.0.75

Hodn thanh tir 80% - dudi 90% Ké hoach:0.5

Hoan thanh dudi 80% Ké hoach:0

9.2

Két qua thyc hién nhi¢m vy chinh trj ciia dja phwong ddnh gi4 thong qua céc thanh tich khen
thwémng (chi tinh dén thoi diém d4nh gis)

Co thi dua ctia Chinh phu hodc cdc hinh thirc khen cao cua Nha nuée (Hudn chuong, Huy chuong...): 1

Ca thi cia UBND tinh hodc cua B§ chuyén nganh: 0.75

B{’.“;zg khen ctia Chi tich UBND tinh hodc Bg chuyén nganh: 0.5

9.3

Té chirc ty dénh gis, xép logi va ndp bio cdo sém hom théi gian quy dinh tir 2 ngdy tré 1én, nfi
dung dily @i, chinh xdc, chiit lrgng; béo céo ty chim diém Chi s6 CCHC sai s6 khéng qui 5% so
véi diém thdm djnh

9.3.1

Thoi gian ndp bdo cdo

T6 chirc ddnh gid, xép logi va ngp bdo cdo sém hom thoi gian quy dinh tir 02 ngay tré lén: 1

T6 chirc ddnh gid, xép loai va ngp bdo cdo sém hom thoi gian quy dinh tir 01 ngay: 0.5

T6 chikc dénh gid, xép loai va nép bdo cdo ding thdi han: 0




9.3.2 [N§i dung, tinh chinh x4c, chat lugng ciia bdo cdo 1

N(u du[ d&}“@@m@ xdec, chat heong ddm béo: |

inh xdec, chat lugng bdo cdo chua cao, ¢6 chénh léch so véi tham dinh tie 3% s6
d:e ot (1 o S0 |54

Ngi &(m }ﬂm d’ey ,dﬁ’ ﬁm:a chinh xdc, chdt lugng bdo cdo chwa cao: 0

10 [PIEUTRA X XA HOYHQC 39

10 Diém quy aoi tir diéu tra sy hai 1dng ciia ngwdi dén, té chirc ddi v6i sy phyc vy ciia co quan hanh s
"" |chinh nha nuwéc (Chi sé SIPAS)

10.2 |Piém diéu tra xi hdi hoc ddi véi cong chirc lam vige tai co quan nha nwéc 10

TONG PIEM 100
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CAC CO QUAN TRUNG UONG PONG TREN DPIA BAN TINH

 Bomea S

CHI SO PANH GIA KET QUA CAI CACH HANH CHINH POI VOI

%z?wan ngh jlem theo Quyét dinh s6 2942 /QD-UBND ngay 45 théng 10 ném 2020 ciia UBND tinh Quing Ninh)

STT k_f// Linh virc/Tiéu chi/Tiéu chf thanh phin E:é;: D:ﬁ';'m"' mﬂé:;nh Ghi chil
] 2 3 4 5 6
1 |CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH 13,5

1.1 |Xiy dyng Ké hoagch CCHC hiing nim 2,5

1.1.1 |Ban hanh Ké hoach CCHC hing nm ciia co quan ddy du ndi dung, kip thi. 1,5

Ban hanh kip théi, day di cde ngi dung ctia cdi cdch hanh chinh: 1.5
Ban hanh déy di cde néi dung ctia CCHC nhung chdm khéng qud 15 ngay: 1
Ban hanh chdm qud 15 ngay tré lén hode khong ddy @i cde ngi dung cia CCHC: 0
1.1.2 |Mirc d6 thyre hién ké hoach CCHC 1
Thue hién 100% ké hoach: 1
Thue hién tie 90% - dwéi 100% ké hoach: 0.5
Thuc hign dudi 90% ké hoach: 0
1.2 |Thyec hién ché @ bdo cdo CCHC @jnh ky 1,5
Dii 56 lwong bdo cdo va dam bdo ding thoi gian quy dink: 1.5
Thiéu 01 bdo cdo hodc c6 01 bdo cdo khéng giri ding thoi gian quy dinh: 1
Thiéu 02 béo cdo hodc ¢6 02 bdo cdo khong giri diing thoi gian quy dinh : 0.5
Thiéu 03 bdo cdo tré Ién hodc c6 03 bdo cdo khéng giri diing théi gian quy dinh: 0
1.3 |Kiém tra cdng tic CCHC 1,5
131 Ké hoach kiém tra CCHC d6i véi céc phong, ban, don vj thudc va truc thude (c6 KHKT tra riéng hodc 0.5

ném trong Ké hoach CCHC ndm hodic long ghép trong Ké hoach kiém tra khdc )




Cé ké hoach kiém tra: 0.5

Khéng c6 ké hoach kiém tra riéng hodc khong c6 trong ké hoach CCHC, khéng long ghép véi néi dung
kiém tra khdc: 0

1.3.2 | Mizc dé hoan thanh ké hoach kiém tra 0,5
Hoan thanh 100% ké hoach:0.5
Hodn thanh tie 90%-dwéi 100% ké hoach: 0.25
Hoan thanh dwéi 90% ké hoach: 0

1.3.3 |Xir Iy, giai quyét cc vin dé phat hién qua kiém tra 0,5
Tir 90% dén 100% s6 vdn dé phat hién dwgc xir Iy hogc kién nghi xit Iy kip thoi: 0.5
Dudi 90% s6 vdn dé phdt hign qua kiém tra dwgc xik Iy hodc kién nghj: 0

1.4 |Céng thc thong tin, tuyén truyén 1,5

1.4.1 |Ké& hoach tuyén truyén CCHC riéng hoic dugc 1dng ghép trong K€ hoach CCHC hang nim 0,5
Co ban hanh ké hoach riéng (ding thoi gian hodc r‘nuén khong qud 15 ngay) h?ﬁc dugc long ghép trong
ké hoach CCHC (c6 muc riéng, nji dung tuyén truyén, thoi gian thuc hign cu thé): 0.5
Khéng ban hanh ké hoach hodic khéng dwgc ié“ng ghép trong ké hoach CCHC: 0

1.4.2 [Mitc 49 hoan thanh ké hoach tuyén truyén CCHC 0,5
Hoan thanh 100% ké hoach: 0.5
Tir 90% dén duwdi 100% nji dung cia ké hoach dwpe hoan thanh: 0.25
Duedri 90% ni dung ctia ké hoach duge hodn thanh: 0

4.3 | PAng tii nhing ndi dung vé& cong thc cai cach hanh chinh tai ban tin ciia co quan hofic ding tai trén cng 0.5

thdng tin thanh phén, trang théng tin dién tir ciia co quan, cia tinh

C6 dding tai kip thoi, ddy di: 0.5

C6 ddng tai nhung chuwa kip thoi, chua ddy di: 0.25

Khéng thye hign: 0




1.5

Swr nﬁng‘dﬁhgh\ng chi dao, diéu hanh CCHC

2,5

1:5:1

0,5

Phy g ¢ CGHC
lein h:q*rc tiép chi dao, lanh dao diéu hanh thuce hién: 0.5

G:SQ cha.mip p}ré/cyﬂ;ruan truec tiép phy trdch: 0.25

1.5.2

C6 phiw cofg va-ao nhiém vu cho bd phin chuyén mon va cong chire theo 431 0dng the CCHC

0,5

C6 van ban giao nhigm vu: 0.5

Khéng c6 vin ban giao nhi¢gm vu: 0

153

C6 sang kién, giai phap mdi trong cai cach hanh chinh (dugc cép c6 thim quyén phé duyét)

1,5

C6 tir 03 sdng kién hodc gidi phdp méi tré lén: 1.5

Cé tir 02 sdng kién hodc gidi phdp méi tré lén: 1

Cé tir 01 sdng kién hodc gidi phdp méi: 0.5

Khéng cé sdng kién: 0

1.6

Thye hién phén 4nh hign trudmg xir Iy phin dnh, kién nghi qua smartphone

Gidi quyét dam bdo kip thoi, ding quy dinh tir 90% dén 100% phan dnh, kién nghi qua smartphone: |

Gidi quyét dam bdo kip théi, dung quy dinh tic 80% dén dudi 90% phan dnh, kién nghi qua smartphone:
0,5

Gidi quyét duci 80% phdn dnh, kién nghj qua smartphone: 0

1.7

Thye hién cdc nhiém vu dwgec UBND tinh giao

Hoan thanh diing tién dé 100% 56 nhiém vy dugc giao trong ndm: 3

Hoan thanh 100% s6 nhiém vy duge giao nhung c¢é khong qud 5% s6 nhiém vu hoan thanh mugn so voi
tién dg: 2

Hoan thanh 100% sé nhiém vy duge giao nhung cd tir 5% dén dudi 10% sé nhiém vu hodn thanh chdm so
véitién d : 1

Hoan thanh dudi 100% sé nhiém vu dirgc giao: 0




CAI CACH THE CHE

6,5

Xiy dyng viin bin quy pham phap ludt

1,5

Thyc hi¢n quy trinh xdy dyng VBQPPL thudc pham vi nganh quan ly trinh B, nganh ban hanh hodc cua
Tinh

0,5

100% VBOPPL ban héanh trong ndm duge xdy dung ding quy trinh: 0.5

Tir 80% dén dudi 100% VBQPPL ban hanh trong ndm dugc xdy dung ding quy trinh: 0.25

Dueéi 80% VBQPPL ban hinh trong ndm dugc xdy dung diing quy trink: 0

Tham muu HPND, UBND ban hanh vin ban QPPL quy dinh chi tiét ndi dung thudc linh vire quén ly ctia
nganh dugc VBQPPL ctia trung vong giao

Kip thoi tham muu ban hanh: |

Tham muu khéng kip thoi: 0

2.2

Céng tac ra soét, h§ thong héa viin bian QPPL

2.2.1

Ban hanh ké hoach ra soét vin ban QPPL hang nim (ban hanh ké hoach riéng ho¥ic 1ng ghép); K& hoach
hé théng héa vin ban QPPL theo quy dinh

0,5

Cé ban hanh ké hoach va thue hién: 0.5

Khéng ban hanh hodc khéng thue hign: 0

2k

C6 béo céo va xir Iy két qua sau ra soat, hé théng héa vin ban QPPL

0,5

100% vén dé phdt hién digc xi ly/kién nghij xit Iy kip thoi: 0.5

Tir 80% dén duci 100% vén dé phdt hién dwgc xir li/kién nghi xie Iy kip thoi: 0.5

Dudi 80% s6 vin dé phdt hign duge xit bi/kién nghj xit ly: 0

223

Té chirc thyc hién théng béo két lufin kiém tra van ban QPPL

0,5

T8 chikc thuc hign, kién nghj xic Iy kip thei: 0.5

Khéng bt chirc thuc hién hodc khong kién nghj xir ly: 0

224

T6 chikc theo dai thi hanh phdp ludt trong linh viee qudn Iy

1:5

T6 chikc thiec hign va cé bdo cdo theo ddi thi hanh phdp ludt diing thoi gian quy dinh: 1.5

T6 chike thyre hién va cé bdo cdo theo déi thi hanh phdp ludt khéng ding thoi gian quy dinh nhung mugn

khéng qud 15 ngay: 0.5
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Kh,ﬁngmﬂé ;}'f‘ér;;a&g khong c6 bdo cdo theo dbi thi hanh phép lugt: 0

23

yén truyén, phd bién gido duc phip ludt thujc pham vi nganh, linh vyc va td
ch /hing nim

2:3:1

Ban}.agh ké hof}péyén truyén, phé bién, gido duc phap lujt va td chirc ngdy phép luat hang nim

Ban hanh ding théi gian quy dink: 1

Ban hanh chdm (khéng qud 15 ngay): 0.5

Khéng ban hanh hodc ban hanh chédm qud 15 ngay tré lén: 0

2.3.2

Béo céo két qua cong téc tuyén truyén, phd bién, gido duc phép lujt va bio céo két qua td chirc ngay phap
luét hang n3m

Bdo cdo ddy dy, ding thoi gian quy dinh: |

Bdo cdo day di nhing mugn khéng qud 15 ngay: 0.5

Khéng cé bdo cdo hode mugn qud 15 ngay tro lén:

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Trién khai vi¢c ra soat, d4nh gid cip nhit thi tuc hanh chink (TTHC)

Ban hanh Ké hoach kiém soét thi tuc hanh chinh ctia co quan

Ban hanh kip theéi: 1

Ban hanh chdm khéng qud 15 ngay: 0.5

Khéng ban hanh hodc chdm quad 15 ngay tré lén: 0

3.1:2

Mirc d9 thue hién K& hoach kiém soat TTHC

Thuee hién 100% ké hoach: 1

Thiee hién tir 90% - dén dudi 100% ké hoach: 0.5

Thuec hién dudi 90% ké hoach: 0

3.1.3

Béo céo kiém soat TTHC diy du, ding thdi gian quy dinh

Bdo cdo ddy du, ding thoi gian quy dinh: 1

Bdo cdo chiea ddy di hode chuwa ding thei gian: 0.5

Khéng c6 bdo cdo hodc qud thai gian quy dinh: 0




314

Xir Iy céc vén dé phét hién qua ra soat

100% s6 vdn dé phdt hién qua ra sodt duge xit Iy hodic kién nghj xir ly: 1

Tix 90% dén duéi 100% vén dé phat hién qua ra sodt duge xie Iy hodc kién nghi xit Iy: 0.5

Dueéi 90% vdn dé phdt hign qua ra sodt duge xir Iy hodc kién nghi xir ly: 0

2

Céng bb, cong khai TTHC thudc thdm quyén gidi quyét ciia nganh theo quy djnh ciia B§ nganh
Trung wong trén Trang thong tin dién tir ciia co quan

100% s6 TTHC duoc céng khai ddy du, kip théi, ding quy dinh: 1

Tir 90% - i 100% s6 TTHC duge céng khai ddy di, kip thoi, diing quy dinh: 0.5

Duéi 90% sé TTHC duge cong khai ddy di, kip thoi, ding quy dinh: 0

33

Céng tic tiép nhdn, xir Iy, gidi quyét phan 4nh, kién nghij ciia c4 nhin, t§ chirc d6i véi quy dinh hanh
chinh hojic vie gidi quyét TTHC thufc thim quyén cia don vj

Thue hién viéc tiép nhén phan énh, kién nghj cia c4 nhdn, td chirc dbi véi quy dinh hanh chinh hodc viée
giai quyét TTHC thudc thim quyén cia don vi

0,5

Niém yét cong khai ngi dung huéng dén va duong ddy nong; thue hién tiép nhdn phdn dnh, kién nghj cia
céng ddn, 16 chikc ding quy dinh: 0.5

Khéng niém yér hodc khéng thuc hién vigc n'érp nhdn phdn dnh, kién nghj: 0

Xir 1y, gidi quyét phan anh, kién nghj cuia c4 nhén, 6 chirc déi v6i quy dinh hanh chinh hojc viéc giai
quyét TTHC thudc thAm quyén ciia don vj

0,5

100% 56 phan dnh, kién nghi dugc xit Iy, gidi quyét hodc kién nghi cdp cé thdm quyén gidi quyét: 0.5

Tir 90% - dudi 100% s6 phdn dnh, kién nghj duge xit Iy, gidi quyét hodc kién nghj cdp c6 thém quyén gidi
quyét: 0.25

Khong xik Iy, gidi quyét hodc kién nghj cdp c6 thdm quyén xit Iy, gidi quyét: 0

CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUGC

Thye hién quy djnh ciia Chinh phii, B§ nganh Trung wong vé té chirec b§ may

T6 chirc va hoat ddng theo quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu td chirc cia don vj theo
quy dinh cia ngianh

Thiee hign diing theo quy dinh: 1




Khéng rlgﬁ{ i:fé'n dﬂf@é-}heo quy dinh: 0

4.1.2

Thue h#ﬂ ‘sg d[f)h .5&0.5 éﬁ'u s6 luong lanh dao cip phong, ban, don v tryc thuge

Thue h}tn i qu}tﬂ)h}zl?f co cdu s6 lugmg lanh dao cdp phong va tuong duong: 1

413

dinh vé co cdu 56 lwong lanh dao cdp phong va tuong duong: 0
Thyec hién qmbé nhiém vy trf 1anh dao cp phong, ban, don vi tryc thude

100% 56 lanh dao cdp phong va tuong diwong duoc bé nhiém ding quy dinh:1

Dudi 100% s6 lanh dao cdp phong va twong dwong duge bé nhiém ding quy dinh: 0

4.2

Thye hién phén cip quin Iy theo nganh, linh vire

4.2.1

Thye hién céc quy dinh vé phén cip quan 1y nha nuéc theo nganh, linh virc do Chinh phu, B chuyén
nganh ban hanh

Thuc hién ddy di dung quy dinh va bdo cdo diing thoi gian quy dinh: 1

Thurc hién day du diing quy dinh nhung bdo edo chdm théi gian quy dinh (khéng qud 15 ngay): 0.5

Khéng thye hién cdc quy dinh hodc khéng giri bdo cdo hodc bdo cdo chdm sau 15 ngay: 0

422

Thyc hién kiém tra, ddnh gia dinh ky d6i véi céc nhiém vu cia cic B9 chuyén nganh da phén cép cho céc
co quan va cic don vi trire thude

Co thuc hién: 1

Khéng thiee hién: 0

423

Xir Iy céc vén dé vé phan cip phat hién qua kiém tra

100% cdc vin @é phdt hién dwoc xir Iy hodc kién nghj xit ly: |

Tir 90% dén dubi 100% vdn dé phdt hién qua kiém tra duge xi Iy hodc kién nghi xi ly: 0.5

Duedi 90% vdn dé phdt hién qua kiém tra dwoe xit Iy hodc kién nghj xir Iy: 0

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN BQ, CONG CHU'C, VIEN CHU'C

5.1

Thyc hi¢n co ciu ngach céng chirc, chirc danh nghé nghigp vién chirc theo danh myc vj tri vige lam
lam da dwgc phé duyét:

100% thyec hign diing quy dink: 1




Tir 90% dén dudi 100% dwoce thuc hién ding quy dinh: 0.5

Duci 90% thyc hién dimg quy dinh: 0

5.2

Thure hién tiép nhén, bd tri sir dung cdng chire, vién chire

Thyee hién kip thoi, dung quy dinh: 1

Thiec hign khéng ding quy dinh:0

53

Céng téc dao tgo, bdi dudmg CCVC

5.3.1

Ban hanh K& hoach hoic van ban diing ky dio tao, bdi dudmg CCVC ciia co quan hang nim theo quy dinh

Ban hanh kip thoi: |

Khéng ban hanh: 0

332

Thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng CCVC hang nim

Thuee hign 100% ké hoach hodc ngi dung ding ky: 1

Thuc hién tir 90% - duéi 100% ké hoach: 0.5

Thyec hign dudi 90% ké hoach: 0

5.4

Panh gia, phiin loai cdng chire, vién chirc

54.1

Thuc hién trinh ty, thi tuc d4nh gid, phén loai cdng chirc, vién chirc theo quy dinh

Thirc hién ding quy dinh: 1

Thuee hién khéng ding quy dinh: 0

54.2

Chép hanh ky lujt, ky cwong hanh chinh ctia cén b, céng chirc, vién chirc

Trong niim khong ¢6 cdn bg, cong chire lam vige tqi don vi bj ky ludt tir mirc khién trdch tré lén: 1

Trong ndm co tir 1 cdn by, céng chirc lam viéc tgi don vi bj ky ludt tir mirc khién trdch tré lén: 0

5.5

Thye hién giai quyét ché 4§, chinh séch CCVC

Thuec hién kip thoi, diing quy dinh: 1

Thuece hién chua kip thoi: 0.5

Thiee hién khéng ding quy dinh:0




CAy(;y\(;u mf cmNH CONG

6.1

hghi’lfll *ﬂl chinh

Ba)\\ﬂéo ;ﬁ;ﬁ&/ vathoi gian quy dinh: 1

Chi deg hodic théi gian theo quy dinh: 0,5

Khing dam bdo nii dung va thoi gian theo quy dinh: 0

6.2

Xiy dymg va ra soit, sira d6i quy ché chi tiéu ndi by

C6 quyét djnh, quyét dinh méi hodc c6 van bén trién khai sica ddi, b6 sung quy ché chi tiéu ngi bj: 2

Khong c6 quyét dinh ban hanh mdi hodc siza d6i, bé sung quy ché chi tiéu ngi bg: 0

HIEN PAI HOA HANH CHINH

Thirc hién img dyng cong nghé théng tin ciia co quan

Mirc 4 hoan thanh ké hoach tmg dung CNTT

Hoan thanh tir 90%-100% ké hoach: 1

Hoan thanh duéi 90% ké hoach: 0

il

Thyc hién két ni, lién théng cac phin mém quan 1y vin ban ddi voi nganh doc va céc co quan, don vj truc

thuge

Dé két néi lien thong déi véi nganh doc va ede co quan, don vi truc thuge: |

Dd két néi lién théng dudi 100% dom vi cdp huyén: 0.5

Chuea thuee hign két ndi lién théng: 0

.13

Ty 1& TTHC cung cip truc tuyén mirc d 3, 4 (trir cic TTHC dic thi thude thdm quyén ciia Céng An tinh)

1,5

Tir 90% dén 100% sé TTHC dugc cung cdp truc tuyén mirc d6 3, 4: 1.5

Tir 90% dén duéi 100% sé TTHC dupe cung cdp truc tuyén mire d6 3, 4: 0.5

Du6i 90% 58 TTHC dicge cung cdp trice tuyén mize d6 3, 4: 0

7.1.4

Ty 16 hd so TTHC dwge xir ly truc tuyén mirc d 3, 4 (trir cdc TTHC dc thu thude thdm quyén ciia Cong

An tinh)




Tir 40% 56 hé so TTHC tré lén: 2

Tir 30% dén duéi 40% 56 hé so TTHC: 1

Dudi 30% s6 hé so TTHC: 0

Py

Thurc hién tiép nhén hd so, trd két qua giai quyét TTHC qua djch vy buu chinh céng ich (BCCI)

Tir 20% tré lén 56 TTHC c6 hé so dwge thuc hign tiép nhan, tra két qua gidi quyét TTHC qua dich vu buu
chinh céng ich: 1

Tir 10% dén dudi 20% sé TTHC c6 hé so duge thuc hién tiép nhan, tra két qua gidi quyét TTHC qua dich
vu buru chinh cong ich: 0.5

Dudi 100% s6 TTHC c6 hé so duge thue hién tiép nhén, trd két qua gici quyét TTHC qua dich vu buu
chinh céng ich: 0

7.2 |Ap dung H¢ théng quén ly chit hrgng (ISO 9001) 2
C6 trién khai dp dung HE théng quan Iy chdt lepng ISO va thuc hién ding quy trinh: 2
Khéng thuc hién ding quy dinh: 0
8 |THUC HIEN CO CHE MQT CUA, CO CHE MOQT CUA LIEN THONG 6,5
8.1 [Tb chirc tiép nhén va gidi quyét TTHC theo co ché mjt cira, mjt cira lién théng 1,5
8.1.1|Ban hanh ddy i cc van ban v& thyc hién co ché mot cira, co ché mdt cira lién théng theo quy dinh 0,5
C6 ban hanh vdn ban kip thoi va thuc hién theo ding quy djnh: 0.5
Khéng ban hanh va khéng thuc hién: 0
8.1.2|Bé trf ngudi 1am vige tai B phén tiép nhén va tra két qua 0,5
Diing quy dinh: 0.5
Khéng thyc hién ding quy dinh: 0
g.1.3|Thve hién ché 45 bdi dudng, cp trang phuc vu d6i v6i ngudi 1am viée tai B phén tiép nhén va tra két qua 05

theo quy dinh (d6i véi co quan nganh doc cé trang phuc ciia nganh dwgc tinh diém 1)

Dung quy dijnh:0.5

Khéng thue hign theo quy dinh: 0




8.2

/L- .
G:é{ quy TT C\l.hﬁo co ché mjt cira, mét cira lién théng

8.2

—

Thirén mﬁ%@ﬁ c4p nhat TTHC thudc thim quyén giai quyét lén cong thong tin dién tir thanh phin
cua\d‘n‘n‘*h /e

0,5

Thm:\b\qg ;fm?ngfpfyen, diing quy dinh: 0.5

Khéng thyee hién, khong ding quy dinh: 0

822

TTHC dugc x4y dung quy trinh va td chitc giai quyét theo co ché mét cira, mét cira lién théng

0,5

Thuee hién ding quy trinh: 0.5

Khéng thue hién diing quy trinh: 0

8.3

Tham gia dwa TTHC thugc thim quyén vao gidi quyét tai Trung tim PV Hanh chinh céng

83.1

Thyc hién dwa TTHC thude thAm quyén gidi quyét ciia don v vao gii quyét tai Trung tdm PV Hanh chinh
cong (Riéng ddi voi nganh dic thi nhwr Hai quan, Kho bac NN, Ngén hang NN vén dugc tinh diém 0.5)

0,5

C6 dwa TTHC vao gidi quyét tai Trung tdm PV HCC: 0.5

Khdng dea TTHC vao gidi quyét tai Trung tdm PV HCC: 0

8.3.2

Cir cong chirc 1am viéc tai Trung tdm PV Hanh chinh cdng (Riéng déi voi nganh déc thi nhu Hdi quan,
Kho bac NN, Ngén hang NN vdn duge tinh diém 0. 5)

0,5

Dii thdm quyén, néang luc: 0.5

Chura di thdm quyén, ndng luc: 0

8.4

Két qua gidi quyét hd so cho c4 nhén, t chirc cita cdc sé, ban, nganh

100% 56 hé so dwoe gidi quyét ding hen va trude hen: 2

Tir 95% dén duéi 100% s6 hé so dupe gidi quyét dung hen va truée hen: 1.5

Tir 90% dén dudi 95% 56 hé so dupe gidi quyét ding hen va trudce hen: 1

Duéi 90% sé6 hé so duge gidi quyét ding hen va trude hen:0

8.5

Phin énh, kién nghj ciia ngudi dén, td chirc vé qué trinh gidi quyét TTHC

Khéng c6 phdn dnh, kién nghj cia ngudi dén, 16 chirc vé qud trinh gidi quyét TTHC: |

C6 phan dnh, kién nghi cia nguoi ddn, 18 chirc vé qud trinh gidi quyét TTHC nhung dém bdo 100% phan

dnh, kién nghi duoc co quan gidi quyét: 0.75




C6 phan énh, kién nghj ciia ngudi dén, 16 chirc vé qud trinh gidi quyét TTHC nhung dam béo tic 90% dén
dudi 100% phan dnh, kién nghj dugc co quan gidi quyét: 0.5

C6 phan dnh, kién nghi ciia nguwedi dan, 16 chirc vé qud trinh gigi quyét TTHC nhung duéi 90% phan dnh,
kién nghi dugc co quan gidi quyét: 0

PIEM THUONG

9.1

Két qua thyc hi¢n nhi¢m vy chinh trj ciia don vj dénh gié théng qua céc thanh tich khen thudng (chi
tinh dén thoi diém dénh gid)

Ca thi dua cua Chinh phi hodc cdc hinh thirc khen cao cua Nha nuée (Hudn chuwong, Huy chuong...): 2

Cé thi ciia UBND tinh hodc ciia Bé chuyén nganh: 1

Biing khen ctia Chi tich UBND tinh hodc B$ chuyén nganh: 0.5

9.2

Tb chirc ty d4nh gié, xép logi va béo cfio sém hon thdi gian quy djnh 3 ngay tré lén, ndi dung diy
dii, chinh xdc, chiit hrgng; béo cdo ty chim diém Chi s6 CCHC sai s6 khéng qui 5% so vé6i diém
thdm dinh

9.2.1

Thei gian ndp béo cédo

Té chite ddnh gid, xép logi va ngp bdo cdo sém hom théi gian quy dinh tir 02 ngay tré lén: 1

T6 chirc ddnh gid, xép loai va ngp bdo cdo sém hom théi gian quy dinh tir 01 ngay: 0.5

Té chirc ddnh gid, xép loai va ngp bdo cdo ding théi han: 0

922

Nbi dung, tinh chinh xéc, chét lrgng cia béo cdo

Ngi dung ddy di, chinh xdc, chdt lwgng dam bdo: 1

Ngi dung ddy di, chinh xdc, chdt lugng bdo cdo chua cao: 0.5

Nbi dung chiea ddy dii, chua chinh xdc, chdt lupng bdo cdo chua cao: 0

10

PIEU TRA XA HQOI HQC

39

10.1

Piém quy adi tir didu tra sir hai 10ng ciia ngudi déin, t§ chire a6i véi sy phyc vy ciia co' quan banh
chinh nha nwéc (Chi s6 SIPAS)

29

10.2

Piém diéu tra xa hoi hoc d6i voi cong chirc 1am viée tai co quan nha nuéc

10

TONG PIEM

100
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