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BO CONG AN
BO CONG AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SH: 08/2007/TT-BCA

Dac lap - Tu do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay 24 thang 7 nam 2007

THONG TU

hwéng dan gidi quyét khi¢u nai, to cao trong Cong an nhan déin

Cén cir Ludt khiéu nai, 16 cdo ngay
02 thang 12 nam 1998; Ludt sika d6i, bo
sung mot so diéu ctia Ludt khiéu nai, 6
cdo ngay 15 thang 6 nam 2004 va Ludgt
sira doi, bo sung mot 56 diéu cia Ludt
khiéu ngai, to cao ngay 29 thang 11 nim

2005;

Can cir Ludt thanh tra ngay 15 thang

6 nam 2004;

Can cir Bo ludt 16 fung hinh sw nam
2003;

Cén ctr Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP
ngay 14 thang 11 nam 2006 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét va huong dan thi
hanh mot so diéu cuia Ludt khiéu nai, 1o
cdo va cdac Ludt sita doi, bo sung mot s
diéu ctia Luat khiéu nait, 10 cao;

Can cir Nghi dinh so 136/2003/ND-CP
ngay 14 thang 11 nam 2003 cua Chinh

phit quy dinh chiec nang, nhiém vu, quyén

han va co cau to chue cua Bo Cong an,

* www. ThuVienPhapLuat.com

Bo truong Bo Cong an hwong ddn
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phan logi, xu ly va giai quyét don Z:fm’g

khiéu nai, 16 cdo trong Cong an nhans

dan nhuw sau: 2
¥
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=

z

1. Phan loai don

Pon khiéu nai, td cdo, td gidc, tin bio
vé toi pham va dé nghi thudc trach nhiém
giai quyét ctia co quan Cong an va don
khiéu nai, tb cao d6i vai can bo, co quan
Cong an trong linh vuc td tung hinh sy
thudoc tham quyén giai quyét cta Vién
kiém sat, duoc goi chung la don, gom 4
loai nhu sau: Pon khiéu nai, don td cdo,

don t6 giac toi pham va don dé nghi.
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1.1. Don khiéu nai

Pon khiCu nai gom ba loai cu thé nhu

sau:

a) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cua co quan, can
b, chién sy Cong an: La viéc cd nhan,
co quan, to chirc, theo thi tuc do phap
luat khiéu nai, td céo quy dinh dé nghi
co quan, don vi, cd nhin co tham quyén
trong Cong an nhan dan xem x¢t lai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh khit
¢6 cin cir cho ring quyét dinh hodc hanh
vi dé 1 tri phap luat, xam pham quyén,
loi ich hgp phap cua minh;

b) Khiéu nai quyét dinh ky ludt cin
bo, chién sy Cong an: La viéc can bo,
chién sy Cong an theo thu tuc do phap
luat khiéu nai, 16 cdo quy dinh dé nghi
Thi trudng co quan ¢6 thim quyén trong
Cong an nhdn dan xem xét lai quyét dinh
ky luat khi ¢6 can cir cho ring quycl dinh
do 1a trai phap ludt, xdm pham quyen, loi
ich hop phédp cua minh;

¢) Khiu nai quyét dinh, hanh vi td
tung hinh su ctia co quan, can bo Cong
an c6 thim quyén tién hanh tb tung: La
viéc ca nhan, co quan, td chie theo tha
tuc quy dinh tai Chuong XXXV cua Bd
lut td tung hinh su, dé nghi co quan, ca
nhén c6 thim quyén xem xét lai quyét
dinh, hanh vi td tung cua co quan, can
bo Cong an ¢6 thim quyén tién hanh
td tung hinh su khi ¢6 cin ctr cho rfing
quyét dinh hodc hanh vi dé 14 trai phap

[uat, xam pham quyén, lo1 ich hop phap

cua minh.

Quyét dinh t6 tung hinh su noi trong
Thong tu nay la quyét dinh dugc ban
hanh theo quy dinh cua Bo luat to tung
hinh su cua Tha trudng, Pho Thu truong
Co quan didu tra, Diéu tra vién, can bo
Cong an ¢6 tham quyén tién hanh mét
sd hoat dong dicu tra theo quy dinh cua
phép luit vé td tung hinh su.

Hanh vi t6 tung ndi trong Thong tu
nay la hanh vi dugc thuc hién trong hoat
Pho Thu

truong Co quan diéu tra, diGu tra vién,

dong t6 tung cua Thu trudng,

*www. ThuVienPhapLuat.com

can bd Cong an ¢6 thim quym ticén hanh

mot s6 hoat dong diéu tra theo quy dmhg

cua phap luat vé toé tung hinh sur.
1.2. Don t6 cao

a
~

gom hai loai cu thé nh

® ql"el: +84-8-3845

DPon td cao

Sau:

[ .aWwSoft

a) DPon t6 cao khong thude linh vire
tung hinh su: La vi¢e cong din theo thu
tuc do phap luat khiéu nait, td cdo quy
dinh, bao cho co quan, ca nhan co tham
quyén biét vé hanh vi vi pham phap luat,
phim chat dao dtrc, nhitng di¢u cAm can
bo chién sy CAND khéong dugce lam va
cac van dé vé chinh tri ndi bd (nhung
khong co dau hiéu t6i pham, khong thudc
linh vuc t6 tung hinh su) cua bat ¢t can
bd, chién sy Cong an nao gay thiét hai

hodc de doa gy thiét hai dén loi ich cua
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Nha nude, quyén, loi ich hop phap cta

cong dan, co quan, t6 chire;

b) Don td cao thudc linh vue 16 tung
hinh su: La viéc cong dan bao cho co
quan, c4 nhan c6 tham quyén biét vé hanh
vi vi pham phdp luat trong hoat dong td
tung hinh sur ctia cdn boé Coéng an ¢d tham
quyén tién hanh 6 tun g hinh su, ¢6 thim
quyén tién hanh mot s6 hoat dong diéu
tra, ma ho cho rang hanh vi do gay thiét
hai hoac de doa gay thiét hai loi ich cta
Nha nuée, quyén, loi ich hop phap cua

cong dan, co quan, td chirc.

1.3. Pon tb giac 161 pham: La viéc
cong dan bdo cho co quan, ca nhan co
tham quyén biét vé hanh vi vi pham phap
ludt o ddu hiéu toi pham, hanh vi pham
toi va thong tin khac vé toi pham cua bt

ctr ¢a nhan nao.

1.4. Don dé nghi: La viéc cong dan,
co quan, to chirc dé nghi co quan Cong
an c6 tham quyén giai quyét su viée lién
quan true tiép dén quyén, loi ich hop

phap cua minh hoac loi ich cua xa hoi.
2. Xt ly don

Co quan Cong an khi nhan duoc cac
loat don phai khan truong ddi chiu voi
quy dinh vé& thim quyén va trach nhiém
cia minh dé xu ly; truong hop thudc
thim quyén thi thu ly giai quyét; truong
hop khong thudc tham quyén hodc khén g

du diéu kién thu ly thi xir ly theo huéng
dan sau:
2.1. Xir ly don thuéc tham quyén,

trach nhiém cuta co quan Cong an.
a) Xu ly don khiéu nai.

- Xu ly don khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh va don khiéu
nai quyct dinh ky ludt can bg, chién sy

Coéng an.

com

Khi xtr 1y cac loai don nay can cianz

pLu

cur vao tham quycn giai quyét khicu nai g
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quyét dinh hanh chinh, hanh wvi

ThuVienP

chinh va tham quyén giai quyét khicu nai

quyét dinh ky luat can b, chién sy Cong

* WWW,

an (dd hudng dan tai muc 1, phan Ilwa’,
. ==l
muc 2, phan [1I Thong tu nay) dé chuju,zéng
don dén Tha truong co quan, td chire €6

thim quyén gidi quyét.

Truong hop nhan duge don khiéu nai

* Tel: +84-8-3845

khong thude thim quyén giai quyét, do

ft

khiéu nai vé vu viéc da c¢6 quyét dinh

awono

giai quyét khiéu nai 1an hai cia Thu
truong co quan Cong an ¢6 tham quyén
thi co quan nhan don khong ¢6 trach
nhiém thu ly nhung cé vian ban chi dan,
tra 161 nguoi khiéu nai. Viée chi dan, tra
161 chi thue hién mot lan ddi vai mot vu
viéc khiéu nai, trong truong hop nguoi
khiéu nai gai kém cac gidy to, tai licu
la ban gbc lién quan dén vu viéc khiéu
nai thi co quan nhin don tra lai cac gidy

to tai liu do cho nguoi khiéu nai. Néu
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don khiéu nai khong thudc tham quyén
giai quyét cua luc [wrong Cong an do Dai
biéu Quéc hoi, Pai biéu Hoi dong nhan
dan, Uy ban Mt trin 16 quéc Viét Nam
va cdc td chire thanh vién clia Mat tran
hodc cac co quan bao chi chuyén dén thi
guri tra lai va thong bao 16 ly do bang van
bin cho co quan, t6 chirc hodc ca nhén

di chuyén don biét,

- Xtr Iy don khiéu nai quyét dinh, hanh
vi td tung hinh su cua co quan, can bd
Cong an:

+ Khiéu nai quyét dinh, hanh vi to
tung khong lién quan dén viée ap dung
bién phap bat, tam giit, tam giam cua co
quan, can bd Cong an khi tién hanh td
tung hinh su thude cac truong hop cu thé
sau day thi chuyén dén Thu truong Co
quan dicu tra c6 tham quyén giai quyét

trong Cong an nhan dan:

Khiéu nai do1 voi quyét dinh to tung
cua Pho Thu truong Co quan dicu tra,
Diéu tra vién Co quan dicu tra cung cap,

khong do Vién Kiém sat phé chuan,;

Khiéu nai déi v6i hanh vi td tung cua
Pho Thu truéong Co quan diéu tra, cua
Dicu tra vién Co quan diéu tra cung
cap;

Khiéu nai ban két luin diéu tra cua
Phé Thu truong Co quan dicu tra ciing

cap.

+ Khiéu nai quyét dinh, hanh vi té
tung cua co quan Cong an, can bd Cong
an khi tién hanh tb tung hinh su thudc
céc truong hop cu thé sau day thi chuyén
dén Vién Kiém sat cung cép véi co quan
Cong an bj khiéu nai hodc cung cap voi

co quan co can bd bi khiéu nai:

Khiéu nai lién quan dén viéc 4p dung
bién phap bit, tam gifr, tam giam (theo
quy dinh tai Diéu 333 Bo luat tb tung
hinh sy nam 2003);
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to tung ctia Thu truéng Co quan diéu tra

nPhafaLuat.co

trong Céng an nhan dan (theo quy dinhZ
tai Dicu 329 Bo ludt té tung hinh sy nim
2003); '

50684 * www.

Khiéu nai quyét dinh t6 tung cua (,owr
quan di¢u tra trong Cong an nhén dan“o

+84-

ma Vién kiém sat di phé chuan (theo quy .
dinh tai Diéu 329 Bo luat t6 tung hinh sur
nam 2003);

* Te

oft

Khi¢u nai ban két luan diéu tra ctaZ
Thu truéong Co quan diéu tra;

Khiéu nai viéc Tha truéng Co quan
diéu tra trong Cong an nhan dan da giai
quyét lan dau d6i v6i khiéu nai quyét
dinh, hanh vi to tung (theo quy dinh tai
Dicu 329 B6 luit t& tung hinh su nam
2003) va ban két luan diéu tra ciia Pho
Thi truéng Co quan didu tra da duoc
Thi truéng Co quan dicu tra cing cip
giai quyét.
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+ Khiéu nai quyét dinh, hanh vi t6 tung
clia can bo Cong an co tham quyén tién
hanh mot s6 hoat dong diéu tra thi chuyén
dén Vién Kiém sat c6 thim quyén truy
t6 ddi voi nguoi pham téi ma ngudi bi
khiéu nai da tién hanh mét s6 hoat dong
di¢u tra (theco quy dinh tai Diéu 332 B

ludt td tung hinh su nim 2003).
b) Xt ly don t6 céo.

- Xir 1y don t6 cdo khong thude linh

vuc to tung hinh su.

+ Pon tb cao c6 ghi ho, tén, dia chi
va ¢6 chir ky truc tiép cta nguoi viét
(sau day goi 1a don c6 danh) thi chuyén
dén Tha truong truc tiép clia ngudi bi td

cao.

Truong hop ngudi bi t cdo 1a can b,
chién sy thudc don Coéng an, Cong an
phudng, Céng an thi tran trong bién ché
Cong an nhan déan, cdc doi trong Cong
an quan, huyén, thi xa, thanh phé true
thudc tinh (sau day goi tat 1a Cong an
cip huyén) thi chuyén dén Thu trudng

Cong an cap huycn.

+ Trong truong hop ¢d can cu cho
rang viéc giai quyét té cao khong dung
phap luat hodc qua thdi han ma td cdo
khong duoc giai quyét thi chuyén dén
Tha truéng cip trén truc tiép cua ngudi
giai quyét td céo (hodc Cuc truong Cuc
Bao vé chinh tri ndi bd néu td cdo thude

cac van dé v¢ chinh tri ndi bo) dé giai

quyét theo quy dinh tai DPicu 69 Luit
khiéu nai, t6 cdo.

+ Truong hop nguoi té cdo cd bang
chimg méi chimg minh viéc giai quyét
khong dtng phap luit thi chuyén dén Tha
trudng co quan Thanh tra cung cip cua
Thu trudng cap trén truc tiép cia ngudi
giai quyét to cao (hodc Cuc truong Cuc
Béo vé chinh tri ndi bo néu tb céo thude
cac van dé vé chinh tri nodi bo) dé giflig
quyét theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 62§
Luét khiéu nai, t6 cdo.

+ Khong xem xét, gidi quyét nhimg

huVienPhap

A r ~ r ~ - L) . o b=
to cao khong co ho, tén, dia chi; dia chi=

WWW,

khong cu thé hodc khong dang ho, tén, -
dia chi; khong co chit ky truc tiép ma%
sao chup chir ky (sau day goi 1a don n{?lc:é;
danh) hoac nhitng t6 cio da duogc cﬁp%

cO tham quyén giai quyét nay to cao laiz

=

nhung khong cé bﬁng chimg méi. ;’:,
, , O

- Xu ly don t6 cao thugc linh vuc t(")g

=

tung hinh su.

+Pon té cdo khong lién quan dén hanh
vi bat, tam giit, tam giam thudc nhing
trudong hop cu thé sau diy thi chuyén dén
Thu truong Co quan dicu tra cing cap
clia ngudi bi té cdo (theo quy dinh tai
Dicu 337 Bo ludt té tung hinh sy nim
2003):

Té cao Pho Thu trudng Co quan diéu

tra;
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To cao Dicu tra vién Co quan diu

tra.

+ Té cdo Thu truéng Co quan diéu
tra; t6 cao Pho Thu truong va Piéu tra
vién Co quan di¢u tra (khong lién quan
dén hanh vi bit, tam gil, tam giam) da
duoc Thu truong Co quan diéu tra gidi
quyét nhung ngudi t& céo khong dong y
thi chuyén dén Co quan dicu tra clp trén

truc tiép.

+ Td cao thudc nhitng trudng hop cu
thé sau ddy thi chuyén ngay dén Vién
Kiém sat cung cap voi co quan bi td cdo
theo quy dinh tai khoan 1, khoin 3 Dicu
337 va biéu 339 B9 ludt tb tung hinh sur
nam 2003:

T6 cao lién quan dén hanh vi bat, tam
gilr, tam giam cua Thu truéng, Pho Tha
truong va Dicu tra vién Co quan dicu

tra;

Té cdo hanh vi td tung cia can bd
Cong an c6 thim quyén tién hanh mot sO
hoat dong diéu tra thi chuyén dén Vién
Kiém sat co thAm quyén truy t6 déi véi
ngudi pham tdi ma ngudi bi td cdo da
tién hanh mot sé hoat dong diéu tra.

+ Pbi véi don td cdo gifm tén, mao
tén, khong rd dia chi, khong c6 chit ky
truc tiép cua nguoi td c4o hodc td cdo di
duoc co quan, ca nhan coé thim quyén
giai quyét ma nguoi t6 cdo khong dua
ra duoc bang chimg méi thi khong xem

Xét, giai quyét theo quy dinh tai diém b,
tiét 1.2, phan III, Thong tu s6 02/2005/
TTLT-VKS-TATC-BCA-BQP-BTPngay
10/8/2005 cia lién nganh Vién Kiém sat
nhan dan toi cao, Toa an nhan dan toi
cao, B6 Cong an, Bo Qudbc phong, Bo
Tu phap.

¢) Xt ly don t6 gidc i pham.

Don td gidc toi pham (16 cdo hanh vi
vi pham phap luat co dau hiéu to1 pham,

com

t0 c4o hanh vi pham tgi, to giac té1 pham)

apLuat
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tham quyén gidi quy¢t theo quy dinh ta_li%
Diéu 60, Diéu 71 cta Luit khicu nai, td
cdo va Ditu 103, Piéu 337 Bo luat td
tung hinh su ndm 2003 (khong phéan biét

don c¢6 danh hay nic danh).

d) Xur Iy don dé nghi.

+84-8-3845 6684 * www.ThuVi

Don dé
quyct cua

nghi thudoc tham quyén giai ..

* Tel

co quan Cong an nao thi
chuyén dén Thu trudng co quan do xe

aw O%t

X6t giai quyét.
2.2. Xt 1y don khéng lién quan dén
tham quyf:n va trach nhiém cua co quan

Cong an.

- Pon khiéu nai, don dé nghi khong
thudc tham quyén va trach nhiém giai
quyét cua co quan Cong an thi c6 vén
ban hudng dan ngudi co don guri ding co
quan c¢6 tham quyén.

- Pon ¢6 danh td cao hanh vi vi pham
phap luat nhung khong co dau hiéu toi
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pham cua can bg, cong chirc ngoar Cong
an nhan din; don tb cao thudc linh vuc
to tung hinh su doi vai can bd, cong
chire thude céc co quan tién hanh to tung
ngoai Cong an nhan dan thi chuyén dén
Thu trudng truc tiép ctia can bd, cong
chire do.

2.3. Khi chuyén don dén co quan cé
thdm quyén giai quyét, co quan chuyén
don déu phai bao tin bang vin ban cho
ngudi c¢6 don theo quy dinh cua phap
luat vé khiéu nai, td c4o: néu da bao tin,
dd huéng dan ma con nhan duge don
cung ndi dung thi luu don. Truong hop
chuyén don dén co quan co thim quyén
giai quyét trong Cong an nhan dan, ngoai
viéc bdo tin, co quan chuyén don phai
thong bao viéc chuyén don dén 6 chirc
Thanh tra Cong an cung cap voi co quan
c6 thim quyén giai quyét bict dé giup
Thu trudng CoOng an cung cip theo doi,
quan 1y két qua giai quyét.

2.4. Khiéu nai, té cdo cén bo, co quan
Cong an trong hoat dong to tung hinh su
thudc thdm quyén giai quyét ctia Vién
Kiém sat phai dugc Thu trudng co quan
Cong an cac cép dé nghi Vién Kiém sat
thong bao két qua giai quyét.

2.5. Co quan Cong an tiép nhan don
phai déng d4u theo d&i ngay dén va hoan
thanh viée x{t 1y trong thoi han cham nhét
la 10 ngay ké tir ngay nhan don. Cén bd
xur ly ¢é trach nhiém bao quan, khong

dé rach nat, khong viét hodc co bat cir
hanh vi nao lam thay doi hinh thuc va

noi dung don.

II. KHIEU NAIL GIAI QUYET KHIEU
NAI QUYET DINH HANH CHINH,
HANH VI HANH CHINH

1. Tham quyén giai quyct khicu nai
1.1. Truong don Cong an, TrU'C‘ng
Cong an phuong, Truong Cong an thi2
=

; - A 1: ~ ~ ~ :
tran trong bién ché Cong an nhan dan,@_

£ |

s
nPh

gial quyct khiéu nai lan dau d6i voi quy¢

dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cuz

Thﬁ’ﬁe

minh va ctia can b, chién sy thudc quyéns

WWW.

quan ly truc tiép.

1.2. Truong Cong an Ldp huycn g:a
quth

84-8-3845‘6684 *

a) Khiéu nai doi vai quyét dinh hanh’.

Tel

chinh, hanh vi hanh chinh cua minh va

=

ctia can b, chién sy thudc quyén quan lyt'
truc tiép, trir khiéu nai thugc tham quyug
gial quyét cua Trudng don Cong dn
Truong Cong an phuong, Truong Cong

an thi tran;

b) Khiéu nai ma Trudng d¢on Cong an,
Truong Coéng an phuong, Truong Cong
an thi trin da giai quyét lan dau nhung
con khiéu nai.

1.3. Truomg phong va Thu truong don
vi cip tuong duong thudc Cong an cap
tinh; Giam thi trai giam; Hi¢u truong
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truong giao duong; Giam ddc co so gido
duc, giai quyét khiéu nai d6i voi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
minh va cta cin bo, chién sy thude quyen

quan ly truc tiép.

1.4. Vu truong, Cuc trudng, Thu trudong
don vi thudc Tong cuc hodc truc thudc
Bo truong, Tong Cuc trudng, Giam doc
Cong an cap tinh va tuong duong giai
quyct:

a) Khicu nai doi vai quyét dinh hanh

chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh;

b) Khi¢u nai ma Thu truong co quan,
don vi thudc quycn quan ly truc tiep da

giai quyct lan dau nhung con khiéu nai.
1.5. Bo trudng giai quyét:

a) Khiéu nai déi véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cua minh va
cua can bo khong gitr chie vu (néu ch)
thudc quyén quan 1y truc tiép cuia minh;

b) Khiéu nai ma Téng Cuc truong, Vu
truong, Cuc trudng, Thu truong don vi
truc thudc B truong; Giam dbe Cdng an
cAp tinh va tuong duong da giai quyét

lan dau nhung con khicu nat;

¢) Khiéu nai doi vai quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an dau cua Chu tich Uy
ban nhan dan cap tinh ma néi dung khiéu
nai thudc quyén quan ly nha nudc cua

Bd Cong an.

2. Thu tuc khiéu nai va giai quyét
khiéu nai

2.1. Viéc khiéu nai phai thuc hién bang
don, néu nguol khiéu nai truc tiép trinh
bay thi co quan tiép nhdn phai yéu ciu
viét thanh don. Déi véi khiu nai quyét
dinh hanh chinh hoac khiéu nai quyét
dinh giai quyét khiéu nai thi kém theo
don phai c6 ban sao quyét dinh bi khicu
nai. Truong hop khi€u nai thong quag
ngudi dai dién hoic Luat su thi trong don
phai néu ro ly do va thuc hién dung quy

dinh cua phap Luat khicu nai, t6 cdo.
2.2. Thoi hiéu khiéu nai.

Thoi hiéu khicéu nai 1a 90 ngay késtu
ngdy nhin duoc quyét dinh hanh chinh

hoic biét duoc ¢ hanh vi hanh chinh:

+84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapl.

Trong trudng hop vi 0m dau, thién tai,

* Tel

dich hoa, di cong tac, hoc tap ¢ xa hoac
vi nhiing tr&é ngai khach quan khac ma=s
nguoi khicu nai khéng thue hién dugc:
quyén khiéu nai theo ding thdi hiéu lhi':te
thoi gian tré ngai do khong tinh vao thon
hiéu khiéu nai nhung phai co xac nhin
cua Uy ban nhan din xd, phuong, co so
y té hay Thu truéng co quan Nha nudc,
to chire xa hoi, don vi vii trang noi nguoi
khiéu nai cu trt hodc lam viéc;

2.3. Thoi han va quyén khiéu nai tiép
theo, quyén khdi kién vu an hanh chinh

ta1 Toa an.
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a) Nguoi khiéu nai co quyén khiéu
nai dén ngudi cé thim quyén gidi quyct
khiéu nai [an hai néu khong dong y vai
quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
hodc da hét thoi han giai quyét ma khiéu
nai khong duoc giai quyét;

b) Nguoi khiéu nai ¢6 quyén khai kién
vu an hanh chinh tai Toa an khi khong
dong y voi quyét dinh giai quyét khiéu
nai (lan dau, lan hai) hodc da hét théi han
giai quyét ma khiéu nai khéng duoc giai
quyét (trir nhitng khiéu nai ¢é néi dung
thudc cac van dé vé chinh tri no1 bg, danh
muc bi mat Nha nudc hodac quy dinh cua

B6 Cong an);

" ¢) Thoi han khiéu nai tiép theo, thoi
han khot kién vu an hanh chinh tai Toa
an 1a 30 ngay ké tir khi nhin duoc quyét
dinh giai quyét khiéu nai hodc ké tir khi
hét thoi han giai quyét khiéu nai ma khiéu
nai khéng duoc giai quyét; dbi voi viing
sau, vung xa di lai khé khan thi thot han
noi trén c6 thé kéo dai hon, nhung khong

qua 45 ngay.

2.4. Thuc hién viéc khiéu nai thong

qua nguoi dai di¢n.

Thuc hién viée khiéu nai théng qua
ngudi dai dién theo quy dinh tai diém a,
khoan 1, Piéu 17 Luat stra doi, bd sung
mot s6 diéu cia Ludt khiéu nai, t6 cdo
nam 2005: tai diém b, ¢, khoan 1 va
cac khoan 2, 3, Diéu 1 Nghi dinh sb

136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam
2006 cua Chinh phu (sau day goi tat la
Nghi dinh sé 136/2006/ND-CP).

2.5. Thot han giai quyét khiéu nai.

a) Thot han giai quyét khiéu nai lan
dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu
ly; ddi vai vu vice phuc tap thi thoi han
giai quyét khong qua 45 ngay, ké tir ngay
thu ly. Ddi vdi ving sau, ving xa, diéu

kién di lai kho khan thi thoi han giais

uat.com

quyét khicu nai lan dau khéng qua 457
ngay; dbi voi vu viée phire tap thi thoi
han giai quyét khong qua 60 ngay;

b) Thoi han giai quyét khiéu nai lan £

* Www. ThuVienPhap

hai khong qua 45 ngdy, ké tir ngay thu ly,

d6i véi vu viée phire tap thi thoi han g;l-_al\o
quyét khong qua 60 ngay Déi véi vig 2
sdu, vung xa, diéu kién di lai kho khﬁn%
thi thot han giai quy€t khiéu nat lan hais
khong qua 60 ngay; dbi véi vu viée phuc*=

tap thi thoi han giai quyét khéng qua 705

ngay. z

2.6. Thu 1y don khiéu nai.

Trong thoi han cham nhat 1a 10 ngay,
ké tur ngay nhian don khiéu nai thudc
tham quyén giai quyét; néu du didu kién
thu ly theo quy dinh tai Piéu 2 Nghi dinh
s6 136/2006/ND-CP thi Thu trudng co
quan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai
phai ra van ban thu ly vu viéc khiéu nai.
Viéc thu ly don khiéu nai phai dugc thong
bao bang vin ban dén ngudi khiéu nai,
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ngudi bi khiéu nai va co quan, t chirc,
ca nhén (DPai biéu Quédc hdi, Dai biéu Hai
ddng nhan dan, Uy ban Mit tran td qudc
Viét Nam va céc to chirc thanh vién cia
Mat tran hodc cac co quan bdo chi...) da
chuyén don; néu khong du diéu kién thu
ly giai quyét theo quy dinh tai Diéu 2 Nghi
dinh s6 136/2006/ND-CP thi ¢6 vin ban
tra 101 nguoi khiéu nai biét ro ly do khéng
thu 1y.

2.7. Tién hanh xac minh, két ludn ndi
dung khiéu nai, ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

Céc budc tién hanh x4c minh, két luan
nd1 dung khiéu nai duoc thuc hién theo
quy dinh vé thu tuc giai quyét khiéu nai
ctia Luat khiéu nai, t6 céo; cac Luat sira
ddi, bd sung mét sé diéu cua Luat khiéu
nai, td cdo; Nghi dinh s6 136/2006/ND-
CP va quy dinh ciua B9 truong Bo Cong
an vé Quy trinh giai quyét khiéu nai.
Viéc tham tra xac minh nodi dung khiéu
nai dugc thuc hién bi‘ing mot trong cac
quyét dinh: Quyét dinh x4c minh, két
luan ndi dung khiéu nai hodc quyét dinh
thanh tra ddi vdi cac vu viée phurc tap lién
quan dén nhiéu doi tuong hoac nhiéu dia
phuong ciia thi trudng co quan ¢é thim
quyén. Trong qua trinh giai quyét khiéu
nai phai té chirc ddi thoai theo quy dinh
tai Pidu 9 Nghi dinh s 136/2006/ND-
CP; Thu truéng co quan c6 thim quyén
phéi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

6-CB

va cong khai quyét dinh giai quyét khiéu
nai theo quy dinh tai Piéu 17, Piéu 18
Nghi dinh sé 136/2006/ND-CP, khong
dugc dung cong vin, thong bio hay bat
ctr hinh thirc khac dé tra 10i thay cho
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2.8. Trong qué trinh khiéu nai, ngudi
khiéu nai van phai chip hanh quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh
khiéu nai, trir trudng hop quyét dinh,
hanh vi d6 da bi tam dinh chi thi hanh
theo quy dinh tai Diéu 35 cua Luat khiéu
nai, t6 cdo va khoan 15 Diéu 1 Luét sira
déi, bd sung mdt s diéu cua Luat khiéu
nai, td cao nam 2005.

III. KHIEU NAI, GIAI QUYET |
KHIEU NAI QUYET BINH KY |
LUAT CAN BO, CHIEN SY
CONG AN

1. Quyén khiéu nai

1.1. S¥ quan, ha sy quan, chién sy
nghia vu; hoc vién bac dai hoc, hoc vién
bac trung hoc, so hoc, hoc vién Trudng
Vin hoa Cong an (sau day goi tat 1 hoc
vién) co quyén khiéu nai quyét dinh ky
ludt theo quy dinh tai khoan 2.1, 2.3
muc 2; muc 3, phﬁn III Thong tu nay.

1.2. Cong nhan vién Coéng an trong
bién ché hudng luong tir ngan sach Nha
nude va ngudi lao dong hop dong trong
Cong an nhan dan c6 quyén khiéu nai

£
S
=
E

=
e}
=

-8-3845 6684 * www.ThuVienPh

ft = Tel: +84

awono
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quyét dinh ky lut theo quy dinh vé
khiéu nai, giai quyét khiéu nai quyét
dinh ky ludt can bg, cong chic trong
co quan hanh chinh Nha nudc dugc
quy dinh tai Luat khiéu nai, td cdo; cac
Luat stra ddi, bd sung mot s diéu cua
Luat khiéu nai, t& cdo va tai Nghi dinh
s6 136/2006/ND-CP.

2. ThAm quyén giai quyét khiéu nai

2.1. Péi v6i quyét dinh ky luat sy

quan, ha sy quan va chién sy nghia vu.

a) Vu truong, Cuc trudng, Thu truong
don vi truc thudéc Bo truong hoac truc
thudc Téng cuc; Giam ddc Cong an cap
tinh va tuong duong giai quyét khiéu
nai d6i vai quyét dinh cia minh vé viéc
ky ludt sy quan, ha s§ quan va chién sy

nghia vu thudc quyén quan ly truc tiép;
b) Tong cuc trudng giai quyét:

- Khiéu nai déi v&i quyét dinh cia minh
vé viée ky ludt sy quan, ha sy quan;

- Khiéu nai ma Vu trudng, Cuc trudng,
Thu truong don vi truc thudc Téng cuc
da giai quyét lan dau nhung con khiéu
nai. Quyét dinh giai quyét khiéu nai
trong trudng hop nay la quyét dinh c6

hiéu luc thi hanh.
¢) B truong gidi quyét:
- Khiéu nai déi véi quyét dinh cta

minh vé viéc ky luat sy quan;

Truong hop quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan dau cua B6 truong bi khiéu
nai thi B6 trudng xem xét lai theo quy
dinh tai Diéu 3 Luat khiéu nai, té cdo dé
ra quyét dinh huy bo hodc stra d6i hoic
giir nguyén quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan dau. Quyét dinh giai quyét khiéu
nai trong truong hop nay la quyét dinh

cO hiéu luc thi hanh;

- Khiéu nai ma Toéng Cuc truéng, Vu
truong, Cuc trudng, Thu trudng don vi
truc thudc B trudng; Giam dbe Coéng an
cép tinh va tuong duong da giai quyét
lan dau nhung con khiéu nai. Quyét dinh
giai quyét khiéu nai trong truong hop
nay la quyét dinh c6 hiéu luc thi hénh.'__,'};f

2.2. Pbi véi quyét dinh ky luat cong
nhan vién Cong an.

a) Khiéu nai lin dau dbi vai quyét
dinh ky ludt cong nhian vién Cong an do
Thu trudng co quan dd ra quyét dinh giai
quyet;

b) Trong truong hop con khiéu nai
tiép, thi Thu trudng cdp trén truc tiép
cua Thu truéng da giai quyét khiéu nai
lan dau giai quyét. Quyét dinh giai quyét
khiéu nai trong truomg hop nay la quyét

dinh ¢6 hicu luc thi hanh.

2.3. Pbi voi quyét dinh ky ludt hoc

vién.

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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a) Giam doc hoc vién, Hiéu truong
truong Cong an nhan dan giai quyét
khiéu nai ddi v&i quyét dinh clia minh vé
viée ky luat hoc vién;

b) B trudng giai quyét khiéu nai ma
Giam dbéc hoc vién, Hidu trudng trudng
Cong an nhan dan da giai quyét 1an dau
nhung con khiéu nai. Quyét dinh giai
quyét khiéu nai trong trudng hop nay la
quyét dinh ¢6 hiéu luc thi hanh.

3. Thi tuc khiéu nai va giai quyét

khiéu nai

3.1. Viéc khiéu nai phai thuc hién bang
don do ngudi khiéu nai truc tiép ky, kém
thco don phai ¢é ban sao quyét dinh ky
ludt hodc quyét dinh giai quyét khiéu nai
bi khiéu nai. Trudmg hop khiéu nai thong
qua nguoi dai dién hodc Luat su thi trong
don phai néu ro ly do va thuc hién dung
quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, to
cdo.

3.2. Thoi hiéu khi€u nai, thoi han
khiéu nai tiép theo, thoi han khéi kién vu
an hanh chinh tai Toa an.

a) Thoi hidu khiéu nai 1a 15 ngay, ké
tir ngdy nhan duoc quyét dinh ky luat.

Truong hop ngudi khiéu nai c¢é trd
ngai khach quan do 6m dau, thién tai,
dich hoa, di cOng tac, hoc tap o xa hoac
vi nhitng tréd ngai khach quan khac thi
thoi gian tré ngai dé khong tinh vao thot
hiéu khiéu nai nhung phai c6 x4c nhan

cua Uy ban nhan dan xa, phuong, co s¢
y té hay Thu trudéng co quan, don vi noi

ngudi khiéu nai cu trit hodc cong tac;

b) Thoi han khiéu nai tiép theo khi
nguoi khiéu nai khong dbng v vai quyét
dinh giai quyét khi¢u nai lan dau la 10

ngay, ké tir ngay nhan dugc quyét dinh;

¢) Coéng nhén vién Cong an khiéu nai
quyét dinh ky ludt bude théi viée, sau khi
khiéu nai ma ngudi co thim quyén giai
quyét khiéu nai lan ddu van gilt nguyén
hinh thire ky luat do thi c6 quyén khiéu
nai dén ngudi cé tham quyén giai quyét
tiép theo hodc khai kién vu an hanh chinh
tai Toa 4n theo quy dinh tai Dicu 30 Nghi
dinh 136/2006/ND-CP. :

45 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

3.3. Thoi han giai quy€t khicu nai lan =
==l

dau hodc lan thir hai khéng qua 30 ngay, =

=

Tel: +

ké tir ngay thu ly. Do1 vot vu viée phire
+

tap thi thoi han giai quyét khéng qua 45
ngay ké tir ngay thu ly.

awSoft

3.4. Diéu kién dé khiéu nai duoc thu
ly giai quyét thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 2 Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP.

3.5. Trong thoi han 10 ngay, ké tur
ngay nhan don khiéu nai, néu thudc
tham quyén va du diéu kién thu 1y thi
Thu trudng co quan ¢6 tham quyén gidi
quyét khiéu nai phai ra vin ban thu 1y vu
viée theo hudéng dan tai khoan 2.6, muc

2, phan Il Thong tu nay.
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3.6. Tién hanh x4c minh, két luan don

khiéu nazi:

Viéc x4c minh, két ludn don khiéu nai
thuc hién theo hudng dan tai khoan 2.7,
muc 2, phfin II Thong tu nay.

3.7. Trong qué trinh khiéu nai, nguoi
khiéu nai van phai chap hanh quyét dinh
ky ludt ma minh khiéu nai, trir truomg hop
quyét dinh d6 da bi ngudi ¢6 thim quyén
ra quyét dinh tam dinh chi thi hanh theo
quy dinh tai Diéu 35 Luat khiéu nai, to
cao va khoan 15, Diéu 1 Luat stra déi, bd
sung mot s6 diéu cua Ludat khiéu nai, td

cao nam 2005.

IV. TO CAO, GIAI QUYET TO CAO
KHONG THUOC LINH VUC TO
TUNG HINH SU

1. Thim quyén giai quyét to céo

1.1. Tai co quan, don vi & Cong an cip
tinh:

a) Truong Cong an cdp huyén giai
quyét td cao ddi vai Truong, Pho Trudng
Cong an cap phuong va can b, chién sy
thudc quyén quan ly truc tiép ctia minh,
ké ca cén b, chién sy thude Cong an cap

phuong;

b) Truéng phong va Thu trudng don vi
cip twong duong thudc Cong an cép tinh
giai quyét td céo dbi vai can b, chién sy
thudc quyén quan ly cua minh truc tiép;

¢) Giam doc Coéng an cap tinh va
twong duong giai quyét té cao ddi vai
Thu truéng, Phé Thu truéng don vi
thudc Cong an cip tinh (ké ca Trudng,
Phé Trudng Cong an cip huyén).

1.2. Tai co quan, don vi ¢ B Cong

an:

a) Vu trudng, Cuc trudng, Thu trudng
don vi truc thude Tong cuc giai quyét to
céo dbi voi: Can bd, chién sy khong giit

chirc vu thudc Vu, Cuc, don vi minh;

pLuat.com

b) Vu truéng, Cuc trudng, Thu trudng =

&
-

VienP

don vi truc thude B truong giai quyét td
L ): - L r ~ - ; ~— N kd :
cdo doi voi: Can bg, chién sy tu Trudng =

phong tré xuéng thuéc Vu, Cuc, don vi
minbh;

6684 * www,

¢) Téng Cuc trudng giai quyét to céo «
dbi véi: Truémg phong, Phé Trudng -
phong va cin bd git chirc vu twong
duong crfip phong tai Vu, Cuc, don vi =

oft -

truc thudc T éng cuc;

d) B truong giai quyét td cao d6i vai: z
Thu truong, Pho Thu truéng cidp Tong
cuc; Vu, Cuc truc thudc Bd truong hoac
truc thudc Téng cuc; Gidm ddc, Pho
Giam dbéc Céng an céap tinh va tuong
duong hodc chuyén vién cao cap do Bo
truong truc tiép quan 1y (néu co).

2. Thu tuc t6 cdo va giai quyét td cdo

2.1. Ngudi td céo c6 thé viét don ghi
rd ho tén, dia chi hoac dén co quan cé
thim quyén dé truc tiép tb cdo, trudng
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hop nay ngudi tiép nhan ndi dung tb cao
phai ghi thanh vin ban dé nguoi to cao

ky xac nhéan hodc diém chi.

Déi v&i don td cdo da dugce clp ¢ tham
quyén giai quyét, nay t co lai nhung
khéng c6 bang chirng méi thi khong xem
xét, giai quyét theo quy dinh tai diém c,
khoan 1, Diéu 38 Nghi dinh s6 136/2006/
ND-CP (trir truong hop phap luit c6 quy
dinh khac).

2.2. Thoi han giai quyét to cao khong
qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi
vu viéc phirc tap thi thdi han giai quyét
khong qua 90 ngay.

2.3. Ngudi giai quyét t cdo co trach
nhiém thong bao két qua giai quyét dén
nguoi td céo néu co yéu cau; ap dung kip
thoi cac bién phap ngin chan thiét hai co
thé xay ra va xtr Iy ngudi vi pham theo

quy dinh cua phap luét.

2.4. Ngudi té cao néu co cin cir cho
rang viée giai quyét td cao khong ding
phap ludt hoac qua thot han quy dinh
ma té cdo khong duoc giai quyét thi co
quyén t cdo vGi co quan cdp trén truc
tiép ctia ngudi giai quyét to cao theo quy
dinh tai Diéu 69 Luit khiéu nai, t§ cdo.
Co quan tiép nhan loai td cdo nay cén
chu v, tranh coi day la viéc khiéu nai,
khong giai quyét theo thu tuc khiéu nai
ma phai xac minh, két ludn vé viéc chép

hanh phap luat khi giai quyét td cao do

theo tham quyén ctia Thi trudng co quan
thanh tra cung cip cia Thu trudng cip
trén trye tiép cta ngudi giai quyét to cdo
(da huéng dan tai muc 1, phan VI Thong
tu nay).

2.5. Ngudi bi té cao c¢d quyén khiéu
nai (theo Piéu 53 Luit thanh tra) ddi
v&i quyét dinh hodc hanh vi ctia Trudng
doan, cua thanh vién DPoan thanh tra
trong qua trinh xac minh néi dung té céo -
khi c6 can cur cho rang quyét dinh hoécg
hanh vi do6 la trai phap luat; khiéu nai véfif:;_
Thu truéng co quan thanh tra hoiic Thu=
trudng co quan c6 thim quyén giai quye"‘té
td cao vé két luan hoic quyét dinh xu ly:
vé& thanh tra khi ¢ cin cir cho rang két
luan, quyét dinh dé6 1a trai phap luat. ;

Viéc khi€u nai, giai quyét khiéu nai

+84-8-3845 6684 * www.Th

trong truong hop nay thuc hién theo

tham quyén, trinh tu, thu tuc khiéu nai,

* Tel

giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh. Trong khi chd®

=

giai quyét khiéu nai, nguot khiéu nai vanz

ft

phai thue hién cac quyét dinh ma minh
khiéu nai.

2.6. Viéc xac minh, két ludn ndi dung
td cdo duoc thuc hién theo quy dinh vé
thu tuc giai quyét té cdo cuia Luat khiéu
nai, t6 cdo; cac Ludt stra d6i bd sung mot
s6 diéu cua Luat khiéu nai, t6 cdo; Nghi
dinh s6 136/2006/ND-CP va quy dinh
ctia Bo truong Bo Cong an vé quy trinh
giai quyét to cdo. Quyét dinh xir 1y t6 céo
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chi ban hanh khi ngudi bi td céo co sai
pham, can thiét phai ap dung hinh thuc
ky luat hodc cac bién phap xu ly theo
quy dinh cua phap luat. Truong hop khac
khong ra quyét dinh xtr 1y t6 cdo ma chi
tra 161 bang cong van dbi véi ngudi td
c4o khi ho yéu ciu, ngudi bi td cao va co
quan, ca nhan co trach nhiém.

V. HUONG DAN XU LY DON VA
GIAI QUYET MOT SO TRUONG
HOP KHIEU NAI TO CAO
CANCHU Y

1. T céo khong thude linh vuc td tung
hinh su nhung c6 lién quan dén tham
quyén giai quyét cua nhiu co quan, don
vi Cong an, néu thude quyén quan ly truc
tiép cua Bd truong thi B trudng quyét
dinh co quan c6 thim quyén giai quyét;
néu thude quyén quéan 1y cia Giam déc
Cong an cap tinh thi Giam déc Céng
an cdp tinh quyét dinh co quan cé thim

quyén giai quyét.

2. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh, khiéu nai quyét dinh
ky luat do Tha truong co quan, don vi
Cong an cap dudi truc tiép khong thuc
hién dung thoi han giai quyét thi Tha
truéng cip trén yéu cau cip dudi phait
gidi quyét dong thoi xem xét, xac dinh 16
trach nhiém ctia nguoi giai quyét khiéu
nai. Truong hop ngudi giai quyét khiéu
nai thiéu trach nhiém hodc ¢d tinh tri

hoan viéc giai quyét hodc gay phién ha,
sach nhiéu, can tro viéc thuc hién quyén
khiéu nai thi phai xtr Iy ky luat déi voi
Thu truong co quan, don vi trong viéc vi

pham thoi han giai quyét khiéu nai.

3. Pon vira ¢é n6i dung khiéu nai, vira
c6 ndi dung t6 cdo khéng thude linh vue
t tung hinh su thi Thi trudng co quan
c6 thAim quyén giai quyét cin cr timg
truong hop cu thé, xur 1y nhu sau:

3.1. Néu néi dung khiéu nai la chi yéu
thi giai quyét theo trinh tu, thu tuc giai
quyét khiéu nai nhung van phai két luan

v€ nd1 dung td cdo;

* www. ThuVienPhapLuat.com

3.2. Néu néi dung t5 céo 1a cha yéu s
. z \ ] &

thi giai quyét theo tha tuc giai quyét t6 p:
= - wo % ge = I

cdo nhung van phai két ludn vé ndi dung

khiéu nai;

3.3. Truong hop khong xéac dinh dugc

t * Tel: +84

ndi dung nao la chu yéu hodc ndi dung®=
khiéu nai, to cao khong lién quan dén%
nhau thi tach riéng néi dung khiéu nai,
ndi dung t6 céo dé giai quyét noi dung
khiéu nai theo trinh tu, thi tuc giai quyét
khiéu nai; giai quyét ndi dung té cdo theo

thi tuc giai quyét té céo.

4. Pon vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira
co ndi dung td cdo, vira thudc linh vuc
to tung hinh su, vira thude linh vuc hanh
chinh thi tach riéng néi dung khiéu nai,

ndi dung td cdo thudc hai linh vuc do dé
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giai quyét theo thim quyén, trinh tur, thu

tuc ma phap luat quy dinh.

5. Khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai ctia Chanh thanh tra Coéng an
cac cip thi Thii truong cing cap c6 tham
quyén giai quyét giao cho co quan xay
dung luc lugng hodc co quan chirc nang
khac xac minh, két luan va kién nghi giai
quyét.

6. Khiéu nai lién quan dén mot sb hoat
dong thudc linh vuc chuyén nganh (bao
chi, xuét ban, ban quyén...) ma di co vin
ban phép luat quy dinh viéc khiéu nai,
giai quyét khiéu nai thi giai quyét theo
quy dinh tai cac van ban phap luat do.

VI. THAM QUYEN, TRACH NHIEM
CUA THANH TRA VA CAC CO
QUAN CHUC NANG TRONG
VIEC GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO

1. Thanh tra Cong an cac cip c6 tham

quyén va trach nhiém:

1.1. X4c minh, két luan, kién nghi giai
quyét khiu nai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh; khiéu nai quyét dinh
ky ludt can bd, chién sy Cong an va to
cdo thudc thAm quyén cua Thu truong
cling cdp (trir nhitng khiéu nai ma Thu
trudng cung cip giao cho cic co quan

chirc nang khac).

1.2. Phat hién va xac minh, két ludn
vé diu hiéu vi pham phéap ludt ciia Thu
trudng cap dudi truc tiép cia Thu trudng
cling cap trong qua trinh gidi quyét td
cao khong thudc linh vuc to tung hinh
sur (tru td c4o cac vain dé vé chinh tri ndi
b9, do Thu trudong co quan Bao vé Chinh
tri ndi bd xac minh, két luan). Néu viéc
giai quyét té cao ding phap luat thi tra
161 ngudoi td cdo bang vin ban vé viécg

A s T g X y e @
khong giai quyét to cdo do. Néu co canz

11

e 1A i - i L. e e
cu két luan viéc giai quyét td cdo cod viz
-]

pham phép luat thi kién nghi nguoi daz

Vi

- A~ r il "; ] |
giai quyCt xem xét, giai quyét lai thcoZ

quy dinh tai khoan 2, Piéu 62 Luit khiéug
nai, t0 cdo. Trong thoi han 30 nga'ly,-_la{ﬁt:f':,5
tir ngay nhan duogc kién nghi ma to céog
khong duge xem xét, giai quyét lai ﬂ]iﬁ
kién nghi Thu trudong cing cip chi dao%
Thu trudng cip dudi truc tiép thuc hiéné

kién nghi do.

aWSoft

2. Téng cuc Xay dung luc lugng Con
an nhan dan x4c minh, két luan, kién nghi
giai quyét khiéu nai d6i vdi quyét dinh
ky luét thudc tham quyén Bé trudng (trir
khiéu nai quyét dinh giai quyét khicu nai
ky luét 1an diu ctia Bo trudng). Co quan
Bao vé Chinh tri ndi bd Cong an cac cip
xac minh, két luan, kién nghi giai quyét
khiéu nai, t8 cdo cac van dé vé chinh tri
ndi bd thude thAm quyén giai quyét cia
Thu trudng cling cip va co trach nhiém

thong bao két qua giai quyét dén co quan
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thanh tra cuing cap dé phuc vu viéc quan
ly thdng nhét cong tac giai quyét khiéu
nai, td cdo.

3. Chanh Thanh tra, Thu trudong co
quan chirc ndng khac thugc Cong an cac
cap khi thuc hién thdm quyén trén phai
ra quyét dinh xac minh va t6 chirc xéc
minh, két luin theo quy dinh tai Diéu
61, Piéu 62 Luat khiéu nai, td cao va
Diéu 8, Diéu 41 Nghi dinh s6 136/2006/
ND-CP.

4. Co quan Piéu tra co trach nhiém,
thAm quyén giai quyét khiéu nai, to céo
thudc linh vuc t6 tung hinh su va t6 gic
tdi pham theo quy dinh cua B luat td
tung hinh su nam 2003; khi Co quan
Diéu tra thong bao két qua giai quyét cho
ngudi khiéu nai, ngudi td cdo theo quy
dinh cua phép ludt vé t6 tung hinh sy thi
giri cho co quan Thanh tra cung cip dé
gitip Thi trudéng cung cap theo ddi két
qua giai quyét khiéu nai, té6 cao thudc
Iinh vuc t6 tung hinh su, td giac to1 pham
va co quan da chuyén don theo quy dinh
tai Didu 71 Luat khiéu nai, to céo.

VIL. QUAN LY CONG TAC GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. B6 truong Bo Cong an thuc hién
quan ly nha nudc vé cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trong pham vi quan ly
cua minh. N§i dung quan ly nha nudc

vé cOng tac giai quyét khiéu nai, t6 cao
trong Cong an nhan dan gom:

1.1. Xay dung chuong trinh, ké hoach
cong tac giai quyét khiéu nai, t céo va
tiép cong dan. Cin cir vao tinh hinh cu
thé, ké hoach nay duoc xay dung djc 1ap
hoac la mét bd phéan cua ké hoach cong

tac thanh tra hang nam,;

1.2. Ban hanh chi thi, quyét dinh va
thong tu hudng dan giai quyét khiéu nai,
td céo va tiép cong dan phu hop voi to
chirc, chirc nang, nhiém vu cta Cong an
nhéan déan;

1.3. Hudng dan va t6 chirc thuc hién
cac van ban quy pham phép luat vé khiéu
nai, t6 céo, giai quyét khiéu nai, t6 c_zi_o
va tiép cong dan tai cac co quan, don vi

Cong an;

1.4. Théng tin, tuyén truyén vé phép

Luat khiéu nai, t0 cao;

ft

1.5. Theo ddi, giam sat, thanh tra, kiém
tra, huéng dan, dén doc viéc thuc hién
cac quy dinh phap luat vé khiéu nai, to
cdo, giai quyét khiéu nai, td cdo va tiép
cong dan tai Cong an cac cap;

1.6. Thuc hién ché d6 théng tin, bdo
cdo vé tinh hinh khiéu nai, té cao, két
qua giai quyét khiéu nai, t6 céo ké ca
khiéu nai, td cao trong to tung hinh sy
clia cdc co quan c6 chirc ning diéu tra
trong Cong an nhan dan. Tap trung thong

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com
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tin khiéu nai, t0 cdo va két qua giai quyét
khiéu nai, t6 cao vé mot dau moi la co

quan Thanh tra tai moi cap Cong an;

1.7. Theo dai tinh hinh khiéu nai, tb
cdo va két qua giai quyét khiéu nai, td
cédo phuc vu yéu cau xay dung luc luong
Cong an nhan dan trong sach, viing

manbh;

1.8. Toéng két thuc tién va nghién ctu
xdy dung 1y luin vé cong tac giai quyét

khiéu nai, t6 cdo, tiép cong dan;

1.9. Pao tao, boi dudng can bd lam
cong tac giai quyét khicu nai, té cédo, bao
gom ca can bo thanh tra kiém nhiém &

nhitng noi khdng ¢6 t6 chirc thanh tra.

2. Thu trudng Codng an cac cip chiu
trach nhiém truéc Tha trudng cip trén
truc tiép vé viéc quan ly coéng tac giai
quyét khiéu nai, td cdo, tiép cong dan

trong pham vi quan ly cia minh.

3. Thanh tra B gitip B trudng thong
nhit quan 1y nha nuéc vé cong tic giai
quyét khiéu nai, té cdo khong thudc linh
vuc tb tung hinh su trong toan lyc hrong
Cong an nhan dan; giup Bo trudng theo
ddi két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo
thude Iinh vue td tung hinh sy & B Coéng
an.

4. Thanh tra Céng an cip tinh, Thanh
tra Céng an cép huyén, Thanh tra céc
Téng cuc, Thanh tra cac Vu, Cuc, don

7-CB

vi truc thudc Bo trurong gitp Tha trudng
cung cip thong nhéit quan 1y nha nudc
cong tac giai quyét khiéu nai, t cdo
khong thudc linh vuc td tung hinh su ¢
don vi, dia phuong thudc quyén quan Iy
cua Thu trudng; giap thu trudng cung
cap theo doi két qua giai quyét khiéu
nai, td céo thudc linh vuc tb tung hinh
su ¢ don vi, dia phuong minh. Hang
thang, quy, 6 thang, 1 nam cé trach
nhiém giup Thu trudng cung cip bao
cao két qua giai quyét khiéu nai, td cdo
1én Thu trudng cép trén trure tiép (qua td
chirc Thanh tra).

5. Cac Co quan diéu tra, cic co quan
dugc giao nhiém vu tién hanh métlsd
hoat dong diéu tra trong Cong an nhén
dan chiu trach nhiém quan ly nha nwéc
vé cong tac giai quyét khiu nai, tb céo

thudc linh vuc tb tung hinh su & don vi,

* Tel: +84-8-3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

dia phuong minh. Hang thang, quy, 6%‘

thang, 1 ndm phai bao cdo két qua giai
quyét don khiéu nai, t6 cdo cho Thu
truéng cung cap (qua té chirc Thanh
tra).

6. Pon khiéu nai, t5 cao khong thudc
linh vuc t tung hinh sy & don vi dia
phuong minh phai duge tap trung vao
mot dau mdi 1a t6 chirc Thanh tra Cong
an cung cap dé thong nhét viéc quan ly
theo quy dinh tai phan I ciia Théng tu
nay.

=

=
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VIIL. KHEN THUONG VA XU LY VI
PHAM PHAP LUAT KHIEU NAI,
TO CAO

1. Viéc khen thudng va xu ly vi pham
phap Luét khiéu nai, t6 c4o 4p dung ddi
v6i Thi trudng co quan ¢ thim quyén
giai quyét khiéu nai, giai quyét to cdo va
nhimg can bo dugc giao nhiém vu tham
tra, x4c minh, két ludn ndi dung khiéu

nai, ndi dung td cdo.

2. Ngudi ¢d trach nhiém chip hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh xir 1y t6 cdo quy dinh tai Diéu 96
Luat khiéu nai, td cdo bao gdm ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi td
céo, ngudi bi td cao va ngudi co trach
nhiém, quyén loi 11én quan.

3. Can bd, chién s§ Cong an c6 hanh
vi vi pham quy dinh tai cac Diéu 96,
98, 99, 100 cua Luat khicu nai, to céo
hodc cac quy dinh khac cua phap luat vé
khiéu nai, t6 cao thi tuy tinh chit, mirc
d6 vi pham va hau qua tac hai s€ bi xu
Iy bang mdt trong cac hinh thirc ky luat
hién hanh trong Cong an nhan dan. Néu
c6 diu hiéu tdi pham thi xir ly theo quy

dinh ctia phép luat vé hinh su.

[X. TO CHUC THUC HIEN

1. Thong tu nay c6 hiéu luc sau 15

ngay, ké tir ngay dang Cong béo va thay
thé Thong tu s6 10/2005/TT-BCA(V24)
ngay 26 thang 9 ndm 2005 cua B truong
Bo Céng an hudng dan giai quyét khiéu
nai, to cdo trong Céng an nhan dan.

2. Tha trudng co quan Cong an cac
cép chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién
Théng tu nay. Thanh tra Cong an cc cap

cO trach nhiém hudng dan, kiém tra, don

m

dbc thuce hién trong pham vi don vi, dia

phuong minh.

hPhapLua

3. Thong tin dang tai trén bdo chi ¢
ndi dung to cdo can bo, co quan Cong aﬁ%
duoc xtr 1y, giai quyét theo hudng dén Ve
xir 1y va giai quyét don té cdo tai Thﬁné

tu nay.

4-8-3845

4. Viéc giai quyét khiéu nai, té ca@
thudc linh vue to tung hinh su thuc hié}ﬁ*T
theo quy dinh cia phap luét td tung hinrg

SU.
2

5. Viéc tiép cong dan gii quyét khiéu
nai, to cdo thuc hién theo quy dinh tai
Quy ché tiép cong dan ctia Bd Cong an.

6. Viéc khiéu nai va giai quyét khiéu
nai cua ca nhan, co quan, td chirc nguoi
nudc ngoai; viée to cdo va giai quyét
td c4o cua ca nhan ngudi nudc ngoai
dang sinh séng, hoc tip, lam viéc tai

Viét Nam duoc thuc hién theo quy dinh
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tai Piéu 65 cua Nghi dinh sé 136/2006/ quyét té cdo phai td chic dich thuit va
ND-CP. phién dich.

7. Ngon ngit dung trong khiéu nai, 8. Trong qua trinh thuc hién, néu co
td cao va giai quyét khiéu nai, t6 céo la vuéng mic, Cong an cac don vi, dia
tiéng Viét. Ngudi khiéu nai, ngudi td cdo  phuong can bao cdo vé Bd (qua Thanh
14 ngudi nude ngoai hode ngudi dan toc  tra BO) dé c6 hudng din kip thoi./.
it ngudi khong biét tiéng phé thong thi
c¢6 quyén dung tiéng noi, chir viét riéng. BO TRUONG
Trong cac truong hop dé co quan cb
tham quyén giai quyét khiéu nai, giai Dai tudng Lé Hong Anh

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com



