UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BiNH DUONG Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6:6334 /KH-UBND Binh Duwong, ngay &k thdang 12 ndam 2020
KE HOACH

Truyén thong hoat ddng cai cach, kiém soat thii tuc hanh chinh; cong nghé
thong tin va thwe hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thua tuc hanh chinh nam 2021 trén dia ban tinh Binh Dwong

Cin ¢t Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP, ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé
tiép nhan va xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia ¢4 nhén, td chirc vé quy dinh hanh
chinh;

Cin ctr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP, , ngay 08/6/2010 cia Chinh phu vé
kiém soat thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP, ngay 14/5/2013
clia Chinh phi sira d6i, bd sung mét sé diéu cia cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat tha tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP, ngay 07/8/2017
clia Chinh pht vé sira ddi, bd sung mot sé diéu cuia cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat thi1 tuc hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu vé
thuc hién co ché mdt clra, mot cira lién thong trong giai quyét thh tuc hanh
chinh;

Can cir Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Van phong
Chinh pht huéng dan vé nghiép vu ki€m soat thu tuc hanh chinh;

Can ctr Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/4/2018 cta Van phong
Chinh phti huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018;

ny ban nhin dan tinh ban hanh K& hoach truyén thong hoat dé)ng cai
cach, kiém soat thu tuc hanh chinh; cong nghé thong tin va thuc hién co cheé mot
ctra, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh ndm 2021 trén dia
ban tinh Binh Duong véi nhiing ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU CUA KE HOACH.

1. Muc dich:

- Nhim tao sy lan téa va ddng thuan trong x4 hoi, ning cao nhan thirc clia
can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong (CBCC) va ngucu dan, doanh
nghiép v& vai trd, y nghia, muc tiéu, tim quan trong clia cong tac cai cach, kiém

soat thu tyc hanh chinh (TTHC); c6ng nghé thong tin va thuc hién co ché mot
ctra, mét cura lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Binh Duong.




- Tép trung tuyén truyen ket qua thuc hién cac nhiém vu trong tim nhu:
Nghl quyet ctia Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vy, giai phap chu
yéu cai thién méi trudng kinh doanh, nang cao ndng luc canh tranh quoc gia
nam 2021; Nghi quyét cia Chinh phu vé nhitng nhiém vy, giai phap trong tdm
phat trién chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025; dbi
moi cach thirc giai quyét TTHC qua co che mdt cira, mot cira lién thong; viéce
tiép nhén, tra 161 phan énh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua nguoi dén,
doanh nghiép, t6 chire; viée thye hién dich vu cong tryc tuyén mirc do 3 va 4;
viéc thuc hién tiép nhéan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh céng ich; viéc giri, nhan vin ban dién tir giira cac co quan trong hé théng
hanh chinh nha nuéc; két qua thyc hién Céng Dich vu cong qubc gia va Céng
Dich vy cong tinh; cai tién ché do hop trong hoat déng quan 1y, diéu hanh cta co
quan thudc hé théng hanh chinh nha nudc ...

a A
2. Yéu cau:

- Gidm dbc, Thu trudng cac don vi, dia phuong tiép tuc quan triét va xac
dinh truyén thong hoat dong cai cach, kiém soat TTHC; cong nghé thong tin va
thuc hién co ché mdt clra, mot cira lién thong 1a mdt trong nhitng nhiém vu trong
tam, thuong xuyén va lién tuc.

- Pay manh cong tac thong tin, bao chi tranh thu sy dong thuén cia cac
tang 16p nhén dén, néng cao hiéu qua ph01 hop gifra cac co quan, tb chirc, Uy
ban Mit trdn T6 quoc, doan thé céc cap; huy dong su dong gop tri tué cia luc
lugng CBCC tryc tiép tham gia giai quyét TTHC phuc vu ngudi dén, doanh
nghiép.

- Nghlen ctru, lya chon céc hinh thirc tuyén t:ruyen phong pht, da dang,
phu hop véi trinh d6 dén tri va dac dlem diéu kién cu thé cua ting don vi, dia
phuong, cha trong gidi thiéu rong rai vé kinh ‘nghiém, cach lam hay, nhung dién
hinh tién tién, dong thoi phé phan nhimmg biéu hién tri tré trong qua trinh thuc
hién nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC; cong nghé thong tin va thyuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Binh
Duong.

IL. NOI DUNG THUC HIEN. (Dinh kém theo Phu luc néi dung chi tiét)
III. NGUON KINH PHi THU'C HIEN.

Kinh phi thyc hién dugc bd tri tir ngudn ngén sach nha nuéc cip nim
2021 dé thyc hién nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC; cong nghé thong tin va
thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC. Ngoai ra,
cac don vi, dia phuong dugc huy dong cac nguédn luc tai chinh hop phép khéc dé
hd trg hoat dong truyén thong kém theo ké hoach nay.

IV. TO CHUC THU'C HIEN.

- Giao Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh pho chu dong
trién khai Ké hoach nay dén Uy ban nhan dén cac x3, phudng, thi trin trén dia
ban quan ly.
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- Vén phong Uy ban nhan dén tinh c6 trach nhiém theo ddi, kiém tra, dén
déc va téng hcrp béo c4o Uy ban nhan dén tinh két qua thuc hién Ké hoac

Yéu cau Giam dbc, Thu trudng cac don vi, dia phuong va cic tb chﬁ ca
nhén c6 lién quan nghiém tac trién khai thyc hién K¢é hoach nay. Trong qua
thuc hién néu cé kho khén, vudng méc kip thoi bao cdo Uy ban nhén da
(qua Viin phong Uy ban nhan dan tinh) dé thao g0, bao dam trién khai thu& 1én
c4c nhiém vu theo Ké hoach ding tién d, dat chat luong va hiéu qua./. L~

Noi nhin: §=— ) TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong Chinh phi (Cuc KS TTHC);
- TT.TU; TT.HPND,; UBMTTQ;

- CT, cac PCT.UBND tinh;

- LDLP tinh, Poan TNCS HCM tinh;”
- Dai PT&TH tinh] Bao Binh Dwong;”
- VNPT tinh} Buu dién tinh;~

-LDVP, HCC, TH, QTTV, Website;”
- Luu: VT, HKS b 0

guyen Hoang Thao
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L. Truyén théng vé vai trd, y nghia, muc tiéu, tim quan trong ciia hoat ddng cai

tin va thwe hién co' ché mdt cira, mdt cira lién thong trong

iai quyét TTHC.

cach, kiém sodt TTHC; cong nghé thong

Phdi hop véi Uy ban Mat tran T6| Vanphong | Uy ban Mat tran To Thuong
quoc va Doan thé céc cap dam bao | UBNDtinh | quoc va Doan thé xuyén
phdt huy vai trd gidm sat, phan céc cap
bién trong viéc thyc hién, giai kit ol eikm skt Bhad
I | quyét TTHC; viéc tiép nhan, xir ly bi,nq g 2 B
phan anh kién nghi vé quy dinh ¢
hanh chinh cho nguoi dén, doanh
nghiéP cua cac co quan nha nudc
cac cap
Chu dong phéi hop thong tin, tuyén , as . X Cac phong su, tin, bai Thuong
truyén v6i cdc Co quan thong tan ncg;hsf%gaﬁb [B)zlcnPtf&];FéI({) ginnlﬁ dang tai lén cac phuong xuyén
béo chi lam phéng su, viét tin, bai gcé i Du(mgj b Qo | tién thong tin dai ching;
, | dang tai 1én céc phuong tién thong UBIED cﬁ 2 %},1611 n bao | Céc hinh thic tuyén
tin dai ching vé thuc té cach lam PR | 2% g truyén tryc quan, sinh
.2 ] sl Co quan nganh |chi khic c¢o lién| . YR i Wi
hay, diém sang trong cai cach, ; 4 : . s | dong, truyén tai day da
kiém soat TTHC; thuc hién co ché g ding tren | quan. Godgnvn:dia cic ndi dung theo quy
%k diaban tinh | ban tinh

mét cira, mét cira lién théng va

dinh
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Hanh chinh céng; cai thién moi
truong kinh doanh, néng cao néng
lyc canh tranh cua tinh; viée ticp
nhén ho so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu Buu chinh céng
ich; diy manh cung cép, thyc hién
dich vu cong truc tuyén qua Céng
Dich vu ¢éng Qubc gia, Céng Dich
vu cbng tinh ... ctia don vi, dia
phuong dé cung cép théng tin cho
ngudi dan, doanh nghiép biét va
thuce hién

SAN PI;AM DY KIEN
HOAN THANH

THOI GIAN
THU'C HIEN

Léng ghép viéc tuyén truyén cac
ndi dung nhiém vu cai cach, kiém
soat TTHC; cong nghé théng tin va
thuc hién co ché mét cira, mét cira
lién thong véi viée tuyén truyén
phd bién gido duc phap luat; cac
16p dao tao, bdi dudng nghiép vy;
qua hoi nghj tdp huédn, hoi thao
chuyén dé c6 lién quan

S& Tu phap;
céc 8@, ban,
nganh; UBND
cép huyén,
UBND cép xa

Vin phong
UBND tinh

Cic  ndi dung tuyén
truyén dugc long ghép
thue hién

Thuong
xuyén

Xay dung méi cong chic, vién
chirc va céc tinh nguyén vién (néu
c6) 1a mét tuyén truyen vién ve loi
ich, tién ich hé trg thyc hién TTHC;
tham gia, ho trg céc chuong trinh,
hoat dong vé thuc hién TTHC, co

Cac So, ban,
nganh; UBND
Cé.p huyén;
UBND cép xa;
Co quan nganh
doc dong trén

Boan TNCS HCM

tinh; Van phong

UBND tinh (Trung

tam Hanh chinh
cong tinh)

Céc 16p tap hudn, bdi
dudng, cac budi h@i thao,
hgi nghi duge trién khai,

Thuong
xuyén
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ché mét cira, mot cira lién théng va
Hanh chinh cong, thanh pho théng

minh,... trén dia ban tinh

[ &\2{ DON VI

PHOI HOP

SAN PHAM DU KIEN
HOAN THANH

THOI GIAN
THUC HIEN

IL Truyén thong hd tre hoat ddng cai cach, kiém soat TTHC; cong nghé thong tin va thye hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong gidi quyét TTHC.

IL1. Nhém nhiém vu lién quan dén hoat dong cdi cich, kiém sodt TTHC; cong nghé thong tin va tiép nhén, xi Iy phan dnh,

kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Xay dung cdc tin, bai, phong sy tdp | Vanphong |Céng Théng tin|Céc tin, bai, phéng sy| Trong nim
trung tuyén truyén cac ndi dung| UBND tinh; |dién tir ctia tinh; cac | dugc ding tai, phat hanh 2021

1 trong tdm dam béo dung v6i muc | Dai PT&TH |S6, ban, nganh; [ trén cac phuong tién
dich Keé hoach nay d& dé ra Binh Duong | UBND céap huyén; |truyén thong va Cong

UBND cép xi Thong tin dién tr cia
tinh

Té chirc doan bao chi di thuc t¢| Vinphong |Pai PT&TH Binh |- Cic doan bao chi di| Trong nim
trong va ngoai tinh vé cong téc cai| UBNDtinh |Duong; Bao Binh |thuc té tai cic S&, ban, 2021
céch, kiém soat TTHC va cac ndi Duong; cac Co|nganh; UBND cép
dung lién quan nhdm dép (mg muc quan théng tin bdo [ huyén, UBND cép xa
dich yéu ciu theo Ké hoach nay chi c6 lién quan |trén dia ban tinh va cac

3 dong trén dia ban | tinh thanh khéc.

tinh; céac S&, ban,
nganh; UBND cép
huyén, UBND cép
xa

- Céac tin, bai, phong su
dugec Pai PT&TH Binh
Duong; Bao Binh Duong
va cac Co quan thong tAn
bao chi co lién quan dong
trén dia ban tinh dang tai,




THOI GIAN

PON VI SAN PHAM DU KIEN
STT | NOIDUNG CONG VIEC PHOI HQP HOANTHANH | THUC HIEN
phat hanh trén cdc
phuong  tién  truyén
thong; Cong Thong tin
dién tr cua tinh
Xay dyng cac to glp phap lugt| Vianphong |Vién théng Binh|Cac sin pham truyen Trong ndm
cung cdp dén CBCC, nguoi dan,| UBNDtinh |Duong; Buu dién thong duoc thiét ké, in 4n 2021
doanh nghiép trén dia ban tinh nhu: tinh; S¢ Thong tin | va cap phat den CBCC,
-Cong chhvucong Quoc gia, cap va Truyén théng;|nguoi dan, td chuc,
tinh; huéng dan st dung dich vu cac S, ban, nganh, | doanh nghiép trén dia
cdng trén Cong Dich vu céng Qudc UBND cép huyén, | ban tinh
gia, cap tinh; UBND cép X3 va
- Théng tin co ban vé cai cach, céc c4 nhén, td chirc
3 kiém soat TTHC, phan é&nh, kién ¢6 lién quan
nghi theo cdc quy dinh mdi hién
hanh;
- Céc quy dinh vé ché d¢ béo cdo
cua co quan hanh chinh nha nuéc
tai Nghi dinh 09/2019/ND-CP,
ngay 24/01/2019 cua Chinh phu.
- Céc ndi dung khéc phu hop véi
nhiém vu dugc giao cho tinh vé cai
céch, kiém soat TTHC
Theo ddi, téng hop, dé xudt| Vin phong cac Co quan thong | Bdo céo trinh UBND | Trong ndm
phuong 4n xir ly théng tin bao chi| UBNDtinh | tan bao chi; cac S, | tinh, Chu tich UBND tinh | 2021
4 | vé tinh hinh, két qua cai cach, kiém ban nganh; UBND | xem xét, quyét dinh

sodt TTHC; cong nghé thong tin va
trién khai co ché mét cira, mot cira

cdp huyén, UBND
cdp x4
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lién théng trong giai qpyét TTHC
va xdy dung Chinh quyén dién ...

Té chire cac hoat dong trién 13m
lién quan dén CCHC; kiém soat
TTHC; cong nghé thong tin va
thuc hién co ché médt cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC.

Té chirc tuyén truyén cb dong truc
quan cOng tac cai cach, kiém soat
TTHC; cong nghé thong tin va
thue hién co ché médt cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC;
cong téc tlep nhén, xir ly phan éanh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh
dam bao viée td chirc, c4 nhan d&
tiép can

Xay dung 4n pham, tai lidu, s s tay
nghiép vu, hdi dap tinh huong cho
CBCC lam cdng tac ci cach, kiém
soat TTHC; cong nghé thong tin va
thuc hién co ché mot cfra,‘mc}t clra
lién thong trong giai quyet TTHC
gép phan gitp CBCC nédng cao
nghiép vu theo quy dinh méi nhét

T chirc Hai thi vé cai cach TTHC

: 2\ DON VI SAN PHAM DU KIEN | THOI GIAN
H *l PHOI HQP HOAN THANH THUC HIEN
F3 d
ey
Vin p Cac So¢, ban nganh; | Cac cudc trién lam duoc Trong nam
UBNDtinh |UBND cép huyén, [t6 chic v6i nhiéu noi 2021
UBND cép xa dung, hinh thitc phong
pht, da dang
Van phong | Trung tdm Vin hoéa | Thong qua céac hinh thic | Quy I1/2021
UBND tinh | Nghé thuét; cac S&, | nhu: treo bang-ron, pa-
ban, nganh; UBND | no; dién kich, xe loa
cdp huyén, UBND | tuyén truyén dén tét ca
cz"ip X va cdc td|cac huyén, thi x&, thanh
chirc, cd nhan c6 | phd trén dia ban tinh
lién quan
Van phong | Cac S, ban, nganh; | Cac 4n pham, tai ligu, sé | Quy I11/2021
UBNDtinh |UBND cép huyén, |tay nhu: huéng dan
UBND cép xa nghiép vu kiém sodt
TTHC; k¥ thudt soan
thdo quy pham TTHC;
hoi dap tinh hudng kiém
soat TTHC ...
Vanphong |So Noi vu, S& Tai | HGi thi (sn khéu hoa, Quy III-
UBND tinh; | chinh, S& Vin héa | truc tuyén, bai viét,...) 1V/2021

(chuong trinh tong thé cai cach
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TTHC méi, tim kiém sang kién cai
cach,...)

%1 SAN PHAM DU KIEN | THOI GIAN
1 HQP HOAN THAVH THU'C HIEN
va Du lich
S&, ban
anh; UBND cép

huyén, UBND cép
x4 va cic tdo chiec,
ca nhén co6 lién quan

T6 chirc dbi thogi véi ngudi dén,
doanh nghiép vé TTHC; t6 chire
céc dot toa dam, héi thao liy y kién
cua céc ca nhén, td chirc, chuyén
gla vé cai céch, kiém soat TTHC;
viéc trién khai thuc hién co ché
mdt cira, mot cira lién thong

Céc S&, ban
nganh; UBND
cap huyén,
UBND cép xa

Vian phong UBND
tinh; céc 6 chic, cé
nhén va chuyén gia
¢ lién quan

Céc budi dbi thoai, toa
dam, giao luu tuyén
truyén duoc trién khai

Pinh ky 6
thang/01 lan

IL.2. Nhom nhiém vu lién quan dén thue hién co ché mt cira, mpt cira lién thong trong giai quyét TTHC.

" : _ | Venphdng |p.. Bih Duong; | Céc bén tin, bai viét duge | 01 13/théne
Thye hién chuyén trang tuyén) UBNDnh | oo gq pan noanh;|ding tén Bao Binh
1 |[truyén vé “Hanh chinh coéng” dinh | (Trung tdm UBND, cép’ huyénz Divong (b6 gicy v bio
ky trén Béo Binh Duong. Hanh chinh UBND cip i 4 dién ti)
cong tinh) P :
Xay dl_rpﬁg tinjl:féi, [:)én tir} dién tl”f vé| Van ph(')eng S%CN%J’ :;; ? Eﬁ;gﬁ: L o
thuc hign cai cich hanh chinh,| UBND tinh UBND cép x3; Co (;ac ban tin, tin bai dién| 02 lfyftl}ang
2 | kiém soat TTHC; co ché mot cura, | (Trung tdm uan  neanh ’ doc fur. va céc ban tin
mdt cira lién thong va hanh chinh | Hanh chinh gén tréﬁ e b chuyén d&
cong,... cong tinh) & :

tinh
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Xéy dung to roi théng tin, tuyén
truyén, hd tro nguodi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC tai
Bo phan Mot cira céc cép (truc
tuyén, buu chinh, dich vu cong,
thanh toan truc tuyén,...).

(Trung tém
Hanh chinh
céng tinh)

SAN PHAM DU KIEN
HOAN THANH

THOI GIAN
THU'C HIEN

dién tinh; don vi,
dia phuong c6 lién
quan.

Cac san phdm truyén
théng dén ngudi dén,
doanh nghiép

Quy I11/2021

Xay dung cac video, clip (dm
thanh, hinh anh) théng tin, tuyén
truyén vé thuc hién cai cach hanh
chinh, kiém soat TTHC; co ché
mot cira, mot cira lién théong va
hanh chinh céng va hd trg nguoi
dan, doanh nghiép trong thyuc hién
TTHC tai B phan Mot ctra céc cép
(truc tuyén, buu chinh, dich vu
cong, thanh toan truc tuyén,...)
trén dia ban tinh.

Vin phong
UBND tinh
(Trung tam
Hanh chinh
cong tinh)

Co quan thong tén
bao chi; cac So,
ban, nganh; UBND
cp huyén; UBND
cﬁp xa

Vldeo, clip dugce tuyén
truyén tai Bo phan Mot
clra cac cap; Cong Thong
tin dién t&r ctia tinh/Trang
Théng tin dién tir cia cép
huyén; Dai Truyén thanh

01 14n/Quy

Nghién ciru, hoc tép, trao ddi kinh
nghiém cac mo hinh hay, mdi vé td
chtrc hoat dong B phan Mot cira,
vé dich vu cdng truc tuyén, dich vu
buu chinh,....

Vin phong
UBND tinh
(Trung tdm
Hanh chinh
cong tinh)

Cac don vi, dia
phuong cé lién quan

Céic doan lam viéc, trao
@i, hoc tap kinh nghiém
véi ciac don vi, dia
phuong trong va ngoai
tinh

Trong ndm
2021
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