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QUYET DINH sé 143/2001/QD-TCBD
ngay 28/2/2001 vé viéc ban hanh
Quy dinh vé quan ly chat lugng
dich vu, mang luéi buu chinh,
vién théng.

TONG CUC TRUGNG TONG CUC
BUU DIEN

Cén c Nghi dinh sé 12/CP ngay 11 thang 3
ndam 1996 ciia Chinh phit vé chite ndng, nhiém vu,
quyén han va cd cdu té chitc bg mdy cta Tong

cuc Buu dién;

Cén ciz Nghi dinh s6"109/ 1997 |ND-CP ngay 12
thing 11 nam 1997 cia Chinh phi vé buu chinh

va vién thong;

Cén ciz Quyét dinh s6"165/1999/QD-TTg ngay
10 thing 8 ndm 1999 ctia Thi: tudng Chinh phii vé
viéc thanh lap Trung tam Qudn ly chat lugng buu
dién truc thuée Téng cuc Buuw dién;

Theo dé nghi ctia Vu triang Vu Khoa hoc cong
nghé va Hop tde quéc té' va Giam doc Trung tam

Qudn ly chdt lugng buu dién,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay
Quy dinh vé quan ly chat lugng dich vu, mang

Juéi buu chinh, vién théng.

Diéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay
01 thang 7 nam 2001. Moi quy dinh trudc day trai
véi Quyét dinh nay déu bai bo.

Piéu 3. Cac Chanh Van phong; Chanh Thanh
tra; Vu trudng cac Vu; Thu trudng cac don vi

thude Tong cuc Buru dién; cac doanh nghiép duge

Téng cuc Buu dién cap phép thiét lap mang ludi,
cung ¢ap dich vu buu chinh, vién théng; cac chu
mang ndi bé ¢6 thu cude va cac dai Iy buu chinh,
vién théng chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./. |

Téng cuc trudng Tong cuc Buu dién

MAI LIEM TRUC

QUY PINH vé quan ly chat lugng dich
vu, mang lu6i buu chinh, vién théng

(han hanh kém theo Quyét dinh s6 143 /2001 /
QDB-TCBP ngay 28/2/2001 cua Téng cuc triong
Téng cuc Buu dign).

[. NHUNG QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Téng cuc Buu dién ban hanh Quy dinh
vé quan 1y chat lugng dich vu, mang luéi buu
chinh, vién théng nhim tao cd sé phap Iy cho
viée quan 1y nha nude vé chat lugng dich vu,
mang Iudi buu chinh, vién théng; ning cao trach
nhiém cta doanh nghiép déi véi chat lugng dich
vu, mang 1uéi do minh cung cip; dam bao quyén
1gi clia ngudi st dung va ting cudng su giam sat
ctia xa hoi d6i vdi chat lugng dich vy, mang ludi

buu chinh, vién théng.
Pidu 2. Dsi tugng va pham vi diéu chinh:

1. Van ban nay quy dinh ndi dung quan 1y nha
nude vé chat luong ddi véi cac dich vy, mang ludi
buu chinh, vién théng edng cong; cac mang noi bo
¢6 thu cude; cac dai ly buu chinh, vién théng trén
lanh thé Viét Nam (sau day goi chung la dich vy,

mang ludi).

2. Vin ban nay ap dung déi vdi cac doanh
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nghiép duge Tong cuc Buu dién cap phép thiét

lap mang luéi, cung cip dich vu buu chinh, vién:

théng (sau day goi chung la doanh nghiép); cac
chi mang ndi bd cé6 thu cude; cac dai 1y buu

chinh, vién théng.

Diéu 3. N6i dung quan 1y chat lugng dich vu,

mang luéi bao gom:

1. Ban hanh, huéng dan thuc hién cac vin ban
quy pham phap luat vé quan ly chat ludng dich vu,

mang ludi;

2. Quan ly hoat dong ding ky chat lugng dich

vu, mang ludi;

3. T6 chic thue hién viéc biao cao chat luong

dich vu, mang ludi;

1. Thuc hién kiém tra chat lugng dich vu,

mang luadi;
5. Thanh tra va xu ly vi pham.

Diéu 4. Chat ludng dich vu, mang ludi buu
chinh, vién théng dudc quan 1y trén co sd cac
tiéu chuan nganh do Téng cuc Buu dién ban
hanh; cac tiéu chuan quoc té, tidu chuan Viét
Nam duge Tong cuc Buu dién cdéng bé bit bude
ap dung; cac chi tiédu chat lugng do cac doanh
nghiép dang ky va bao cao; cac van ban quy
pham phap luat khac cia Nha nuée cé lién quan

dén quan 1y chat lugng.

- Piéu 5. Tdng cuc Buu dién quy dinh va cong
bo Danh muc dich vu, mang ludi biru chinh, vién
théng bt bude quan 1y chat lugng theo ting thai
ky.

Diéu 6. Trung tam Quan ly chat luogng buu
dién tryc thude Tong cuc Buu dién la ¢d quan ddu
moi thue thi viéc quan 1y chit lugng dich vu,

mang ludi trong pham vi ca nudec.

Cac Cuc Buu dién khu vuce va Vian phong Tong
cuc Buu dién (Phong Quan ly buu dién khu vue 1)

¢é trach nhiém phéi hgp véi Trung tim Quan ly
chat lugng buu dién hudng din va kiém tra viéc
thyte hién cac quy dinh vé quan 1y chat lugng dich
vu, mang ludi buu chinh, vién théng trén dia ban

thuéc trach nhiém minh quan ly.

Diéu 7. Cic doanh nghiép duge Tong cuc Buu
dién cap phép thiét lap mang luéi, cung cap dich
vu thuée Danh muc dich vu, mang luéi buu
chinh, vién théng bét bude quan 1y chit ludng
néu ¢ Diéu 4 ¢6 nghia vu diang ky chat lugng dich
vu, mang ludi, thuce hién cic ché do bao cao, chiu
su kiém tra, thanh tra cha Tong cuc Buu dién

theo cac quy dinh tai vian ban nay,

Diéu 8. Cac chii mang ndi bo ¢ thu cude, cac
dai ly buu chinh, vién thong chiu sy kiém tra,
thanh tra cia Tong cuc Buu dién theo cac quy
dinh tai van ban nay va c¢6 trach nhiém bdo cao

chat ludgng khi co véu cau.

I1. DPANG KY CHAT LUONG DICH VU,
MANG LUGI BUU CHINH,
VIEN THONG

Diéu 9. Pang ky chat luong dich vu, mang
luéi la cam két cua cac doanh nghiép vé viée dam
bao cac chi tidu chal ludng dich vu, mang ludi do

minh cung cip cho ngudi st dung.

DPiéu 10. Cac hinh thic dang ky chat luong

dich vy, mang ludi bao gom:

1. Pang ky chat Jugng bit budce: La cam két
cua doanh nghiép vé viée dam bao chat lugng déi
vdl dich vu, mang luéi thude trong “Danh mue
dich vu, mang ludi butu chinh, vién théng bit bude

guan ly chat lwgng”.

2. Pang ky chat iugng tu nguyén: La cam két
Ly nguyén cua doanh nghiép vé viéc dam bao chat

lugng doi véi dich vy, mang ludi khong thuée
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Danh muc dich vy, mang luéi buu chinh, vién

théng bit bude quan 1y chat luong.

Piéu 11. Trung tim Quan 1y chat ludng buu
dién cap “Gidy ching nhan dang ky chat lugng
dich vu, mang luéi buu chinh, vién théng” (sau
day goi tit 1a Gidy chitng nhan diang ky chat
lugng) cin et theo:

1. Cac tidu chuan Nganh dudce Téng cuc Buu
dién ban hanh.

2, Céc tiéu chuin Quée t&, tidu chuin Viét
nam duge Téng cuc Buu dién cong bo bat bude ap

dung.

3. Cac tiéu chuan khac khong trai véi cac tidu
P A k) - k) = E - i
chuan néu § cac khoan 1 va 2 cha Diéu nay do

cic doanh nghiép diing ky tu nguyén ap dung.

4. Gidy ching nhan diang ky chat ludng c6 gia
tri trong mét thoi han nhat dinh theo ting loai
hinh dich vu, mang ludi buu chinh, vién théng.
Thai han duge ghi trén Gidy ching nhan dang ky
chat hegng.

Piéu 12. Khi duge cip Gidy chitmg nhan dang
ky chat lugng, cac doanh nghiép phai nép 1é phi
quan ly chat lugng theo quy dinh ctia Bo Tai
chinh.

Diéu 13. Thi tuc ding ky chat lugng dich vu,
mang luéi:

1. HG sd dang k¥ chat lugng dich vu, mang ludi

bao gém:
a) Don dang ky chit lugng;

b) Gidy phép thiét lap mang luéi, cung cép dich

vy;

c) Danh muc chi tiéu chat lugng, cac diéu khoan
dang ky.

2. Hé so dudc tiép nhan tai mét trong cac dia

c¢hi sau:

- Trung tdm Quan 1y chAat lugng buu dién, 18
Nguyén Du, Ha Ngi.

- Van phong Téng cuc (Phéng Quan 1y buu
dién khu vuc I) 18 Nguyén Du, Ha Néi.

- Cuc Buu dién khu vyc 11, 27 Nguyén Binh
Khiém, quan 1, thanh phé Hé Chi Minh.

- Cuc Buu dién khu vyc II1, 42 Tran Quéc
Toan, thanh pha Da Ning.

3. Thoi han giai quyét:

Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhén
du ho sd hgp &, Trung tAim Quan 1y chat lugng
buu dién cap Gidy ching nhan diang ky chat
lugng. Trong trusng hgp khéng cap do cac chi
tidu ddng ky khong pha hdp véi cae tidu chuin
bt bude, Trung tim Quan Iy chat lugng buu dién

phai théng bao cho doanh nghiép bing van ban.

Diéu 14. Gidy chitng nhan dang ky chat lugng

khong con gia tri trong cic trudng hgp sau:

1. Thoi gian thue t&€ vugt qua thoi han ghi
trén Gidy chitng nhin ding ky chat lugng;

2. Téng cuc Buu dién théng bao hiy bd hiéu
Ige cia Gidy chiing nhan diang ky chat lugng do
dich vu, mang luéi da dang ky khéng dam bao
chat lugng nhu da dang ky.

Diéu 15. Cac doanh nghiép phai tién hanh
dang ky lai chat lugng dich vy, mang luéi trong

cac trudng hgp sau:

1. Khéng duge cap Gidy chitng nhan dang ky
chat lugng nhu néu tai khoan 3 Diéu 13 cta vin

ban nay;

2. Gidy ching nhan dang ky chit lugng khong
con gia tri, nhu da néu & Diéuld cia van ban

nay;

3. Khi doanh nghiép thay déi chi tiéu, cam két

vé chat lugng.
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Thua tuc dang ky lai nhu néu d Diéu 13 caa
quy dinh nay.

Piéu 16. Trong vong 15 ngay k& tit khi duge
clp Gidy chitng nhan ding ky chat lugng, cac
doanh nghiép phai céng bé cong khai cac chi tidu
chit lugng di ding ky.

III. BAO CAO CHAT LUONG DICH VU,
MANG LUGI BUU CHINH,
VIEN THONG

Diéu 17. Bao cdo chit lugng dich vu, mang
ludi 12 bao cdo clia doanh nghi¢p, chii mang ndi
bd ¢6 thu cude, cac dai 1y buu chinh, vién théng
vé tinh trang thuc t& chat lugng dich vu, mang
luéi do minh cung caAp theo quy dinh va yéu céiu

ciia Téng cuc Buu dién.

Diéu 18. Cac ché da bao cao chat lugng dich
vu, mang ludi bao gom:

1. Bao cao dinh ky: Hang quy cac doanh nghiép
da dang ky chat lugng phai bio cao Tong cuc Buru
dién vé tinh hinh chat lugng dich vu, mang luéi

do minh cung cép;

2. Bao cao dot xudt: Can ci vac tinh hinh thuc
t& va cac trudng hdp cu thé, Téng cuc Buu dién
. yéu cdu cac doanh nghiép, chu mang ngi bd co
' thu cudc, cac dai 1y buu chinh, vién théng bao céo
dot xuit.

Piéu 19. Dia chi tiép nhan bao cdo nhu néu tai
khoan 2 Diéu 13.

Piéu 20. Cac doanh nghiép, chtt mang ndi bod
¢6 thu cudc, cac dai 1f buu chinh, vién théng phai
bao cao ddy da cac néi dung theo quy dinh cha
Téng cuc Buu dién va chiu trach nhiém vé tinh

chinh xac cia cac ndi dung dé.

IV. KIEM TRA CHAT LUQNG DICH VU,
MANG LUGI BUU CHINH,
VIEN THONG

Piéu 21. Viéc kiém tra chat lugng dich vy,
mang luéi duge cin el theo cac chi tiéu chat
lugng ma doanh nghiép da dang ky va céac tiéu
chuin quy dinh tai Piéu 11 caa van ban nay.

Diéu 22. Cac ch€ 46 kiém tra chit lugng dich
vu, mang luéi bao gbm:

1. Kiém tra theo ké hoach hang nam cta Téng
cuc Buu dién.

2. Kiém tra dot xuat theo yéu cdu ctia Téng
cuc trudng Téng cuc Buu dién.

Trudc khi tién hanh kiém tra dét xuit, Trung
tam Quan 1y chal ludng buu dién phai c6 cong
van bao trude it nhat 7 ngay cho doanh nghiép,
chi mang ndi bd cé thu cude, dai 1y butu chinh,
vién théng vé thai gian bt ddu kié€m tra va ké
hoach kiém tra.

Diéu 23. Trong qua trinh kiém tra, doanh
nghiép, chit mang néi bd cé6 thu ém‘sc, dai 1y buu
chinh, vién théng phai cung cip ddy du hé sg, tai
lidu cho cd quan kiém tra va chiu trach nhiém vé
cic ndi dung ma minh cung cip, ddéng thdi tao
didu kién thuan lgi dé cong tac kiém tra hoan
thanh nhanh chéng va ¢6 hiéu qua.

Viéc do kiém phuc vu cong tac kiém tra chit
higng do doanh nghiép thuyc hién dudi sd giam sat
ctia Trung tdm Quan ly chat lugng buu dién.

Piéu 24. Trong truong hop doanh nghiép khéng
dG niang lue thuc hién viée do kiém, Trung tim
Quan ly chat lugng buu dién sé tién hanh do
kiém ho#c yéu cdu cd quan do kiém duge Téng
cuc Buu dién chi dinh cing phdi hop do kiém chat
lugng dich vy, mang Iéi cia doanh nghiép.
Doanh nghiép chiu su do kiém phai tra chi phi do
kiém theo thda thuan véi don vi thye hién do
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kiem va cung cAp mién phi, cude phan dich vu,

mang ludi phuc vu eong tae do kiém chat lugng.

Diéu 25. Doanh nghiép néu tai Diéu 23 va co
Lo - . s . . _—

quan do kiém néu tai Diéu 24 chiu trach nhiém

vé tinh chinh xac cha cac két qua do kiém ma

minh dua ra.

Diéu 26. Trong vong 15 ngay sau khi cé két
qua kiém tra, Trung tim Quan 1y chat lwgng buu
dién c6 trach nhiém théng bao két qua kiém tra
cho doanh nghiép, chi mang ndi bd ¢6 thu cude,

dai 1y buu chinh, viér. thong

V. THANH TRA VA XU LY VI PHAM

Piédu 27. Thanh tra Téng cuc Buu dién phéai
hgp vdi Trung tam Quan 1y chat luong buu dién,
Van phong Téng cuc (Phong Quan ly buu dién
khu vue I), cae Cue Buu dién khu vue tién hanh
thanh tra viéc chdp hanh quy dinh vé cong tac
quan ly chat lugng dich vy, mang ludi theo cac

quy dinh cua phap luat.

Diéu 28. Cac doanh nghiép, chu mang noi bo
¢é thu cude, dai Iy buu chinh, vién théng duge
thanh tra c6 nhiém vu cung cdp va chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac ctaa cac ho sg, tai liéu,
théng tin can thiét lién quan dén néi dung thanh
tra; tao diéu kién thuan lgi cho viéc thuc thi

nhiém vu thanh tra.

Piéu 29. Cac vi pham quy dinh vé quan ly chat
luong dich vy, mang ludi sé& bi xu ly theo Nghi
dinh s& 79/CP ngav 19 thiang 6 nam 1997 cua
Chinh phu vé viée quy dinh xit phat vi pham
hanh chinh trong linh vue quan 1y nha nudc vé

buu chinh, vién théng va tin s vé tuyén dién./.

Téng cuc trudng Téng cue Buu dién

MAI LIEM TRUC

THONG TU s6 01/2001/TT-TCBP ngay
26/3/2001 sita doi, bé sung mot s6
diém trong Théng tu s6 04/1998/TT-
TCBD ngay 29/9/1998 ctia Tong cuc
Buu dién hudng din thi hanh
Nghi dinh s6 109/1997/ND-CP cta
Chinh phu vé mang luéi va dich
vu vién thong.

Trén co s6 téng két viéc thuc hién Thong tu s6
04/1998/TT-TCBP ngay 29/9/1998 ctia Tong cuc
Buu dién, dé tac diéu kién thuan lgi cho vise
thiét lap, quan ly, khai thac mang ludi vién thong
va cung cap, st dung dich vu vién théng, Téng
cuc Buu dién stta déi, bd sung mét s6 diém trong
Théng tu s6 04/1998/TT-TCBD nhu sau:

1. Piém 1.2.10 duoc sita déi lai nhu sau:

“Mang luéi vién théng chuyén dung” (sau day
goi 1a mang vién thong dung riéng) 1a mang ludi
do chti mang vién thong dung riéng thiét lap dé
cung cap lién lac ndi bd cho cac thanh vién cia
mang, bao gom hai hay nhiéu thiét bi vién théng
duge 14p dat tai cac dia diém khac nhau va duge
két noi vér nhau bang cac dudng truyén dan do
chi mang thué hodc ty xay dung, trong dé phai
c6 1t nhit hai thiét bi vién thong va mat duong

truyén dan dat trén lanh tho Viét Nam.

. .2 A s A -2 . g
Dia diém néu trén dude hiéu la dia diém cé dia

chi va pham vi xac dinh ma cac thanh vién caa

mang vién thong dung riéng duge toan quyén su

dung theo quy dinh cua phap luat.

Mang vién thong dung riéng dac biét la mang
vién théng dung riéng ma cac thanh vién caa
mang nay la cac ¢d quan, L8 chiic Viét Nam hoic
nudc ngoai hoat dong hgp phap tai Viet Nam co
cung tinh chat hoat dong hay muc dich cong viéc
va duge lién két vdi nhau thong qua ¢:ou 1é hoat
déng ho#e vin ban quy pham phap luat quy dinh
cd edu td chite chung hoac hinh thue lién két,

hoat dong chung gitda cac thanh vién.



