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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM

TINH LAM PONG Pjc lip — Ty do —Hanh phiic
S6: I FJ/KH-UBND Ldam Dong, ngay S thangl ndm 2022
KE HOACH HANH PONG

Thue hién Quyét dinh s6 1968/QD-TTg ciia Thii twéng Chinh phi ngay
22/11/2021 phé duyét Pé an "Pay manh ing dung cong nghé thong tin va
chuyén doi s6 trong hoat dong xic tién thwong mai giai doan 2021-2030”

trén dia ban tinh Lim Dong

Thuc hién Quyét dinh s 1968/QD-TTg ngay 22/11/2021 ctia Thi tudng
Chinh pht phé duyét Dé an “Pay manh tmg dung céng nghé thong tin va chuyén
dbi sb trong hoat dong xic tién thwong mai giai doan 2021-2030”, Uy ban nhan
dan tinh L4m Pdng ban hanh K& hoach hanh dong thuc hién Pé 4n “P4y manh
tmg dung cong nghé thong tin va chuyén dbi sb trong hoat dong xuc tién thuong
mai trén dia ban tinh Lam Ddng giai doan 2022-2030” véi nhimg ndi dung nhu
sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Trién khai hiéu qua céc ndi dung cua Pé an "Day manh tmg dung cong
nghé thdng tin va chuyén ddi s trong hoat dong xuc tién thuong mai giai doan
2022 - 2030” trén dia ban tinh Lam Péng.

- H3 tro cac td chirc xuc tién thuong mai va cac doanh nghiép trén dia ban
tinh ning cao nhan thirc va nang luc img dung céng nghé thong tin va chuyén
d6i sb trong hoat dong xtc tién thuong mai, thic diy phat trién giao thuong véi
céc td chirc, doanh nghiép trong va ngoai nudc.

- Cac S0, ban, nganh, cac don vi va doanh nghiép trén dia ban tinh phéi
hop chét ché trién khai cé hiéu qua cac nhiém vu dugc giao. Viéc Ung dung
cong nghé thong tin va chuyén doi s6 trong hoat dong xuc tién thuong mai dugc
trién khai ddng b, thiét thuc va c6 hidu qua.

1. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Py manh ng dung céng nghé théng tin va chuyén dbi sb trong hoat
dong xtc tién thuong mai nhdm muc tiéu nang cao chét lugng va hiéu qua trong
hoat ddng cua cac co quan xic tién thuong mai, td chirc hd trg xic tién thuong
mai va doanh nghiép, hop tac x&, hd kinh doanh trén dia ban tinh trén co sé& hinh
thanh, phat trién Hé sinh thai xtc tién thuong mai s; nang cao nhan thuc va
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nang luc vé img dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sb trong hoat dong xuc
tién thuong mai, thuc dy phat tridn ngoai thuong va thuong mai trong nudc,
g6p phén téi co ciu nganh Céng Thuong.

2. Muc tiéu cu thé dén niam 2025

- 100% t6 chirc xuc tién thwong mai va trén 500 doanh nghiép cua tinh
dugc cép tai khoan trén Hé sinh thai xuc tién thuong mai s6 va 50% trong sd nay
co phat sinh giao dich va chia sé thong tin.

- Hinh thanh co s dit liéu chuyén nganh xtc tién thuong mai va nganh
hang xuat khau déi vdi cac san phdm chu luc cia tinh (ca phé nhéan, rau qua,
che, hoa cét canh, lua to tim, hat diéu nhan.. .); trong do, co s& dir liéu nganh
hang xuat khau ca phé nhan, rau qua, ché, hoa cét canh duoc két ndi, lién thong
véi co sé dit liéu ciia thi trudng cac nuée EU, Nhat Ban, Dai Loan, Uc.

- 25% s lugng hoi cho, trién 1am trén dia ban tinh duge td chirc va tham
gia trén mdi truong sb.

- 100% cac t6 chirc xuc tién thwong mai va trén 1.000 lugt doanh nghiép,
hop tac x4, ho kinh doanh trén dia ban tinh dugc tap huan, huéng dan, hd tro cac
ndi dung vé ing dung cong nghé thong tin va chuyén dbi sb trong hoat dong xtic
tién thuong mai va bao dam an toan thong tin.

- 100% céc td chirc xtic tién thuong mai va trén 1.000 lugt doanh nghiép,
hop tac x4, h¢ kinh doanh str dung, khai thac, van hanh cac nén tang dung chung
va chia sé dir liéu voi Hé sinh thai xuc tién thuong mai s6.

- 100% thu tyc hanh chinh linh vuc xuc tién thuong mai du diéu kién
dugc trién khai dich vu cong truc tuyén muc d6 4 va tich hop trén Cong dich vu
cong cua tinh, véi trén 90% doanh nghiép hai long vé két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh trén moéi truong dién tir.

3. Muc tiéu cu thé dén niim 2030

- 75% céc tb chire xuc tién thuong mai va doanh nghiép cua tinh duogc cap
tai khoan thudng xuyén hoat déng, tim kiém, cung cap, chia sé thong tin trén Hé
sinh thai xuc tién thuong mai so.

- 50% céc dich vu két ndi thi truong cua doanh nghiép dugc thuc hién trén
Hé sinh thai xuc tién thuong mai sé.

- Hoan thién co s dit liéu chuyén nganh xtc tién thuong mai va nganh
hang xuat khau ddi v6i cac mit hang ca phé nhan, rau qua, ché, hoa cit canh;
xdy dung co s& dit liéu nganh hang xuit khdu d6i véi mit hang lua to tdm, hat
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diéu nhan; hinh thanh két néi, lién thong véi co s¢ dir liéu cua thi trudong cac
nudc EU, Nhat Ban, Pai Loan, Thai Lan, My, Uc.

- 60% sb lugng hdi cho, trién 1am trén dia ban tinh dugc td chirc va tham
gia trén mdi truong sd.

- 100% céac t6 chire xuc tién thuong mai va trén 2.000 lugt doanh nghiép,
hop tac x&, hd kinh doanh trén dia ban tinh duogc tap huén, hudng dan, hd tro cac
ndi dung vé tng dung céng nghé thong tin va chuyén ddi sb, cong nghé, nén
tang s6 va bao dam an toan théng tin.

- 100% céc td chirc xtic tién thuong mai va trén 2.000 lugt doanh nghiép,
hop tac x4, ho kinh doanh st dung, khai thac, van hanh cac nén tang dung chung
va chia sé dir liéu v6i Hé sinh thai xdc tién thuong mai sd.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
1. NHIEM VU, GIAI PHAP NAM 2022

1.1 To chirc danh gia thye trang Wng dung cong nghé thong tin va
chuyén dbi s trong hoat ddng xic tién thwong mai trén dia ban tinh

T chirc khao sat khoang 500 té chirc xuc tién thuong mai, doanh nghép,
hop tac x4, ho kinh doanh trén dia ban tinh nhim danh gia thuc trang tng dung
cong nghé thong tin va chuyén doi sé trong hoat dong xuc tién thuong mai trén
dia ban tinh dya trén cac ti€u chi do B Cong Thuong xdy dung va ban hanh.

1.2. Xdy dung hé thong co s& dir liéu chuyén nganh xic tién thwong
mai nhiam két n6i véi Hé sinh thai xic tién thwong mai s6

Xay dung Hé thdng co s& dir liéu chuyén nganh xtc tién thuong mai bao
gdm: Thong tin vé mang ludi céc td chirc xuc tién thuong mai cua tinh, thong tin
nganh hang, thong tin thi truong, cac thong tin khac phuc vu céng tac xuc tién
thuong mai. Co sé dit liéu chuyén nganh xuc tién thuong mai cua tinh dugc hinh
thanh trén co s& két hop thong tin danh ba doanh nghiép tinh Lam Pdng sin co
va bd sung céc truong thong tin tir két qua diéu tra, khao sat cac td chirc xuc tién
thuong mai, doanh nghiép, hgp tdc xa, hd kinh doanh. Co s¢ dit liéu chuyén
nganh xuc tién thuong mai tinh s& duogc chun hoa dir liéu, dfing bd va két ndi
vao nén tang phan mém do Cuc Xuc tién thuong mai — B6 Cong Thuong xdy
dung. Dfing thoi, co s& dir liéu sau khi hinh thanh sé duoc chia sé cho cac So,
ban, nganh va cac don vi c6 lién quan khai thac, sir dung nhdm muc dich thuc
déy hoat dong xtc tién thuong mai.

1.3. Tap huén ning cao ning lwc ing dung cong nghé thong tin va
chuyén dbi s6 trong hoat djng xiic tién thwong mai
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T6 chire tap hudn huéng dan, dao tao vé hé thong va nén tang ding chung
ctia hé thong xuc tién thuong mai quéc gia; tap huén k¥ nang van hanh nén tang
dung chung, phén tich, khai thdc va chia sé dit liéu trong hoat dong xtic tién
thuong mai, cap nhat co s¢ dir liéu phuc vu san xué‘it, kinh doanh va xuét khau;
nang cao hiéu qua Digital Marketing, da dang hoa cac kénh tiép cén khach hang
thdng qua céc san giao dich thuong mai dién tir trong va ngoai nudc.

1.4. Tap huén ning cao nhén thirc vé an toan thong tin, an ninh mang
trong hoat dgng xiic tién thwong mai

T6 chire tap huin ndng cao nhén thirc vé cac vin dé an toan thong tin, an
ninh mang trong hoat dong XTTM; gidi thiéu, huéng dan cac giai phap hd tro
phong ngira, phét hién va ddi phé véi cac mdi de doa tin cong gop phan dam
bao an toan théng tin, an ninh mang khi tham gia céc hoat dong trong Hé sinh
thai xtic tién thuong mai sd.

1.5. Trién khai ding ky, tiép nhan ding ky tai khoan déi véi cac tb
chire xtic tién thwong mai, doanh nghiép, hop tac xa, h§ kinh doanh tham
gia H¢ sinh thai xic tién thwong mai sd

T6 chirc tap hudn hudng dan cac td chirc xuc tién, doanh nghiép, hop tac
x3, co s& dang ky tai khoan trén Hé sinh théi xuc tién thuong mai sé do Cuc Xuc
tién thuong mai — B6 Cong Thuong da xay dung. Tiép nhan va hd tro thuc hién
dang ky tai khoan cho céc to chirc xuc tién, doanh nghiép, hop tac xa.

1.6. Trién khai cac Hoi nghi két ndi cung cAu hang hoa truc tuyén

T6 chirc, tham gia cac Hoi nghi két ndi cung cau hang héa truc tuyén
nhim trao ddi thong tin vé thi trudng, nhu clu lién két tidu thy san pham gitra
cac hé thong phan phdi véi cac doanh nghiép, hop tac xa san xuét, kinh doanh
cac mét hang dac trung cua tinh Lam Dong.

2. KE HOACH KHUNG GIAI POAN 2023 - 2025

2.1. Phoi hop xay dung, phat trién va tich hgp cic nén tang

- Tiép tuc cap nhat hé thong co s dir liéu chuyén nganh xc tién thuong
mai, bao gém thong tin vé mang luéi cac té chirc xuc tién thuong mai cua tinh,
thong tin nganh hang, thi trudng va cac co sé dir liéu khac phuc vu cong tac xtc
tién thuong mai.

- Tich hop, ké thira nén tang hdi chg, trién 1am thuong mai truc tuyén cia
trung wong nham tao diéu kién cho doanh nghiép tinh trung bay gi61 thiéu san
pham, trao ddi théng tin, tim kiém déi tac kinh doanh trén méi truong so.
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- K& thira cac nén tang dao tao truc tuyén (E-learning) ctia Trung wong
tich hop céac kho hoc lidu, thu vién dién tir, hd tro tra ctru thong tin, ning cao
nang luc xic tién thuong mai.

- Tich hop, ké thira cac nén tang dinh danh dién tir cho cac té chirc xuc
tién thuong mai va cac doanh nghiép, hop tac xa.

- Tich hop, ké thira cac nén tang chuyén nganh khac phuc vu hoat dong
xuc tién thuong mai.

2.2. Co ché, chinh sach

- Phéi hgp ra soat, dé xuét sira ddi, bd sung quy dinh phép luat vé hoat
dong xuc tién thuong mai, dac biét la hoat dong xuc tién thuong mai trén nén
tang truc tuyén nhim dap tmg yéu cdu, muc tiéu diy manh tng dung cong nghé
thong tin va chuyén dbi sé trong hoat dong xuc tién thuong mai.

- Phdi hop ra soat, d& xuét sira dbi, bd sung quy dinh, thu tuc hanh chinh
c6 lién quan trong quan ly hoat dong hoi cho, trién 1am trén moi truong so.

2.3. Nang cao nhan thirc, nang luc

- Tiép tuc tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé su can thiét ddy manh tmg
dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sb trong hoat dong xuc tién thuong mai;
tiép tuc tp hudn phd bién cac quy dinh, co ché, chinh sach lién quan Gng dung
cong nghé thong tin va chuyén ddi sb trong hoat dong xuc tién thuong mai.

- Boi dudng, tdp huan cho can bg, cong chirc cac co quan sir dung céac
phan mém Ung dung phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh chuyén mén, nghiép
vu xuc tién thuong mai trén nén tang so.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi chuyén mén vé an toan théng tin to
chire cac khoa dao tao, dién tp va g ciru sy ¢d an ninh thong tin cho céc co
quan XTTM, céc td chirc XTTM, doanh nghiép, hop téc xa.

2.4. Hoc tap, nghién ciru cac mo hinh trién Kkhai hiéu qua viéc ing
dung CNTT va chuyén ddi s6 trong hoat dong xic tién thwong mai

- Té chirc hoc tap kinh nghiém, nhan réng cac mé hinh thanh cong vé (mg
dung cong nghé thong tin va chuyén doi so trong hoat dong xuc tién thuong mai;
khuyén khich huéng d6i méi, séng tao.

- Nghién ciru, ké thira cac nén tang sd, tmg dung sé dugc thi trudng trong
nudce va nudce ngoai khai thac c6 hiéu qua, phu hop voi diu kién Viét Nam.

2.5. Tb chirc, hd tr¢ tham gia cac Hoi chg, trién lim trong va ngoai
nwéc trén moi truong true tuyén
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Phoi hop t0 chire cac Hoi chg, trién 1dm thuong mai truc tuyén; Hb tro
cac t6 chirc xuc tién, cac doanh nghiép, hop tac x4 tham gia cac Hoi chg, trién
1am thuong mai trong va ngoai nudc trén méi trudng truc tuyen.

3. KE HOACH KHUNG GIAI POAN 2026 - 2030
3.1. Phat trién H¢ sinh thai xic tién thwong mai so

- Tiép tuc cdp nhat, hoan thién co s& dit liéu chuyén nganh xuc tién
thuong mai va nganh hang xuat khau dbi véi cac mit hang ca phé nhan, rau qua,
che, hoa cat canh; xay dung co s& dir liéu nganh hang xuit khdu déi véi mat
hang lua to tim, hat diéu nhan; hinh thanh két néi, lién thong véi co sé dit liéu
cua thi truong cac nudc EU, Nhat Ban, Pai Loan, Thai Lan, My, Uk.

- Phéi hop phét trién, thir nghiém c6 kidm soat (sandbox) dbi véi cac mé
hinh miu vé tmg dung céng nghé théng tin va chuyén ddi sé trong hoat dong
xuc tién thuong mai; nhan rong cac mé hinh thanh céng.

3.2. Co ché, chinh sach

Thudng xuyén phdi hop ra soat, d& xuét sira ddi, bd sung quy dinh phap
lut vé hoat dong xtic tién thuong mai trén méi truong sd; ting cudng cac chinh
sach khuyén khich, hd tro cac té chirc xuc tién thuong mai, cac doanh nghiép,
hop tac xa tich cuc (mg dung cdng nghé thong tin chuyén dbi sé trong hoat dong
xuc tién thuong mai.

3.3. Nang cao nhan thirc, ning luc

T6 chire, phéi hop t6 chiic cac héi nghi, hdi thao trong nude va quéc té
nhdm ddy manh img dung céng nghé thong tin va chuyén dbi sé trong hoat dong
xtic tién thuong mai.

Xay dung, phat trién mang ludi tu van vién hd trg viéc déy manh ung
dung cong nghé théng tin va chuyén ddi sb trong hoat dong xuc tién thuong mai.

3.4. Hd trg ning cao hiéu qua tham gia cic Hoi chg, trién lim trong
va ngodi nuéc trén moi trrong tryc tuyén

Hb trg cac to chire xc tién thuong mai, doanh nghiép, hgp tac xa tham
gia hiéu qua céac hoi chg, trién 1dm thuong mai trong va ngoai nudc trén moi
truong truc tuyén.
IV. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi thyc hién ké hoach dugc ngéan sach nha nudc dam bao theo
phén cap ngén sach hién hanh; 16ng ghép céc chuong trinh muc tiéu, chuong
trinh myc tiéu quéc gia, chuong trinh phét trién kinh té - xa hoi, chuong trinh
xuc tién thuong mai, cac chuong trinh, dé an, ké hoach khac c6 lién quan.
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- Huy dong dong gop, hd trg tir cac doanh nghiép, td chirc, c4 nhén trong
nudc va nudc ngoai theo quy dinh cua phap luat dé thuc hién Ké hoach.
V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Sé Cong Thuong

- Co quan dau méi chu tri, phéi hop Cuc Xuc tién thuong mai - Bo Cong
Thuong, cac s&, nganh chirc niang lién quan trién khai thuc hién hiéu qua Ké
hoach.

- Tbng hop ndi dung kinh phi hang niam cta cac don vi giri S& Tai chinh
thidm dinh trinh UBND tinh quyét dinh;

- Tiép nhan céc kién nghi, phan anh cua cac td chirc, ca nhan cé lién quan
gap kho khin, vudng méc cin dé nghi UBND tinh sira ddi, b sung Ké hoach
phi hop véi tinh hinh thyc té cta tinh va huéng dan cia Trung vong.

2. S& Tai chinh

- Hang ndm, cén cir vao kha ning can dbi ciia ngan sach dia phuong, ngudn
ngan sach Trung wong hd trg va ngudn vén hop phap khac huy déng dugc (néu
¢6), tham muu UBND tinh phan b kinh phi thuc hién cac nhiém vu cia Ké
hoach nay.

- Tham muu b tri kinh phi trién khai nhiém vy nam 2022, giai doan 2023-
2025 va giai doan 2026-2030.

3. S& Thong tin va Truyén thong

- Phdi hop véi S& Cong Thuong hd trg cac so, nganh, doanh nghiép tmg
dung c6ng nghé thong tin, chuyén ddi s trong hoat dong xuc tién thuong mai.

- Phéi hop tap hudn ning cao ning luc ing dung cong nghé thong tin,
chuyén dbi sb trong hoat déng xuc tién thwong mai; dam bao an toan théng tin,
an ninh mang trong hoat dong xuc tién thuong mai.

- Trién khai dong bo Ké hoach nay véi cac chién luge, quy hoach, ké
hoach, d& an, chuong trinh phat trién cong nghé thong tin va chuyén doi so, phat
trién ha téng mang trén dia ban tinh.

- Chi dao, dinh hudng cac doanh nghiép vién thong phat trién ha ting mang
chuyén dung dam béo chét lugng, khuyén khich du tu phét trién va chuyén giao
céc cong nghé méi phit hgp véi hoat dong xiic tién thuong mai trén moi trudng s0.

4. S& K¢ hoach va Pau tu
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- Phéi hop véi cac sd, ban, nganh lién quan dé xuit UBND tinh long ghép
Ké hoach hanh déng nay vao céc chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té xa
hoi cua tinh.

- Dé xuat giai phap, huy dong céc ngudn vén trong nudc va nudc ngoai
cho cac dy 4n ung dung CNTT va chuyén ddi s trong hoat dong xuc tién
thuong mai trén dia ban tinh.

- Chia sé, két ndi, lién thong dit liéu vé doanh nghiép cua tinh, cac thong
tin, s6 liéu thong ké vé kinh té, nganh hang... vdi hé thong co s dir liéu phuc vu
xtc tién thuong mai cta tinh.

5. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

- Phéi hop v6i S Cong Thuong trién khai cac ndi dung tmg dung CNTT
va chuyén doi s6 trong cac hoat dong hd trg xtc tién thuong mai; phdi hop xtic
tien cdc sin pham nong sin, phat trién cic chudi cung Umg néng san an toan;
tang cudng cong tac quan ly chat luong nong, 1am, thuy san.

- Phdi hop cung cép sé liéu, thong tin dinh ky va chi tiét vé san luong,
chiing loai, viing trong, truy xuét ngudn gdc... cac mit hang néng san phuc vu
xdy dung co s& dit liéu va phét trién thj truong mat hang néng san.

- Trién khai déng bo K& hoach nay véi cac chién luoc, quy hoach, ké
hoach, dé an, chuong trinh phat trién cac san phim nong nghiép trén dia ban tinh.

6. Trung tim Xiic tién Pau tw, Thwong mai va Du lich

- Phéi hop véi So Cong Thuong trién khai cac hoat dong thuc hién Ké
hoach theo nhiém vu dugc giao.

- Chu tri t6 chirc céc Hdi chg, trién 1am thuong mai truc tuyén; HO tro cac
td chuc xuc tién, cac doanh nghiép, hgp tac xa tham gia cac Héi cho, trién 1am
thuong mai trong va ngodi nudc trén mdi truong truc tuyén.

7. UBND céc huyén, thanh phé

Can clr ndi dung Ké hoach, phdi hop véi S& Cong Thuong thuc hién Ké
hoach. Trién khai thuc hién tuyén truyén, phé bién, dao tao cho can bo, cong
chirc, vién chirc va cac doanh nghiép, hop tac xa trén dia ban.

8. Cac doanh nghiép, hep tac xa, hg kinh doanh trén dia ban tinh

- Tich cyc tham gia, cdng tac voi cac chuong trinh, dy 4n ctia cic co quan
quan ly nha nudc trong hoat dong tmg dung cong nghé thong tin va chuyén doi
s6 trong hoat dong xuc tién thuong mai.
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- Phéi hop véi céc sé nganh c6 lién quan tham gia thuc hién cac ndi dung
Ké hoach.

Can ctr ndi dung Ké hoach nay, Uy ban nhan dan tinh yéu cau Thu trudng
cac s0, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhéan dan cac huyén, thanh phé; cac doanh
nghiép trén dia ban tinh t6 chirc trién khai thuc hién. Dinh ky hang nam hoac dot
xuat bao céo két qua thuc hién vé S& Cong Thuong dé tong hop, béo céo Uy ban
nhan dan tinh theo quy dinh. Trong qué trinh t6 chuc trién khai thuc hién Ké
hoach nay néu cé khé khin, vudéng méc cac co quan, don vi phan anh vé S
Cong Thuong dé tdng hop, bao cao UBND tinh xem xét, quyét dinh./. o/

Noi nhin: ™. UY BAN"NHAN DAN

- Bd Cong Thuong; KT. CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; ] [

- Céc So: CT, TT&TT, KH&DT,
TC, NN&PTNT;

- Trung tam XTDTTM&DL;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Lién minh Hop tac x4 tinh;

- Hiép Hoi doanh nghiép tinh;

- Hoi doanh nhan tré tinh;

- Luu: VT, KT.
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