HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BA RIA - VUNG TAU Pijc lap - Ty do - Hanh phic
Sé: 55 /2016/NQ-HPND Ba Ria- Viing Tau, ngay 04 thang 8 nam 2016
NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia Thwong trwe Hji dong nhén dan
va dai biéu Hji dong nhan din tinh Ba Ria-Viing Tau
Khoa VI, Nhiém ky 2016 - 2021

HQI PONG NHAN DAN TiNH BA RIA-VUNG TAU
KHOA VI, KY HQP THU HAI

- Can cik Ludt Té chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015,
- Can cur Luat Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam 2015;
- Can ctr Ludt Tféja cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

- Xét To trinh s6 28/TTr-HDND ngay 12 thang 7 nam 2016 cua Thuong truc
Héi déng nhan dén tinh; Bédo cdo tham tra s6 51/BC-BPC ngay 25 thdang 7 niam 2016
ctia Ban Phdp ché Héi dong nhdn dan tinh; y kién thdo ludn cua dai biéu Hoi dong
nhdn ddn tai ky hop.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Ngh1 quyét nay Quy ché Tiép cong dan cua
Thuong truc HoOi dong nhan din va dai biéu Hoi dong nhan dén tinh
Ba Ria-Viing Tau Khoéa VI, Nhiém ky 2016 - 2021.

Piéu 2. Giao Thuéng tryc Hoi dong nhan dan, dai biéu Héi dong nhén dén
tinh va co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay.

Nghi quyét nay da duge Hoi dong nhan dan tinh Ba Ria-Viing Tau Khéa VI,
Ky hop thir Hai thng qua ngay 04 thang 8 ndm 2016 va co hiéu luc tir ngay 14
thang 8 nam 2016./.

Noi nhin:

- UBTV Quéc hdi, Chinh phi;

- B6 Tu phap (Cuc kiém tra van ban);

- TTr.Tinh 1y, Poan PBQH tinh;

- TTr.HDND, UBND, UBMTTQVN tinh;

- Cac Ban HDND, dai biéu HPND tinh;

- Céc sd, ban, nganh, doan thé trong tinh;

- TTr.HPND, UBND céc huyén, thanh phé thudc tinh;
- Trung tdm Co6ng bao va Tin hoc tinh;

- Website HDND tinh; & 5 -
- B4o B4 Rja-Viing Tau, Pai PTTH tinh; Nguyen Hong Linh
- Lwu: VT, TTr HDND.PC2.




HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BA RIA - VUNG TAU Pjc ldp - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong dan cia Thudng true Hoi dong nhén din
va dai biéu Hoi dong nhan din tinh Ba Ria - Viing Tau,
Khéa VI, Nhiém ky 2016-2021.

(Ban hanh kém theo Nghi quyét s6 35 /2016/NQ-HDND
ngay 04 thang 8 nam 2016 cua Hpi dong nhan ddan tinh Ba Ria — Viing Tau)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé hoat dong tiép cong dan; tiép nhan, phan loai,
xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cla co quan, to chirc, ca nhén
glri dén Thudng truc Hoi dong nhéan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan tinh; viéc
dén dbc kiém tra, giam sat giai quyét don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh
cuia cong dan.

Diéu 2. Muc dich cia viéc tiép cong dan

Thudng truc Hoi df‘mg nhan dan va dai biéu Hbi déng nhan dan tinh tiép
cong dan nham:

1. Thu thap y kién, nguyén vong, kién nghi, phan anh cua cong dén;

2. Giai thich, tuyén truyén chinh sach ciia Pang, phap luat ctiia Nha nuéce
cho cong dan; huéng dén, gitip d& cong dan thuce hién quyén khiéu nai, té cdo
ding phap luét;

3. Nhin don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan dé
chuyén dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét tra 101 cho cong
dan theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 3. Trich nhiém tiép cong dan va té chirc viée tiép cong dan

Thudng trire Hoi dong nhén dan va dai biéu Hoi dong nhén dan tinh c6
trach nhiém tiép cong din dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh.

Thudng truc Hoi dong nhén dan tinh thay mat Hdi dong nhan dan tinh
tiép cong dan va ¢ trach nhiém t6 chic dé dai biéu Hoi dong nhén dén tinh tiép
cong dan.
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Picu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viée tiép cong dan cta Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh va dai biéu
Hoi df:‘:ng nhan dén tinh phai dam bao c¢éng khai, dan chu, kip thot; thu tuc don
gian, thudn tién; giir bi mat va bao dam an toan cho ngudi 6 céo theo quy dinh
ctia phép ludt; bao dam khach quan, binh déng, khong phan biét d6i xir trong khi
tiép cong dan.

2. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 5. Noi tiép cong dan

Dia diém tiép cong dan cua Thuong truc Hoi déng nhan déan tinh, dai biéu
Hoi dong nhan dan tinh:

1. Tru s& Tiép cdng dén tinh va Phong Tiép cong dan cia Hoi dong nhan
dan tinh.

2. Tai noi tiép cong dan & dia phuong ma dai biéu Hoi dong nhan dén tinh
ung cu theo su bo tri cha Thuong truc Hot dfjng nhan dan tinh.

Trudong hop dai biéu Hoi dong nhan dén chuyén cong tac dén dja phuong
khac trong tinh thi thuc hién viéc tiep cong dan ¢ noi chuyén dén.

Chwong 11
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 6. Tiép cong dan cita Thuong troee HDND tinh

1. Chu tich Hoi dong nhan dan tinh truc tiép tiép cong dan O] ngay/quy,
dinh k¥ vao ngdy 15 cia thang cudi ciing cia quy; Pai dién Thuong truc Hoi
dong nhan dan tinh tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang, néu tring
vao ngay thir bay hodc chi nhat thi chuyén sang ngay thir 2 lién ké tai Phong
Tiép cong dan ciia Hdi dong nhéan dén tinh.

2. Lich tiép cong dan dugc niém yét cong khai tai Tru sé Hoi dong nhéan
dan tinh va noi tiép cong dan; dong thoi, cong bo trén cac phwong tién thong tin
dai chung cua tinh.

Thot gian, dia diém, nd1 dung tieép cong dan duoc théng bao dén céac co
quan, t0 chirc, ca nhan c6 lién quan.

3. Thudng truc Hoi dong nhan dan giri ké hoach tiép cong dan dén Uy ban
nhan dén tinh, Ban Thuong true Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam tinh, moi
dai dién cac sd&, nganh, co quan, don vi, td chirc ¢o lién quan cung du tiép cong
dan khi can thiét.
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Pidu 7. Tiép cbng dan ciia dai biéu Hoi dong nhén dén tinh
1. Dai biéu Hoi dong nhan dan tinh tiép cong dan it nhat 03 thang mot lan,

tai noi tiép cong dan & dia phu'cmg ma dai biéu img ctr theo su t6 chirc, phan
cong ctia Thudng truc Hbi dong nhén dén tinh.

2. Thudng truc Hoi dcmg nhan dan giri k& hoach tiép cong dén cua dai
biéu Hoi ddng nhan dan tinh dén Uy ban nhan dan va Uy ban Mt trén t6 quéc
Viét Na.m dia phwong noi dai biéu img cir, moi dai dién cac so, nganh, co quan,
don vi, t& chirc c6 lién quan cing dur tiep cong dén khi céan thiét.

Lich tiép céng dan dugc niém yét cong khai tai noi tiép cong dan, dong
thoi, cong bo trén cac phuong tién thong tin dai ching ¢ dia phuong.

3. Truong hop khong thé thue hién viéc tiép cong dan theo lich tiép cong
dan da dugc cong b c6 1y do chinh déng thi dai biéu Hoi dong nhén dén tinh c6
trach nhiém thong bao dén Thuong truc Hoi dong nhan dén tinh.

Pitu 8. Tiép nhin don ding ky

Vin phong Hoi dong nhan dan tinh tiép nhan don ding ky gip Thudng
truc HOi ddng nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan dan tinh do céng dan gui truc
tiép hodc gt qua dich vu buu chinh; tién hanh tham tra, xdc minh nd1 dung vu
viéc trinh Thudng trye HOi dong nhan dan tinh.

Piéu 9. Chuan bi tiép cong din

Dinh ky vao ngay 05 hang thang, Vin phong Hoi dong nhin dan tinh
chuin bi hd so, tong hop bao céo, thong ké danh sich cong dan ding ky gip
Thuong truc Hai dong nhan déan tinh, dai biéu Hbi dong nhan dén tinh trinh
Thudmg truee Hoi ddng nhan dan tinh xem xét quyét dinh d6i tuong, thoi gian,
dia diém Thudng tryc Hoi déng nhéan dan tinh tiép cong dan hoic t6 chirc cho
dai biéu Hoi dong nhéan dan tinh tiép cong dan.

Vin phong Hbi dong nhan dan tinh chiu trach nhiém phat hanh thu mdi
cham nhat 05 ngay trude thoi diém tiép cong dan.

Piéu 10. Trinh tu tiép cong din

Buée 1: Vin phong Hoi dong nhan dan tinh diém danh, 14p danh sach dai
dién cac co quan dy tiép cong dan va danh séch cong dan dugc moi.

Yeu cau cong din néu rd tén, dia chi, xuat trinh giay to tuy than gidy glm
thiéu, gidy Uy quyen (néu co). Truong hop cd nhleu nguoi khiéu nai, t6 céo, k1en
nghi, phan 4nh vé ciing mét ndi dung thi yéu cau cir nguoi dai dién truc tiép
trinh bay nd1 dung sy viéc.

Buée 2: Pai dién Vin phong Hoi dong nhén dan tinh tuyén b6 ly do budi

tiép cong dén, gidi thiéu thanh phén tham dy, ngudi cha tri, thu k¥ ghi bién ban
tiép cong dan.
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Buée 3: Dai dién Thuong truc Hoi dong nhéan dan hozc dai biéu Héi dong
nhan dan tinh chu tri:

- P& nghi cong dan trinh bay ¥ kién, cung cap céc van ban, tai liéu c6 lién
quan.

- Yéu cdu céc nganh chirc ning béo céo, trao d6i nhimg van dé cé lién
quan.

- Huéng dan, gitip d& cong dén thyc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo quy
dinh cua phap luét.

Bucde 4: Nhan don cua cong dan deé chuyén dén co quan, td chire, don vi
c6 tham quyeén giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 11. Yéu céu ciia viée tiep cong dan

1. Giit bi mat ho, tén, dia chi, bit tich cia ngudi t6 céo trir khi ngudi t6
cdo dong v cong khai.

2. Pai biéu Hoi dong nhan dan tinh téng hop y kién, kién nghi, don khiéu

nai, t6 céo ciia cong dan tai budi tiép cong dan bao cao Thuong truc Hoi dong
nhén dan tinh.

3. Vin phong Hoi dong nhan dan tinh du thao, phat hanh thong bao y kién
két luan clia Thuong truc Hoi déng nhan dan tinh vé viée tiép cong dan dén céc
co quan, don vi va cdng dan ¢6 lién quan.

Picu 12. Quyén va nghia vu cia cong dan khi dén khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh.

Khi dén tham du bubi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phan 4nh ¢6 cac quyén va nghia vu quy dinh tai Piéu 7 Luat Tiép cong dan.

Piéu 13. Viéc tir chdi tiép cong din
Nguoi tiép cong dan duge quyén tir chdi tiép khi cong dén vi pham cac

quy dinh tai Diéu 9 Luat Tiép cong dan nhung phai giai thich cho cong dan dugc
biét 1y do tir cho1 tiep.

Chuong IT1

TIEP NHAN, XU LY KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
VA PON POC, KIEM TRA, GIAM SAT VIEC GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO CUA CONG DAN

Picu 14. Nguyén tic xem xét, xir Iy don

Pon, thu ciia ca nhén, td chic giri dén Hoi dong nhéan dan tinh, Thuong
true, cac Ban Hoi dong nhén dan tinh, dai biéu Hoi dong nhan dan tinh thi xem
xét xur ly nhu sau:
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L. Nhimg don, thu khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh thude tham quyen
xem Xét, gial quyet clia co quan, t chirc, don vi nao thi chuyén dén co quan, to
chire, don vi d6 dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cia phép lut.

2. Viée tiép nhan, xtr ly bude dau, _phén loai, chuyén ndi dung khiéu nal to
céo, kién nghi, phan anh dén co quan, to chic, don vi, nguoi co thim quyén thy
ly, giai quyét duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 25, Piéu 26 cta Luat Tiép
cong dan.

3. Khong xem xét, chuyén nhimg don thu khiéu nai, t& cao giau tén,
khéng rd dia chi cu thé, khdng c6 chix ky hodc diém chi truc tlep ma sao chup
chir ky hoic nhimg don khiéu nai, tb cao da dugce cap co tham quyén giai
quyét ma ngudi gii don khong con quyén khiéu nai, td céo tiép theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 15. Trach nhiém thdéng bio ve viée giai quyét khiéu nai, to cio,
kién nghi, phan dnh dwoc chuyén dén

1. Co quan, td chirc, nguoi cé tham quyén nhén duoc khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan 4nh do Thuong truc Hoi dong nhén dén tinh, cic Ban Hoi dong
nhan dén tinh, dai biéu Hoi déng nhén dan tinh chuyén dén c6 trach nhiém:

a) Thong béo viée tiép nhan, xir Iy khiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh
cho co quan, dai biéu d3 chuyen don dén trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir
ngay nhan dugc don chuyén dén.

b) Xem xét, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua Luat Khiéu nai, Luét T6 céo, phap luat co lién quan va thong bao két qua giai
quyét dén co quan, dai bidu d3 chuyén don biét trong thoi han 07 ngay lam viéc,
k& tir ngay vu viéc da duge giai quyét.

Truong hop vu vige dd dugce giai quyét thi thong bao ngay cho co quan, dai
biéu da chuyén don biét.

2. Thudmg truc, c4c Ban Hoi ddng nhan dan tinh, dai biéu Hoi dong nhan
dan tinh ¢6 trach nhiém théng béo két qua xir ly khieu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh dén ngudi da giri don theo quy dinh tai Diéu 28 cua Luét Tiép cong dan.

Piéu 16. Quan hé phdi hop trong viée tiép cong din

Pinh ky 03 thang mot 1an, Thudng truec Hoi dong nhan dan tinh cé tréch
nhiém chu tri phéi hop véi Poan dai biéu Qudc hoi tinh (mdi lanh dao Ban Noi
chinh tinh {y, 1anh dao Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam
tinh cing tham du) nghe Uy ban nhan déan tinh, cic s, nganh thugc Uy ban
nhan dan tinh bdo cdo vé viéc giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan dnh
do Thudng truc, cidc Ban Hoi ddng nhén dan tinh, dai biéu Hoi dong nhan dan
tinh, Poan Pai biéu Qudc hdi va dai biéu Qudc hdi & dia phuong chuyén dén.



Piéu 17. Trich nhiém theo ddi, don doc viéc gidi quyeét khiéu nai, td cdo

1. Trong trudng hop cho ring viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo khong
ding véi quy dinh ciia phap luét thi Thuong truc, ciac Ban Hoi dong nhan dan,
dai biéu Hoi déng nhan dan trong pham vi nhiém vu, quyén han cua minh co
quyen yéu cau nguoi dimg dau co quan, td chire, don vi c6 thdm quyen glax
quyet xem xét lai; truong hop van khéng dong y voi két qua giai quyet la1 thi co

quyén yéu cau co quan, to chirc, c4 nhéan cap trén cia ngudi dimg dau d6 xem
Xét.

2. Trudmg hop khéng dong y voi két qua giai quyét clia cap trén ctia ngudi
dimg dau co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén thi Thuong truc, cac Ban Hoi
ddng nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan thuc hién viéc gidm sat theo quy
dinh cua phap luat.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN LIEN QUAN

Piéu 18. Trach nhiém ciia cac Ban Hi dong nhan din tinh

Céc Ban ciia Hoi dong nhéan dan tinh c6 trach nhiém gitip Thuong truc
Hoi dong nhan dan tinh trong viéc xem xét, xir ly nhimng don thu khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh cua céng dan thudce linh vuc ¢6 lién quan theo sy phan
cong cua Thuong truc Ho1 dong nhan dan tinh.

Piéu 19. Trach nhiém ciia cac co quan, don vi, to chirc trén dia ban tinh

UBND cép huyén, cap xa trén dia ban tinh tao diéu kién vé dja diém tiép
cong dan tai noi tiép cong dan & dia phuong dai biéu Hoi dong nhén dan tinh
ung cir; Cdc so, nganh, co quan, don vi, to chirc, ca nhan hiru quan trong pham
vi nhiém vu, quyen han ctia minh c6 trach nhiém phoi hUp chuan bi va tham du
ddy du cac budi tiép cong dan cta Thuong true Hoi dong nhan dén tinh va dai
biéu Hoi déng nhan dén tinh khi ¢6 yéu cau.

Pieu 20. Nhiém vu ciia Vin phong Hoi dong nhan dén tinh

1. Tham muu, phyc vu Thuénmg truc Hoi dong nhan dén tinh va dai biéu
Hoi dong nhén dan tinh tiép cong dan; thong béo ¥ kién két luin ciia Thuong
trirc H6i dong nhén dan tinh vé viéc tiép cong dan; cung cap thong tin, tu liéu co
lién quan khi dugc yéu cau; bo tri cong chirc chuyén mén dé ghi chép néi dung
Vigc tiép cong dan, nhan cac thong tin, tai liéu do cong dan cung c:ﬁp.

2. Cur dai dién phf.:}i hop véi Ban tiép cong dan tinh thuc hién viéc tiép
cong dan tai Tru s tiép cong dan chung cua tinh; truc tiép cong dan thuong
xuyén tai Phong tiép cong dan ctiia Hoi dong nhan dan tinh; tiép nhan khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh cia cong dan va céc tai liéu c6 lién quan ma cong
dan cung cap; giai thich, huéng dan céng dan thue hién quyén khiéu nai, t6 c4o.
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3. Tham muu Thuong truc, cic Ban Hoi dong nhan dén tinh, dai biéu Hoi
dong nhan dén tinh xi ly don, chuyén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
dén co quan, t8 chirc, don vi c6 thdm quyén giai quyét va theo ddi, don doc viéc
giai quyét.

4, Pinh ky (thang, quy, sau thang, nam) tong hop béo cao Thuomg truc Hoi
ddng nhan dan tinh vé hoat dong tiép cong dan, tiép nhan, xi ly don khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh cta cong dan giri d@én Thuong truc, cdc Ban Hoi dong
nhan dén tinh va dai biéu Hoi dong nhan d4n tinh.

5. Tham muu Thudng truc Hoi déng nhan dan tinh chuan bi ndi dung hop
dinh ky (03 thang mét 14n) & nghe Uy ban nhén dan tinh va cdc s&, nganh c6
lién quan bdo cdo vé tinh hinh, két qua viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh ctia cdc co quan, don vi lién quan.

6. Thong bao lich tiép cong dan, thdi gian, dia diém tiép cong déan dén
Bdo, Dai va cac co quan, to chitc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan; niém yét lich
tiép cong dan tai noi tiép cong dan.

7. B6 tri Phong tiép coéng dén ctia Hoi dong nhan déan tinh, trang bi
phuong tién, cc didu kién lam viée cn thiét phuc vu cho viéce tiép cong dan.
Phéi hop véi cdc co quan lién quan trong viéc bao dam an ninh trédt tu noi tiép
cong dan.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 21. Mbi quan hé phéi hop to chire thye hién

Trong pham vi chirc niing, nhiém vu ctia minh, Van phong Hoi dong nhan
dan tinh cé trach nhiém phéi két hop chat ché voi Vian phong Uy ban nhén dén
cic cAp dam béo didu kién cén thiét dé Thuong truc Hoi dong nhén dan tinh, dai
biéu Hbi dong nhan dan tinh thue hién viée tiép cong dan theo quy dinh cua phap
luét.

Didu 22. Piéu kién ddm bao ddi véi cong tac tiep cong dan

Kinh phi dam bao ddi véi cong tac tiép cong dan duge sir dung tir nguén
ngan sach nha nudc, bd tri trong dy todn ngén sich hang nim cia Hoi dong
nhéan dén tinh va dugc giao ngoai ngudn kinh phi khoan cta co quan, don vi.

Ché d6 tiép cong dan cua Thuomg truc Hoi ddng nhén dén tinh, dai biéu
Hbi ddng nhéan dan tinh, cén bd tham muu gitp viéce tiép cong dan va trang phuc
cho can bd tiép cong dan thuong xuyén cua Van phong Hol dong nhén dan tinh
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duge thuc hién theo Nghi quyét ctia Hoi ddng nhan dan tinh va theo quy dinh
ctia phap luét hién hanh.

Diéu 23. Piéu khoan thi hanh

Thudmg truc Hoi ddng nhan dan tinh, cic Ban Hoi déng nhan dan tinh,

dai biéu Hoi ddng nhan dan tinh, cic co quan khac ciia Nha nuéc trén dia ban
tinh c6 trach nhiém thi hanh Quy che nay./.

Nguyén H{’ing Linh
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