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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
So: 2578/QP-UBND Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 18 thang 5 nam 2013
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong din clia Chii tich,
Pho Chii tich Uy ban nhén dén thanh phé

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Cin cir Luat T chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Cin ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cén cir Lut T céo ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cin cir Nghi dinh s§ 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cia Chinh
phti quy dinh chi tiét mot s6 didu cua Luat Khiéu nai;

Cin cir Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sb didu cua Luat T cdo;

Can ctr Quyét dinh s 55/2011/QD-UBND ngay 15 thang 8 nam 2011 ciia Uy
ban nhan dén thanh phd ban hanh Quy ché 1am viéc ciia Uy ban nhan dan thanh phé
va Quyét dinh s 3888/QD-UBND ngay 16 thang 8 ndm 2011 cua Chu tich Uy ban
nhan dén thanh phd vé phan cong cong téc cac thanh vién Uy ban nhan dén thanh phd
H6 Chi Minh nhiém ky 2011 - 2016;

Cin cir Quyét dinh s6 16/2012/QD-UBND ngay 18 thang 4 nim 2012 cia Uy
ban nhan déin thanh phd ban hanh kém theo Quy trinh vé tiép cong dan va xir Iy don
khiéu nai, t6 c4o, don phan 4nh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo trén dia ban
thanh phd H6 Chi Minh;

Cin ctr Quyét dinh s6 4830/QD-UBND ngay 18 thang 9 ndm 2012 ciia Uy ban
nhén dén thanh phd vé ban hanh Dé an Kién toan t6 chirc, hoat dong ciia co quan tiép
cong dén céc cap trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh;
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Xét @& nghi cua Chi nhiém Van phong Tiép cong dan thanh phd tai To trinh sb
14/TTr-TCD ngay 28 thang 3 ndm 2013,

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép céng dén ciia Chi
tich, cac Pho Chii tich Uy ban nhan dan thanh phd.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan thanh phd, Chu nhiém Van phong
Tiép cong dan thanh phd, Thii truéng céc Sé, nganh thanh phd, Chi tich Uy ban nhan
didn quin, huyén va cic t6 chirc, ca nhan cb lién quan chiu trach nhi€m thi hanh
Quyét dinh nay./.

CHU TICH

Lé Hoang Quan
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc lap - Tr do - Hanh phic
QUY CHE

Tiép cong din ciia Chi tich, Phé Chii tich
Uy ban nhén dan thanh phé H6 Chi Minh
(Ban hinh kém theo Quyét dinh sé 2578/0P-UBND
ngay 18 thang 5 ndm 2013 ciia Chii tich Uy ban nhdn dén thanh pho)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh chi tiét cac giai doan cia qua trinh sau day:

1. Viéc tiép cong dan cua Chu tich hoac Pho Chu tich Uy ban nhin dan thanh
phd.

2. Quy dinh cac tiéu chi ding ky gip Chu tich hodc Pho Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phd.

3. Quy dinh vé trinh tu tiép cong dan ctia Chu tich hodc Phoé Chu tich Uy ban
nhéan d4n thanh pho.

4. Trach nhiém ctia cac co quan lién quan trong viéc tiép cong dan cia Chu tich
hoiic Pho Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd.

5. Viéc thong bao cac két luan chi dao trong cOng tac tiép cong dan; chi dao,
hodc kién nghi dé giai quyét cac tranh chap, khiéu nai, t6 c4o va phan anh, kién nghi.

6. Viéc theo déi don ddc, kiém tra va ché do thong tin, bao céo két qué thyc hién
két luan chi dao ctia Chu tich hodc Pho Chi tich Uy ban nhan dén thanh phé.

Piéu 2. Muc dich

1. Tang cudng mdi quan hé giita nhan dan véi ngudi dimg dau Uy ban nhéan dén
thanh phé; ddng thoi, nang cao hidu lyc, hidu qua trong cong tac chi dao va diéu hanh
bao dam thuce thi phap luat.
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2. Nguoi dimg dau Uy ban nhan dén thanh phé kip thoi chi dao giai quyét nhanh
nhitng viréng mic, birc xiic, trong viéc cong tic tiép cong din va giai quyét tranh
chflp, khiéu nai, td cdo va phan anh, kién nghi cia céng dan, co quan td chirc trén dia
ban thanh phd.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong din

1. Bao dam tinh déan chi, cong khai, minh bach, ding phép luét.

2. Céc co quan lién quan c6 trach nhiém thuc hién ding két luan, chi dao cua
Chu tich hodc Pho Chu tich Uy ban nhéan dan thanh phd trong cong tac tiép cong dén,
giai quyét don tranh chép, khiéu nai, t6 c4o va phan anh, kién nghi.

Chuong 11
TIEP CONG DAN CUA CHU TICH
HOAC PHO CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Pidu 4. Ché db tiép cong dan

Dinh ky hang thang, Chu tich hodc Phé Chu tich Uy ban nhén dan thanh phd
thuc hién tiép cong dén it nhit mét ngay, khong ké trudng hop tiép cong dan dot xudt
tai Van phong Tiép cong dan thanh phd.

Piéu 5. Tiép nhin don ding ky gip Cha tich, Phé Chi tich Uy ban nhin
dan thanh phé

Vin phong Tiép cong dan thanh phd tiép nhan don ding ky gip Chi tich hodc
Pho Chui tich Uy ban nhan dan thanh phé trong cac truéng hop:

1. C6 ¥ kién chi dao ctia Chu tich hodic Phd Chu tich Uy ban nhén dén thanh
pho.

2. Nhiing vuy viéc khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi néu khong xem xét, giai
quyét kip thoi co thé xay ra hdu qua nghiém trong, gy thiét hai dén tai san ctia Nha
nudc, cua tap thé va ca nhén, anh hudng lon dén tinh hinh an ninh chinh tri, trit tu an
toan xa hoi.

3. Nhimg vu viéc dd qua han giai quyét theo quy dinh cua phap luét khiéu nai, t5
c4o hién hanh do 18i cia co quan hanh chinh nha nudc hodic ciia can bd, cong chirc
khi thi hanh cong vu.

4. Nhimg vu viéc phure tap, kéo dai, dd dugc Thu trudng sd, ban, nganh hoac
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Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén tiép cong dan nhung cong dan van tiép tuc
khiéu nai, t6 céo gay gt.

Piéu 6. Chuan bi tiép cong din

1. Pinh ky hang thang, Vin phong Tiép cong dan thanh phd chu tri phéi hop véi
Vin phong Uy ban nhan déan thanh phd chuan bi hd so, tong hop béo cdo, théng ké
danh sach, d& xuét Chu tich hodc Pho Chu tich Uy ban nhén dan thanh phé tiép cong
dan. Vin phong Uy ban nhén dan thanh phd chiu trach nhiém trinh Chu tich hodc Phé
Chu tich Uy ban nhan dén thanh phd xem xét, xac dinh thoi diém va ndi dung tiép
cong dan trong thoi han 05 ngay 1am viéc. Sau do, Vin phong Uy ban nhéan dén thanh
ph théng bdo cho Vin phong Tiép cong dan thanh phé phat hanh thu méi.

2. Thu moi va tai liéu tiép cong dan duge Vin phong Tiép cong dan thanh phd
giri cho nguoi chi tri, céc co quan va cong dan du hop trude it nhéat 05 ngay lam viée,
tinh tir thoi diém phat hanh thu moi dén thoi diém t6 chire tiép cong dan.

Piéu 7. Thanh phin, trinh ty tiép cong dan

1. Thanh phén tiép cong dan; gdm: Chu tich hodc Phé Chu tich Uy ban nhéan dan
thanh phé chu tri; dai dién lanh dao céc co quan: Ban Thudng truc Uy ban Mit trén
Té quéc Viét Nam thanh phd; Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd; Vin phong
Tiép cong dén thanh phd; dai dién co quan thu 1y hé so, Chu tich hoic Phé Chii tich
Uy ban nhan dan quan, huyén noi phat sinh vu viéc va cac thanh phéan khac lién quan
dén ndi dung tiép cong dan.

2. Trinh ty tiép cong dan:

a) Vin phong Tiép coéng dan diém danh, 1ap danh sach dai dién cc co quan du
tiép cong dan va danh sach cong dan duoc moi.

b) Lanh dao Vin phong tiép cong dan tuyén bd 1y do budi tiép cong dén; gioi
thiéu thanh phan tham du, nguoi chu tri, thu ky ghi bién ban tiép cong dan; doc ndi
quy budi tiép cong dan.

¢) Chu tich hodc Phé Chu tich Uy ban nhan dén thanh phé chi tri, dé nghi cong
dan trinh bay ¥ kién, dai dién c4c co quan dir hop phat biéu, ¥ kién phan héi ctia cong
dan, két lugn.

3. Théong béo y kién két luan: Trong thdi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép
cong dan, Van phong Tiép cong dan thanh phd dy thao thong béo két luan trinh Cha
tich hodc Phé Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph6 phé duyét. Sau khi duoc phé
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duyét, Vin phong Tiép cong dén thanh phd phat hanh théng bao truyén dat y kién két
luan ciia Chu tich hodc Phé Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé dén cac co quan du
hop va giri gidy bao tin cho cong dan.

Chuong I1I
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN LIEN QUAN
TRONG VIEC TIEP CONG DAN CUA CHU TICH, PHO CHU TICH
UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Piéu 8. Viin phong Uy ban nhin din thanh pho

1. Phdi hop véi Van phong Tiép cong din thanh phd dé bé tri lich tiép cong dan
ctia Chu tich hodc Pho Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho.

2. Pinh ky hang quy, phéi hop voi Vin phong Tiép cong dan thanh phd trong
viéc thng ké, tong hop, bao céo dinh ky, béo cdo téng két vé két qua tiép cong dan
ctia Uy ban nhan dan thanh phd va cong téc tiép cong dan trén dja ban thanh phé.

Piéu 9. Vin phong Tiép cong dan thanh pho

1. Tiép nhan, phan loai don ding ky gip Chu tich hoic Pho Chu tich Uy ban
nhén dén thanh phd.

2. Chu tri, phdi hop véi Vin phong Uy ban nhén dén thanh phé dé chuan bi ké
hoach, chuong trinh lam viéc, tai liéu va tong hop bao cdo, dé xuat chinh kién cho
Chu tich hodc Phé Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd tiép cong dan.

3. Phat hanh thong bao dé truyén dat két luan ndi dung tiép cong dan cua cia
Chu tich hodc Pho Chu tich Uy ban nhéan dan thanh phd.

4. Pon déc, kiém tra cic co quan, to chirc, ca nhin cé trach nhiém thyc hién
nghiém tc két luan, chi dao cua Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé
sau khi tiép cong dan.

5. Bao cdo dinh ky hodc dot xudt theo yéu cdu ctia Chi tich hodc Pho Chu tich
Uy ban nhan dén thanh phd lién quan dén céng tic tiép cong dan trén dia ban thanh
phd.

Diéu 10. Trich nhiém ciia nguoi ding diu Sé, ban, nganh va Chi tich Uy
ban nhan dan quan, huyén

1. Ngudi dimg dau cac co quan tnre tiép thu 1y hd so, tham muu giai quyét tranh
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chép, khiéu nai, t6 cdo va Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén c6 trach nhiém tong
hop, bdo cdo diy du, chinh xéc kip thdi, cung cdp hé so tai liéu lién quan dén viéc
tranh chap, khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban giri dén Vin phong
Tiép cong dén thanh phd khi c6 yéu cdu, @€ chuén bi ndi dung tiép cong dan ctia Chu
tich hosic Pho Chi tich Uy ban nhan dén thanh phd.

2. Giam doc Cong an thanh phé c6 trach nhiém chi dao Cong an dia phuong 1ap
ké hoach bao vé an ninh, trat tu, phong chay, chira chay tai dia diém tiép cong din
ctia Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhén dén thanh phé.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 11. T6 chirc thyc hién

1. Pinh ky 6 thang, Chii tich hodc Pho Chu tich Uy ban nhén dan thanh phéb chi
tri hop vdi cac co quan lién quan dé danh gia cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu
nai, t6 céo.

2. Giao Chi nhiém Vin phong Tiép cong dan thanh phd:

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan, t6 chtic thyc hién ding Quy ché
nay, trudng hop cé phét sinh vuéng mic, téng hop bao cdo trinh Chu tich Uy ban
nhan dén thanh phd thanh phé xem xét chi dao.

b) Theo déi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién, bao cao dinh ky va t6 chirc so két,
tong két danh gia rit kinh nghiém trong viéc thuc hién Quy ché nay.

3. Trong qué trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 phat sinh can phai b sung,
stra dbi, Van phong Tiép cong dan thanh phd tdng hop, trinh Chu tich Uy ban nhén
dan thanh phé thanh phé xem xét, chi dao bé sung hoiic sira d6i cho phit hop véi tinh
hinh thyc té va quy dinh ctia phap luat./.

CHU TICH

Lé Hoang Quin



