UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH NGHE AN Pic lap - Ty do - Hanh phic
sé: 4~ 2015/QD-UBND Nghé An, ngay Qthdng 1&nam 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh dénh gis, xép logi cong tic Cai cach
hanh chinh cia cdc co quan, don vj trén dja ban tinh Ngh¢ An

UY BAN NHAN DAN TiNH NGHE AN

Can cir Ludt Té chirc HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Thyc hién Nghj quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tdng thé Cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011- 2020:

Xét d& nghj ctia Gidm dbc So Noi vu tai To trinh s6 301/TTr-SNV ngiy
10/11/2015,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh danh gia, xép loa
cong tac Cai cach hanh chinh cua cac co quan. don vi trén dia ban tinh Nghe An.

Pidu 2. Quyét dinh nay ¢ hidu lyc sau 10 ngdy ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s& 19/2012/QD-UBND ngay 12/3/2012 cia Uy ban nhén dén tinh ban
hanh Quy dinh dénh gia, xép loai cong tac Cai cach hanh chinh cua cac nganh, cac
céip trén dia ban tinh Ngh¢ An.

Piéu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhan dan tinh: Gidm doc cac So. Thu
trudng ban, nganh cép tinh; Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phé. thi

xa; Chu tich Uy ban nhan dén cac xa, phuong, thi trén va céac co quan, don vi lién
quan chiju trach nhi¢m thi hanh Quyet dinh nay fﬁ

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur diéu 3; KT.CHU TJCH
- B Noi vu (ble); )
- Cyc kiém tra van ban - B Tu phép: (bic)
- TT. Tinh uy TT. HPND tinh (bic);
- Dodn dai biéu Quéc hdi tinh;
- Chit tjch, cac PCT UBND tinh;
- Dang uy Khon cac co quan tinh;
- UBND cdp x4 do UBND cip huyén sao giri;
- PVP (TH) UBND tinh;
- Trung tdm Tin hoc Cong béo tinh; o
L VI TH Lé Xuén Dai
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UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc ldp - Ty do - Hanh phiic

QUY DINH
Pénh gid, xép loai cong tac Cai cach hanh chinh
cua cic co quan, don vj trén d]a ban tinh Ngh¢ An

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: F4 /2015/QD-UBND,
ngay Od_thdang ddndm 2015 ciua Uy ban nhdn dan tinh Nghé An)

Chuong I
QUY PJNH.CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay 4p dung ddi véi viée danh gia, xép loai cong tac Cai cach hanh
chinh hang niim cta cic co quan, don vi trén dia ban tinh Ngh¢ An.

Piéu 2. Pbi tugng 4p dung

1. Céc S@. co quan ngang S thu¢e Uy ban nhan dan tinh.

2. Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phd, thj xa.

3. Uy ban nhan dan céc xa, phuong, thi trin.

4. Cac co quan Trung unng.duqc 16 chirg theo hé théng doc déng trén dia
ban tinh 4p dung quy dinh nay dé danh gia, xcp loai Cai cach hanh chinh hang
nam trong trudng hop céc bd, nganh doc chua ban hanh quy dinh riéng.

Pidu 3. Nguyén tic danh gia

Panh gia, xép loai cong tac Cai cach hanh chinh cua co quan, don vj dugc

thuc hién dam bao tinh trung thyc, cong khai, khach quan, cong bang, dan chu.
thudng xuyén theo dung cac quy dinh hi¢n hanh cia Nha nude va quy dinh nay.

Chuong 11
TIEU CHIi, THANG PIEM PANH GIA, XEP LOAI

Pidu 4. Tiéu chi, thang diém danh gia va cach tinh diém

1. Tiéu chi, thang diém dénh gia

Heé théng tiéu chi danh gia va thang diém tai cac phu luc kém theo quy dinh nay.

a) Cac S0, co quan ngang S¢ thude Uy ban nhéan dan tinh, co quan Trung wong
dugce td chirc theo hé thdng doc dong trén dia ban tinh ap dung Phu luc s6 01;

b) Uy ban nhén dan cac huy¢n, thanh phd, thj xa ép dung Phu lyc s 02, 04:

¢) Uy ban nhan dan céc x4, phudng, thj trén 4p dung Phy luc 56 03;
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2. Cach tinh diém
a Diém sé cua mdi tiéu chi cin cur vao két qua, mirc d thyc hign nhi¢m vu.
Diém 16i da cua tiéu chi dugc tinh trong truong hop ket qua thye hign nhiém vy ¢ mirc
cao nhit. Céc nhigm vy khong thyc hién, thye hién khéng diy di hofic chua ding thi
khong tinh diém cho tiéu chi va trir so di€m theo quy dinh trong tong s6 diém;

b) Déi véi co quan, don vi ¢6 nhiém vy thyc hién trong thyc té chua hoan
toan phu hgp véi tiéu chi d3 duge quy dinh nhung cé ndi dung tuong tyr thi xic
dinh két qua cia cong viéc twong ty d6 va van dung dé tinh diém cho tiéu chi.

Piéu 5. Xép logi

1. Xép loai cong tac Cai cach hanh chinh nim clia céc co quan, don v gom
4 loai: Tét, Kha, Trung binh va Yéu.

a) Don vi xép loai Tét: Téng sb diém dat tir 80 dén 100;

b) Don vi xép loai Kha: Tong s6 diém dat tir 65 dén dudi 80:

¢) Pon vj xép loai Trung binh: Téng s6 diém dat tir 50 dén dudi 65;

d) Pon vj xép logi Yéu: Tong sb diém dat dudi 50;

2. Bbi vai Uy ban nhin dén céc huyén, thanh ‘phé. thi x&, mirc xép loai ciia
don vi thyc hién theo thang dicm tai quy dinh nay dong thai phai c6 it nhat 2/3 s6
Uy ban nhin dan cdp xa dugc xép loai tir ciing mire tré [én.

_ Chuwong I
QUY TRINH PANH GIA, XEP LOAI

Pidu 6. Ty dénh gis, giri bio cdo va thim dinh két qua ty danh gid, xép loai

1. Ty dénh gi4, xdy dyng bao céo ty danh gia, xép loai:

a) Cac s¢, co quan ngang so; co quan Trung wong dugc to chire theo hé
thong doc dong trén dja ban tinh; Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phé. thi xa;
Uy ban nhan déan cac x3, phudng, thi trdn céin cir hé thong tiéu chi, thang diém tai
Diéu 4 Quy dinh nay va két qua thyc hién tai don vi dé tyr d4nh gi4, tinh diém, xép
loai cdng téc Cai cach hanh chinh trong nidm cua don vi minh; xdy dyung bdo céo ty
danh gia, xép logi. Béo céo ty danh gid, xép loai phm thé hién day du cac tiéu chi,
két qua, diém sé thyc té cia timg tiéu chi, tong s6 diém va céac tai lidy, sb ligu dé
chimg minh két qua thyc hién;

b) Thoi gian ty ddnh gi4, xép loai vao thang 10 cua nim;

2. Giri bo cdo ty danh gid, xép loai.

a) Bdo cdo ty danh gia, xép logi cua cac xa, phudng, thi tran guri Uy ban
nhan dan céc huyén, thanh phd, thi xa trude ngay 15 thang 10 cua nam dé tham

dinh, téng hep bao cdo Uy ban nhan dan tinh;
2
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b) Bdo cdo wr danh gid. xép loai clia cac So, co quan ngang SO, co quan
Trung wong dugc t6 chirc theo hé théng doc dong trén dja ban tinh; Uy ban nhin
déin c4c huyén, thanh phé, thj x4 kém theo két qua xép loai Cai céch hanh chinh
ciia Uy ban nhan dan céc x3, phuong, thi trdn tai phy luc s6 4 giri Uy ban nhan din
tinh (Qua S& N§i vu) trudc ngdy 25 thang 10 cia nam.

3. Tham dinh két qua ty d4nh gia

a) Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé, thi xa thAm dinh, danh gia. xép
loai cdng tac Cai cach hanh chinh nim cua cac xa, phuong, thi tran. Thoi gian thuc
hién tir ngdy 15 dén ngay 20 thang 10 cua nam;

b) S& Néi vy thdm dinh két qua ty danh gia, xép loai cong tac Cai cach hanh
chinh ndm cua céc s&, co quan ngang s&; co quan Trung wong dugc td chic theo
hé théng doc dong trén dja ban tinh va Uy ban nhén din céc huyén, thinh pho. thi
x4. Thoi gian thyc hién tir ngdy 25 thang 10 dén ngay 10 thang 11 cua nam.

Chwong IV
TO CHUC THYC HIEN

Pidu 7. T6 chirc thyc hién.

1. Gism dbc cac sd, Thu truong co quan ngang so, co quan Trung uong
duogc td chire theo hé théng doc dong trén dia ban tinh; Chu tich Uy ban nhan din
céc huyén, thanh phd, thi xa va Chit tich Uy ban nhan dén cdc x4, phuong. thi trin
td chirc thye hién quy dinh nay.

2. Giam déc S Noi vy tham dinh két qua wr danh gia cua céc sd, co quan
ngang s co quan Trung uvong dugc 16 chirc theo hé théng doc dong trén dia ban
tinh; Uy ban nhan dén cdc huyén, thanh phd, thj xa trinh Uy ban nhén dan tinh
quyét dinh.

Qué trinh thyc hién néu c6 vuéng mic, phat sinh cac co quan, don vj phan

anh vé Uy ban nhan dan tinh (qua S& Noi vy) dé xem xét, stra ddi, bd sung./.
[

TM. UY BAN NHAN DAN
KT CHU TICH
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Phy luc s6 01:

TIEU CHi VA THANG DIEM DANH GIA, XEP LOAI CAI CACH HANH CHINH
AP DUNG DPOI VOI CAC SO, BAN, NGANH CAP TiNH
(Kem theo Quyét dinhsé 4 /2015/0D-UBND ngay 8Lhdnglg nam 2015

ctia Uy ban nhdn ddn tinh Nghé An)

Linh vye/Tiéu chi

Piém

Tai li¢u
kiém chirmg

CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH (CCHC)

20

Ban hanh ké hoach CCHC kip thoi (1), xéc dinh day du nhiém vy
(2), phin cdng trach nhiém rd rang (3). c6 két qua (4), thoi han hoan
thanh (5), b tri kinh phi trién khai (6)

Thye hién dy du, c6 chit luong

Tl}uc hién khéng kip thdi trir 01 diém; thiéu mdi ndi dung trir 0,25
diém

Mirc d6 thye hién K& hoach CCHC

Hoan thanh 100% ké hoach

Hoan thanh tir 85% - dudi 100% ké hoach

Hoan thanh dudi 85% ké hoach

1.3

Thyc hién ché d¢ béo cdo CCHC theo quy dinh (béo céo quy, 6
thang, bdo cdo ndm va béo cdo dft Xuét)

Dy du céc bio cdo, kip thoi, chét lugng bt

Thiéu mdi bao céo trir 01 diém; mdi béo cao khong kip thai trir 0,5
diém; mdi béo cdo chét lugng thip trir 0,5 diém.

1.4

Ban hanh va thyc hién ké hoach kiém tra CCHC

C6 ké hoach riéng hoc nim trong K€ hoach CCHC

Hoan thanh 100% ké hoach

Hoan thanh tir 85% - dudi 100% ké hoach

Hoan thanh tir 65% - dudi 85% ké hoach

Hoan thanh dudi 65% ké hoach

Khéng ban hanh ké hoach hojc khong thyc hién kiém tra

Phén cong trach nhiém trong cdng téc chi dao (1), ban hanh cédc vén
ban chi dao diéu hanh CCHC (2)

Phéan cbng rd rang, dung quy dinh

Ban hanh ddy du, kip thi cdc van ban chi dao diéu hanh

MB&i ndi dung chura dung, chua day du trir 01 diém

1.6

T& chirc 1am viéc tap thé theo dinh ky 3 thang, 6 thang, 9 thang va
nim dé xem xét, danh gia cong tdc CCHC (1); Gén viée trién khai
nhiém vy CCHC véi céng tac thi dua, khen thudng va dénh gia mirc
5 hoan thanh nhiém vy cia céc tap thé, ca nhan (2)

Thyec hién t6t, ddy du ca 2 ndi dung

[0S}
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Thyec hién khéng diy du mdi ngi dung trir 01 diém

Ban hanh va thyc hién K& hoach tuyén truyén CCHC nam ]

C6 ké hoach riéng hogc nim trong ké hoach CCHC

0,5

Hoan thanh 100% ké hoach

1,5

Hoan thanh tir 85% - du6i 100% ké hoach

Hoan thanh tr 65% - dudi 85% ké hoach

0,75

Hoan thanh dudi 65% ké hoach

0.5

C6 giai phap, sang kién mai trong cong tac chi dao, trién khai néi
dung méi cua CCHC

XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QUY PHAM
PHAP LUAT (QPPL)

10

2.1

Tham muu ban hanh van ban QPPL trong nim theo Chuong trinh
ctia UBND tinh

Déy du, kip thoi, ding quy trinh

(%]

Khéng ddy du hodc khéng kip thoi hodc khdng ding quy winh

1
—_—

22

Thye hién viéc ra soat van ban QPPL

Déy du, kip thoi

2| 2

Khong diy du hoic khong kip thoi

23

Tb chirc thyc hién viin ban QPPL

'S

Tir 85% tror 1én véin ban QPPL thyc hién kip thoi, ding quy dinh

Tir 65% - dudi 85% van ban QPPL thyc hién kip thoi, dung quy
dinh

] Tir 50% - dudi 65% vin ban QPPL thyc hién Kip thai. ding quy
| dinh ]

| Dudi 50% van ban QPPL thyc hi¢n kip thoi, ding quy dinh

24

Thye hién ty kiém tra viin ban QPPL

Pay du, kip thoi

Khéng diy du hodc khong kip thin

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

3.1

Ban hanh va thyc hién ké hoach don gian héa TTHC

Ban hanh ké hoach

Hoan thanh 100% ké hoach

Hoan thanh tir 85% - dudi 100% ké hoach

Hoan thanh tir 65% - dudi 85% ké hoach

| Hoan thanh dudi 65% ké hoach - i

Tham muu céng b thi tuc hanh chinh

Kip thdi, ddy du theo quy dinh

Khéng kip thoi hodc khong diy du theo quy dinh

33| nhin v tra két qua

| Cong khai tha tuc hanh chinh trén mang internet va tai Bo phan tiép

E

o]

AWSOft = Tel: +84-8-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vn



Thye hién diy du, ding quy djnh

Thye hién khong diy du hoic khéng ding quy dinh

34

X ly cac vin dé qua ra sodt TTHC

Diéy du, kip thoi

Khéng diy du hoc khong kip thoi

35

Tiép nhdn, xir Iy phan 4nh, kién nghj cia cé nhan, doanh nghiép déi
véi thi tyc hanh chinh

Tir 85% tr&r 1én céc phan 4nh, kién nghj cua cd nhan, td chic duge
Xt 1y

Tir 65% - dudi 85% céc phan anh, kién nghj cta c4 nhén, t6 chirc
dugc xy¢ ly

Du6i 65% céc phan 4nh, kién nghj cia c4 nhén, td chic dugc xir ly

CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH NHA NUGC

4.1

Thyc hién céc quy dinh cia Trung uong, cla tinh vé t6 chirc by may

Thye hién kip thoi, ding céc quy dinh, huéng dén cua cép trén

Thyc hién khéng kip thoi hodc chua ding

42

Ra soat chirc nang, nhiém vy, sira d6i, bd sung, danh gia quy cheé
lam viéc clia co quan, cac dom vj trye thuge

C6 trién khai thyc hién

Khong trién khai thyce hién

4.3

Ra soat nhiém vy, tham muu phan cap (1); kiém tra, gidm sét, danh
gid dinh ky dbi véi cac nhiém vy da phén cp (2)

Thye hién diy du 02 ndi dung

Khéng thyc hién mdi ni dung trir 01 diém

44

X&p loai thyc hién co ché mét cura, co ché mdt cira lién thong theo
Quyét dinh sb: ..../2015/QD-UBND ngay cua UBND tinh

Xép loai tét

Xép loai kha

Xép loai trung binh

Xép loai yéu

4.5

Tinh sang tao trong viéc phoi hop gilra cic co quan dé thyc hign
nhlém vy cd tinh lién nganh

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG QI NGU CAN BOQ,
CONG CHUC, VIEN CHUC

5.1

Xay dymg, phé duyét va thyc hién co cau cong chirc theo vi tri vigc
lam

ba thyc hi¢n

Chua thyre hién

52

Xéy dymg, phé duyét va thuc hi¢n co cau vién chirc theo vi tri viée
Jam (Trudmg hop khong ¢ don vi si nghiép truc thuge thi tinh diém

t6i da cua tiéu chi)
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| D2 thyc hién ddy du 2
Thyc hién chua day du 0
5.3 | X8y dyng, phé duyét va thyc hién ké hoach dao tao, bdi dudmg cong p
chire, vién chirc
Xéy dymg va phé duyét ké hoach 2
Hoan thanh 100% ké hoach do tao, bdi dudng 4
Hoan thanh tir 85% - dudi 100 % ké hoach 3
Hoan thanh tir 65% - dudi 85% ké hoach 2
Hoan thanh duéi 65% ké hoach 0
5.4 | Thyc hién céc quy dinh vé tuyén dung, quan ly, sir dung, bd nhié¢m, 5
danh gia, khen thudmg, ky ludt d6i véi can b, cong chirc, vién chirc
Thyc hi¢n ddy du, ding quy dinh 5
Thye hién khong day du, khéng‘dﬁng quy dinh | a
55 ’I_‘llmc hién cic ché 49, chinh sach khac (néng ngach, chuyén ngach, 3
tien luong, BHXH, huu tri...) -
Thyre hién diy da, ding ché do, chinh sach 3
Thue hién chua dung, chua day du -2
5.6 Thyc hién v'iéc ghuyén’ ddi vi tri cong tac theo dinh ky doi voi can 2
bd, cong chirc, vién chirc '
Ban hanh ké hoach N I
Thye hién ding ké hoach va cic quy dinh khac I
Thyce hién khong dung mdt trong hai ndi dung trén a 0
6 POI MOI CO CHE QUAN LY POI VOI CO QUAN HANH CHINH 5
| VA DON V] SU NGHIEP CONG LAP
6.1 | Thyc hién co ché ty chi tai co quan R 2
Tiét kiém dugc chi tiéu, tang thu nhip cho can bg, cong chirc 2
Khong tiét ki¢m dugc chi va khong tang duge thu nhip cho can bd. |
cong chirc
6.2 | Thye hién co ché ty chu tai cac don v sy nghiép cong lap truc thude | 3
i thyc hién tir 80% tro Ién s6 don vi su nghiép true thude 3
Thye hién dudi 80% s dom vi sy nghiép tryc thuge 0
7 | HIEN DAl HOA HANH CHINH 10
7.1 | Ban hanh va thyc hién ké hoach img dung cdng nghé thong tin 12

Ban hanh ké hoach

Hoan thanh 100% ké hoach
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Hoan thanh tir 85% - duci 100% ké hoach

Hoan thanh dudi 85% ké hoach

1.2

Ung dung phan mém ding chung, phan mém chuyén nganh trong
quan ly, xur ly cong viéc

Pa trién khai img dung

Chua trién khai

7.3

Cong khai sb dién thoai ¢b dinh (1) va dia chi thu dién ur (2) dé tiep
nhin, giai quyét nhimg vudng mac cua nguoi dan va doanh nghiép

Thue hién diy du 2 ndi dung

M3i ni dung chua thyc hién trir 0,5 diém

7.4

Mirc 89 sit dung hdp thur dién tir trong giai quyét cong viée

Mirc d§ sir dung tir 85% trér 1én

Murc d§ sir dung tir 65% - dudi 85%

Murc d§ sir dyng duéi 65%

7.5

Sir dung mang ndi b§ (mang LAN}_lrong giai quyét cong viéc

bico

Chua co

7.6

Cung cdp céc dich vy cong trye tuyén trén mang internet

Tét ca dich vu cong dugc cung cap truc tuyén & mirc d§ 1, mic do 2

Co tr 01 dich vy cong rd 1én duge cung clp tryc tuyén o mic d§ 3. 4

7.7

Ap dung hé théng quan ly chit luong theo tiéu chudn TCVN ISO
trong hoat djng

Da cong bb va thye hién ding céc quy trinh cua H¢ théng quan 1y
chét lugng theo TCVN ISO 9001:2008

Pang trién khai thyc hién

Thyc hién chua ddy du, chua ding cic quy trinh ISO trong hoat
dong

| Tdng cing (1+2+3+4+5+6+7)
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Phy lye s6 02:
TIEU CHi VA THANG PIEM DANH GIA, XEP LOAI CAI CACH HANH CHINT!
AP DUNG POI VOI UBND CAC HUYEN, THANH PHO, TH] XA
(Kém theo Quyét dinh sodf /2015/QD-UBND ngay 08shinglnam 2015
cua Uy ban nhén dén tinh Nghé An)

Linh vye/Tiéu chi piém | o c';l*l‘r'nj
CONG TAC CHI DAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH ]
'lceng R .
Ban hanh ké hoach CCHC Kkip thoi (1), xdc dinh day du nhiém vu i
1.1 | (2), phén céng trach nhi¢m rd rang (3), c6 két qua (4), thoi han hoan | 2 {
thanh (5), bo tri kinh phi trién khai (6) |
Thue hién day du, c6 chit lugng 2
B Thye hign khong kip thoi trir 01 diém; thiéu mdi ndi dung trir 0,25
diém
1.2 | Mire ¢ thyc hién K¢ hoach CCHC 3
Hoan thanh 100% ké hoach 3
Hoan thanh tir 85% - dudi 100% ké hoach 2
Hoan thanh dudi 85% ké hoach | |
13 Thuc hién ché dd bio cdo CC}:IC Il;leo quy dinh (bdo cdo quy, 6 3 '
thang, bao cdo nam va bdo cdo djt xuat)
Py du céc béo cdo, kip thoi, chit lugng ot 3
Thiéu mdi béo céo trir 01 diém; mdi bao cdo khong kip thai trir 0,5
diém; mbi béo cdo chét lugng thép trir 0,5 diém.
1.4 | Ban hanh va thye hién ké hoach kiém tra CCHC 3
C6 ké hoach riéng hogic ndm trong K& hoach CCHC 1
Hoan thanh 100% ké hoach kiém tra 2
Hoan thanh tir 85% - dudi 100% ké hoach - 1,5
Hoan thanh tir 65% - du6i 85% ké hoach ) . 1
Hoan thanh du6i 65% ké hoach 0,5 ]
Khéng ban hanh ké hoach hozc khéng thyc hién kiém tra 2
—1.5 Pbﬁn cfﬁng tréc;'h nhiém trong c6ng tac chi dao (1), ban hanh cic van 3
ban chi dao diéu hanh CCHC (2)
Phan cong rd rang, dung quy dinh 1
Ban hanh day du, kip thoi cac van ban chi dao diéu hanh 2
Mdi néi dung chua ding, chua day du trir 01 diém
T6 chire 1am viée tap thé theo dinh ky 3 thang, 6 thang, 9 thang va
1.6 né;:n dé xem xét, dalnhngié céngltéc CCHC (1);. Gén .viéc lriéln khai 2
nhi¢m vy CCHC véi cong téc thi dua, khen thuong va danh gia muc
d6 hoan thanh nhi¢m vu cuta cac tdp thé, ca nhin (2)
Thyc hién tét, ddy du ca 2 ndi dung I

LawSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



Linh vie/Tiéu chi

Piém

Tai ligu
Kiém chirng

Khong thuc hién ddy di mdi ndi dung trir 01 diém

1.7

Ban hanh va thyc hién K€ hoach tuyén truyén CCHC nim

C6 ké hoach riéng hodic nim trong ké hoach CCHC

05 |

Hoan thanh 100% ké hoach

1,5

Hoan thanh tir 85% - dudi 100% ké hoach

Hoan thanh tir 65% - dudi 85% ké hoach

0,75

Hoan thanh dudi 65% ké hoach

1.8

C6 giai phap, sang kién mdi trong cong tac chi dao, trién khai ndi
dung mdi cia CCHC

XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QUY PHAM
PHAP LUAT (QPPL)

2.1

Thyc hién Chuong trinh ban hanh vin ban QPPL ndm

Hoan thanh 100% chuong trinh

Hoan thanh tir 85% - dudi 100% chuong trinh

Hoan thanh tir 65% - dudi 85% chuong trinh

Hoan thanh duéi 65% chuong trinh

2.2

Thuyc hién viéc ra soat van ban QPPL

Day du, kip thoi

Khéng diy du hoic khong kip thoi

2.3

Té chire thue hién vin ban QPPL

Tir 85% trér 1én vn ban QPPL dugc t6 chire thyc hién kip thoi, ding
quy dinh

Tur 65% - dudi 85% vian ban QPPL duge thue hién kip thoi, dung
quy dinh

Tir 50% - dudi 65% vin ban QPPL  dugc thye hién kip thoi, ding
quy dinh

Dudi 50% vin ban QPPL dugce thye hi¢n kip thoi, ding quy dinh

24

Kiém tra thyc hién van ban QPPL

Diy du, kip thoi

RO 2

Khéng day du hosic khong kip thoi

[}

CAl CACH THU TUC HANH CHINH

3.1

Ban hanh va thuc hién ké hoach don gian héa TTHC

Ban hanh ké hoach

Hoan thanh 100% ké hoach

Hoan thanh tir 85% - dudi 100% ké hoach

Hoan thanh tir 65% - dudi 85% ké hoach

Hoan thanh dudi 65% ké hoach

S| | ] —| O
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: Tai ligu
TT Linh vyc/Tiéu chi Piém kiém ching
32 Cong khai tha tyc hanh chinh trén mang internet va tai By phan tiép 3
"“ | nhéin va tra két qua
Thyc hién diy du, ding quy dinh 3 ;
Thye hién khong ddy du hogc khdng dang quy dinh -1 i
3.3 | Xur ly cc vén dé qua ra soat TTHC 3
Pay du, kip thoi 3
Khong diy du hodc khong kip thoi -1
14 Tiép nhan, xit Iy phan anh, kién nghj cua ca nhan, doanh nghi¢p doi 3
" | véi thi tyc hanh chinh’
T 85% tror [én céc phan 4nh, kién nghi cda cé nhan, to chic duoc | 4
xur ly
Tu 65% - du6i 85% cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t0 chuc 5
duge xu ly
Duti 65% céc phan anh, kién ngh; cua ca nhan, t6 chirc duqc XU ly I |
4 | CAl CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUGC 20
4.1 | Thyc hién céc quy dinh ciia Trung uong, cta tinh vé t6 chirc by may | 2
Thye hién kip thoi, ding céc quy dinh, huéng dan cia cap trén 2
Thyc hién khong kip thoi hodc chua dung -1
42 Ra soat chirc ning, nhi¢m vy, sira ddi, bd sung, danh gia quy ché lam o
"“ | viéc cua co quan, cac don vj tryc thuge -
C6 trién khai thyc hi¢n 2
Khéng trién khai thyuc hién 0
4.3 | Thyc hién cac nhiém vy da duge phan cip )
Diy du, kip thoi, ding quy dinh 2
Chua diy du. kip thoi hodc chua dang quy dinh ) L
44 Xép loai thu'c hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong theo 12
" | Quyét dinh sé: ...../22015/QD-UBND ngdy ....... cua UBND tinh
Xép loai tot 12
Xép loai kha 9
Xép loai trung binh 6
Xép loai yéu 0
4.5 | Tinh séng to trong viéc phéi hgp chat ché gitra cic co quan dé thyc 3
*~ | hién nhiém vy c6 tinh lién ngénh I
5 XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG QI NGU CAN BOQ, 20
CONG CHUTC, VIEN CHUC : o
5.1 Xéy dyng, phé duyét va thyc hi¢n co cau cong chirc theo vj tri vige ?
" | lam
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Linh vye/Tiéu chi

I

Tiai ligu

i | Kiém chimg

Pa thyc hién

Chua thye hién

5.2

Phé duyét, thyc hién co cdu vién chirc theo vi tri viéc lam

i thyc hién dﬁy du

Thyc hién chua diy du

53

Xy dung, phé duyét va thyc hién ké hoach dao ta0, boi dudmg can
bd, cong chirc, vién chire

Xéy dyng va phé duyét ké hoach

Hoan thanh 100% ké hoach dao tao, bdi dudng

Hoan thanh tir 85% - dudi 100% ké hoach

Hoan thanh tir 65% - dudi 85% ké hoach

Hoan thanh dusi 65% ké hoach -

54

Thyc hién céc quy dinh vé tuyén dung, quan Iy, sir dung, bd nhi¢m.
dénh gia, khen thudmg, ky ludt doi voi can b, cong chuc, vién chue

Thyc hién déy du, ding quy dijnh

Thyc hién khéng ddy du, khéng ding quy dinh

5.5

Tl_u.rc hién cac ché do, chinh sach khéac (néng ngach, chuyén ngach,
tién luong, BHXH, huu tri...)

Thye hién dziy du, dung ché d§, chinh sach

Thye hién chua ding, chua dﬁy du

5.6

Thyc hién viéc chuyén ddi vi tri cong tac theo dinh ky ddi véi can
b, cong chirc, vién chirc

Ban hanh ké hoach

Thye hién ding ké hoach va cac quy dinh khéc

Thyc hién khéng ding mét trong hai ndi dung trén

o= =] ™~

5.7

Ty 1& dat chudn cua cdng chirc cap xi

100% cong chire cép xa dat chuén

Tir 80% - dudi 100% cong chirc clp xa dat chuén

Du6i 80% cdng chirc cip x dat chudn

_f_'_ 1

|
|'.
‘r

il.

5.8

Bdi dudng chuyén mén, nghiép vy va tdp huin trong nam dbi véi
cén bg, cong chirc cip x4

by |2 R ks
w |

Tur 80% tr& 1én sb can b, cong chirc cip xd duge bdi dudng, tép
huén

Tir 70% - dui 80% s6 can b). cong chirceap xa dugce boi dudng, tap
huén

Tir 50% - dudi 70% sb can bd, cong chirc cap xa duge bdi dudng,
tép huéin

Dudi 50% sb can bd, cong chirc cip xa duge bbi dudmg. tap hudn
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Linh vye/Tiéu chi

Diém

Tai ligu
kiém chirmg

pOI MO1 CO CHE QUAN LY POI VOI CO QUAN HANH CHINH
VA PON V] SUNGHIEP CONG LAP

6.1

Thyc hién co ché ty chu tai co quan hanh chinh

Tiét kiém chi, tang thu nhip cho c4n b, cdng chirc

Khong tiét kiém chi va khong ting dugc thu nhap cho can bg, cong
chirc

6.2

Thuye hién co ché ty chu tai cac don vi sy nghiép cong lap truc thude

Pa thyc hién tir 80% trd 1én s6 don vi sy nghiép truc thude

Thyc hién dudi 80% sé don vi su nghiép tryc thudc

HIEN PAI HOA HANH CHINH

7.1

Ban hanh va thyc hién ké hoach tmg dung cong nghé thong tin

Ban hanh ké hoach

Hoan thanh 100% ké hoach

Hoan thanh tir 85% - dudi 100% ké hoach

Hoan thanh dudi 85% ké hoach

7.2

Trién khai tmg dung phan mém dung chung, phan mém chuyén
nganh trong quan ly, Xir ly ¢dng vige

Pa trién khai g dung

Chua trién khai

Céng khai sb dlen thoai ¢6 dinh (1) va dia chi thu dién tr (2) dé tiép
nhan, giai quyét nhirng vudng méc clia ngudi dan va doanh nghiép

Thye hién ddy du 02 ndi dung

M3i ndi dung chua thye hién trir 0,5 diém

74

Muc do sir dung hop thur dién tir trong giai quyét cc‘)ng;’iéc

Mirc d sir dung tir 85% tr¢ Ién

!

Muirc df st dung tir 65% - dudi 85%

Mirc d§ sir dung dudi 65%

7.5

Sir dung mang ndi bd (mang LAN) trong giai quyét cong vige

bia co

Chua c6

7.6

Cung cép cac dich vu cong truc tuyén trén mang internet

) ) et
Tét ca dich vy cong dugc cung cap tryc tuyén & mie 4o 1, mirc do 2

C6 tir 01 dich vy cdng trd 1én duge cung cép tryce tuyén & mire do 3, 4

7.7

Ap dung hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
trong hoat dong
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Tai ligu

Linh vye/Tiéu chi Piém vl chmg

D4 cong bd va thyc hién ding céc quy trinh cia HE thong quan Iy |
chét lugng theo TCVN ISO 9001:2008

Pang trién Khai 1

Thyc hién chua ddy du, chua ding cic quy trinh ISO tong hoat |
dong

Tong chng (1+2+3+4+5+6+7) 100
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Phy lyc s6 03:

TIRU CHI VA THANG DPIEM DANH GIA, XEP LOAI CAI CACH HANH CHINH

AP DUNG DOI VOI CAC XA, PHUONG, TH] TR

AN

(Kém theo Quyét dinh s F{ /2015/QD-UBND ngay Qlihinghlucm 2015

cua Uy ban nhén dédn tinh Nghé An)

Linh vyre/Tiéu chi

Piém

|
|

Thi ligu
kiém chimg

CONG TAC CHI PAO, DIEU HANH CAlI CACH HANH CHINH
(CCHC)

20

1.1

Ban hanh ké hoach CCHC kip thdi (1), xéc dinh day du nhiém vy
(2), phén cong trich nhi¢m rd rang (3), c6 ket qua (4), thoi gian
hoan thanh (5), bd tri kinh phi trién khai (6).

Thyc hién diy du, c6 chat lugng

Thyc hi¢n khong kip thei trix 01 diém; thi€u m&i ndi dung trir 0,25
diém

Murc 46 thye hién Ké hoach CCHC

Hoan thanh 100% ké hoach

Hoan thanh tir 85% - dudi 100% ké hoach

Hoan thanh du6i 85% ke hoach

— D | e |

1.3

Thyc hién ché d¢ bso cao CCHC theo quy dinh (bdo cdo quy, 6
thang, b4o c4o nam va bdo cdo ddt xuat)

(P8

DAy dii céc bio c4o, kip thar, chit lugng tot

ad

Thiéu mdi b4o cdo trir 01 diém; mdi bao cdo khéng kip thoi trir 0,5
diém; m3i bdo c4o chit lugng thap trir 0,5 diém

1.4

Ban hanh va thyc hién ké hoach ty kiém tra CCHC

C6 ké hoach riéng hoic nim trong Ké hoach CCHC

Hoan thanh 100% ké hoach

Hoan thanh tir 85% - dwdi 100% ké hoach

Hoan thanh tir 65% - dudi 85% ké hoach

Hoan thanh dudi 65% ké hoach

Khéng ban hanh ké hoach hojc khéng thyc hi¢n kiém tra

1.5

Phén cdng trach nhiém trong cong téc chi dao (1), ban hanh céc viin
ban chi dao diéu hanh CCHC (2)

Phéin cong rd rang, dung quy dinh

Ban hanh day du, kip thoi céc van ban chi dao didu hanh

M&i ndi dung chura diing holic chua day du trir 01 diém

1.6

Té chirc 1am viéc tap thé theo dinh ky 3 thang, 6 thang, 9 thang va
ndm dé xem xét, danh gia cong tic CCHC (1); Gén viéc trién khai
nhiém vy CCHC véi cong téc thi dua, khen thuomg va danh gia muc
dd hoan thanh nhi¢m vy cta cdc tdp thé, ca nhan (2)

Lg%}

Thyc hién t6t, dly du ca 2 ni dung

[ %]

Thye hién khong day du mdi ndi dung trir 01 diém

awSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www. ThuVienPhapLuat.vn



Linh vire/Tiéu chi

[ Piém

Tai ligu
kiém chirng

Ban hanh va thyc hién Ké hoach tuyén truyén CCHC nam

C6 ké hoach riéng hoic nim trong ké hoach CCHC

0,5

Hoan thanh 100% ké hoach

1,5

Hoan thanh tir 85% - dudi 100% ké hoach

Hoan thanh tir 65% - dudi 85% ké hoach

0,75

Hoan thanh duéi 65% ké hoach

1.8

C6 giai phap, sang kién méi trong cong tac chi dgo, trién khai ndi
dung méi cia CCHC

XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN

2.1

Xay dyng chuong trinh ban hanh van ban ndm

C6 xay dung

Khong xay dyung

2.2

Thuc hién chuong trinh ban hanh vin ban ndm

Hoan thanh 100% chuong trinh

I

Hoan thanh tir 85% - dudi 100% chuong trinh

Hoan thanh tir 65% - dudi 85% chuong trinh

—
L

Hoan thanh dudi 65% chuong trinh

2.3

Thye hién viéc ra soat van ban

Diy du, kip thoi -

Khéng ddy du hodic khong kip thai

24

T& chirc thyc hién van ban QPPL

Tir 85% tro 1én van ban QPPL thyc hién kip thai, dang quy dinh

Tu 65% - dudi 85% van ban QPPL thyc hién Kip thoi, ding quy
dinh

Tir 50% - dudi 65% vin ban QPPL thyc hién kip thoi, ding quy
dinh

st

Dudi 50% van ban QPPL thyc hién kip thdi, ding quy dinh

2.5

Thye hién ty kiém tra vin ban QPPL

Dy du, kip thoi

SN S -]

Khéng diy du hogic khong kip thoi

CAl CACH THU TUYC HANH CHINH

3.1

Ban hanh va thyc hién ké hoach don gian héa TTHC

Ban hanh ké hoach

Hoan thanh 100% ké hoach

Hoan thanh tir 85% - dudi 100% ké hoach

Hoan thanh tir 65% - dudi 85% ké hoach

Hoan thanh dudi 65% ké hoach

::u.l:-|u-—-cs;
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Linh vye/Tiéu chi

Diém

Tai ligu
kiém chirng

32

Cong khai thi tyc hanh chinh tai B§ phén tiép nhén va tra ket qua
va biing céc hinh thirc khac

Thyc hién ddy du, ding quy dinh

Thyc hién khong diy du hoc khong diing quy dinh

3.3

Xir 1y céc vén dé qua ra sodt TTHC

Day du, kip thai

Khéng dy di hosic khéng kip thoi

34

Tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién nghj cta c4 nhan, doanh nghiép d5i
v&i thu tye hanh chinh

Tir 85% céc phan énh, kién nghi ca cé nhén, t6 chic duge xu ly

T 65% - dudi 85% cac phan 4nh, kién nghj clia ca nhan, 16 chirc
duge xit ly

Dudi 65% céc phan anh, kién nghj cia ca nhén, 16 chirc duge xir ly

CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUGC

Ra soét cic chirc danh thujc UBND (1); sira d6i, bd sung quy che
lam viéc cia UBND (2)

Trién khai thuc hién ca 2 ni dung

M3i ndi dung khéng thye hién trir 01 diém

4.2

Panh gi4 tinh hinh thyc hién quy ché 1dm viéc cva co quan

Cé dénh gié hang nim

Khéng dénh gia

43

Xép loai lhu'c hién co ché mdt cira. co ché mot cira lién thong theo
Quyét dinh s4: ...../2015/QD-UBND ngdy ............... cia UBND
tinh.

Xép loai tét

Xép logi kha

X&p loai trung binh

Xép loai yéu

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG BQI NGU CAN BQ,
CONG CHUC

5.1

Tv 1@ dat chuén cta can bd, cong chirc

100% cén b, cong chirc dat chudn

Tir 85% - dudi 100% cén b, céng chirc dat chuan

Tur 65% - dudi 85% cén bd, céng chirc dat chuin

| Dudi 65% can b, cong chirc dat chuan

5.2

Bdi dudng chuyén mdn, nghiép vu va tip hudn trong nam ddi véi
can b, cong chirc

Tur 85% trd 1én s6 can bd, cong chirc dugc bdi duc’mg wp ‘huan

Tir 65% - dudi 85% s6 c4n b, cong chire duge boi duﬁng, tap huan

Du6i 65% s6 can bj, cong chire duge bdi dudmg, tap hudn

Nia| o |o|s|o|®| e
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Linh vye/Tiéu chi

Diém

Tai ligu
kiém ching

53

Thyc hién quy dinh vé sir dung, khen thudng, ky luat va céc ché d6
chinh sach doi véi can b, cong chire

Thye hién ding

Thyc hiénchuading

POI MGI CO CHE QUAN LY POI VOI CO QUAN HANH CHINH

6.1

Thuc hién co ché khoén kinh phi hanh chinh

P& thyc hién

Chura thyc hién

SV iwn|um|o|on] o

HIEN DAl HOA HANH CHINH

—
L]

71

B4 tri céc trang thiét bj, dung cy dép (mg nhu cdu lam viéc cua cén
b, cong chic

Diép tmg ddy du 100% nhu ciu lam viéc cda CBCC

Dép img tir 80% - du6i 100% nhu ciu lam viée ciia CBCC

Dép (mg dudi 80% nhu chu Iam viée cia CBCC

7.2

Sir dung mang ndi bd (mang LAN) trong gidi quyét cong viéc, két
nbi internet, sir dung thu dién tr d€ khai théc, trao dbi thong tin

D4 thyc hién ddy du

Chua thyc hién dy du

7.3

Trién khai ¢mg dung cdc phin mém CNTT trong quan ly, xir ly
cong vigc

Pi trién khai

Chua trién khai

7.4

X4y dymg trang web cla dja phuong

b xay dung

Chua x3y dyng

olvm|elv| v o] v |ojala] &

7.5

Céng khai s6 dién thoai ¢d dinh (1) va dia chi thu dign tr (2) dé tiép
nhin, gidi quyét nhimg vuémg méc cia ngudi dan va doanh nghiép

Thyc hién diy di 02 nfi dung

—

M3i ndi dung chua thyc hién trir 0,5 diém

7.6

Mirc d9 sir dung hop thu dién tir trong gidi quyét cong viée

Mirc d6 sir dung tixr 85% trds lén

Mirc d6 sir dung tir 65% - dudi 85%

Miurc d6 sir dung tir 50% - dudi 65%

Mic d6 sir dung duéi 50%

Téng cug (1+2+3+4+5+6)
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Phy lyc s6 04:

UY BAN NHAN DAN
HUYEN (thanh, thj) .........
__ TONG HoP .
XEP LOAI CCHC CAC XA, PHUONG, TH] TRAN NAM ........

(Kem theo Quyét dinh s6 A /2015/QD-UBND ngéy 0thingllscm 2015)

| Xép logi I
TT | Tén don vj (xd, phudng, thj trin I | Ghi chu
i (3, phutmg, thi trAn) | 1 | kg | THU08 | vy
binh
| | |
| 'I I
| l o
| —
- ]
| ' .;
| |
I I I S
| | I |
l | |
|
| J l {
| | I|
Cing I | i )
TV I8 = covoeevreeee s % don vi xép loai Tét.
e et B s R % don vj xép loai Kha.
e e rena TR % don vj xép loai Trung binh.
i % don vi xép loai Yéu.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
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