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Trién khai Pé an “Don méi viée thye hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh” trén dia ban thanh phd Ha Nji

Thuc hién Quyét dinh sb 468/QP-TTg ngdy 27/3/2021 cita Thu tuéng Chinh
phu phe duyet Dé an “Pbi méi viéc thyuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh”(sau déy goi tat 1a De &n), UBND thanh phé
Ha N6i ban hanh K& hoach trién khai thuc hién De &n “Ddi mdi vide thuc hién co
ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh” trén dia ban
thanh phd Ha Noi, cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

Pam béo trién khai kip thai, théng nhét va hidu qua cac néi dung ciia D& 4n
theo quy dinh tai Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng
Chinh phu trén dia ban thanh phd Ha Nai, gop phén thuc hién c6 hiéu qua muc tiéu
cai céch tha tyc hanh chinh cda Thanh pho; ning cao chét luong phuc vu té chirc,
ca nhén trong giai quyet thi tyc hanh chinh theo huéng khéng phu thude vao dia
glm hanh chinh, gan v6i s6 hoa va sir dung két qua so hoa hd so, gidy to, két qua
giai quyét tht tuc hanh chinh nhdm nang cao chét luong phuc vu, tang nang sut
lao dong, gbép phéan hinh thanh cong dan s, doanh nghiép sb trén dia ban Thanh
phé.

A
2. Yéu cau

- Xac dinh cu thé c4¢ nhiém vy, muc tiéu, tién do trién khai va trach nhiém
clia cac co quan, don vi thudc Thanh phd trong viée thuc hién cac ndi dung cia Ké
hoach.

- Bao dam su phéi hop chit ché giita céc co quan, don vi thudc Thanh phé
va didu kién dé dam bao hidu qua trién khai thuc hién K& hoach.

- Pén dbe, thao g& kho khin, vudng méc kip thai trong qua trinh td chuc
thuc hién; phat huy vai tro chi ddng, tich cuc cla cac co quan, don vi ddm bao
viée trién khai thyc hién cac ndi dung, muc tiéu nhiém vu theo tirng giai doan cu
thé dé ra trong K& hoaca va theo ding 16 trinh ctia Chinh phu.

3. Thoi gian thye hién
Tir nam 2021 dén hét nam 2025.



11. NQI DUNG
1. Hoan thi¢n viée s6 héa hd 50, giéy 1o, két qua gidi quyét thii tuc hanh
chinh va gan v1ec s6 héa hd so, glay to, két qua giai quyet thi tuc hanh chinh

véi qua trinh tlep nhgn, xw 1y hd so hanh chinh tai B phan Mt cira tao co sé
hinh thanh dir liéu song, sach, di va chinh xac.

1.1. Thuc hién viéc sé hoa’ket qué giai quyét thu tuc hanh chinh cén hiéu luc
theo quy dinh ciia Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh phu vé thuc hién tha
tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir.

a) Thoi gian va muyc tiéu nhiém vy

- Nam 2021: Hoan thanh s6 hoa két qua giai quy;ét thu tuc hanh chinh con
higu lyc dat t6i thi€u tuong tmg 30%, 20% va 15% doi vdi ket qua thude tham
quyén giai quyet ciia Thanh phd, cép huyén va cap x& —~ dam bao viée ket ndi, chia
sé dir liéu trong giai quyét thd tuc hanh chinh trén mdi trudng dién ti.

- Nam 2022: Hoan thanh sé hoa két qua giai quyet thi tuc hanh chinh con
hiéu lyc thudc thdm quyén giai quyét ciia Thanh phé, cip huyén va cip xa ting téi
thiéu 20% so véi nam 2021.

- Nam 2023-2025: Tang ty 18 s0 hoa két qua giai quét thi tuc hanh chinh da
duoc giai quyét thanh cdng moi nam ting thém 20% d6i véi moi cap hanh chinh;
dam bdo dat ty 1& 100% trudc nam 2025.

b) Phén céng nhiém vy

- Co quan chi tri t chirc trién khai: S& Théng tin va Truyén théng

- Co quan phdi hgp: Van phong UBND Thanh phé; Cac s, ban, nganh c6
lién quan;

- Co quan thuc hién: Céc s0, ban, nganh; UBND céc quén, huyén, thi xa.

1.2. Té chirc trién khai thuc hién quy trinh s6 héa hd so, gidy to, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh trong qua trinh tiép nhan, xtr Iy thd tuc hanh chinh tai Bo
phan Mot ctra cic cép

a) Thoi gian va muc tiéu nhiém vy:

- Nam 2021: Té chuc trién khai quy trinh sb héa hd so, gidy to, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh tai 100% B0 phdn Mot clra cac sd, ban, nganh trén dia
ban Thanh pho.

- Nim 2022: T4 chtrc trién khai quy trinh s6 héa hd so, gidy to, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh tai Bd phan Mgt ctra thuge 12 quén, 01 thi xa, 02 huyén:
Gia Lam, Hoai Pirc va 100% B phan Mgt cira cép x3 ctia cac don vi néu trén.

- Nam 2023 - 2025: Té chirc trién khai quy trinh s6 ‘hoéa hd so, glay to, ket
qua g1a1 quyét tha tuc hanh chinh tai B§ phén Mot cira cip huyén va cép x4 cic
don vi con lai dam bao dat 100% trudc ndm 2025,

b) Phéan céng nhiém vu:
- Co quan chi tri td chire trién khai: Van phong UBND Thanh phd.
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- Co quan phdi hop: S& Théng tin va Truyén théng; Cac s, ban, nganh ¢6
lién quan;

- Co quan thuc hién: Cac s, ban, nganh; UBND cac quén, huyén, thi x&.

2. Di méi td chire quan 1y, két ndi, chia sé dit lidu phuc vu viée don giéin
héa trong chuin bi, tiép nhan, giii quyét hd so thii tuc hanh chinh theo co' ché
mét cira, mot cira lién thong,

2.1. Pau méi phdi hop cac Bg, nganh lién quan trong viée két ndi, chia sé dir
liéu gilra co s& dir liéu quéc gia, co s dit liéu chuyén nganh Hé théng théng tin
cung cip dich vu céng cta Thanh phd voi Cong Dich vu céng Québc gia, Hé thong
théng tin mét cra dién tir cua Thanh phé qua truc lién thong van ban Quéc gia
phuc vu giai quyét thii tuc hanh chinh dam béo tinh lién tyc, théng nhat thuén lgi,
don gian, déng b, toan ven di liéu, tranh lang phi trong qua trinh tiép nhén, xu ly
va tra két qua giai quyet thi tuc héanh chinh

a) Thoi gian va muc ti€u nhiém vu: Theo tién do, ké hoach coa cac Bo, nganh
lién quan.

Du kién:

- N&m 2021: Hoan thanh viéc két ndi, chia sé dit liéu tir Co s6 dir liéu quoc
gia vé dan cu va ding ky dqanh nghiép v6i Cong Dich vy céng Qudc gia, HE thong
théng tin mdt cira dién tir cap b va ciia Thanh phé phyc vu xéc thue, dinh danh va

cit giam, don gian héa hd so, gidy to cong dén, doanh nghiép trong giai quyét tha
tuc hanh chinh tai B& phin Mét cira céc cap trén dja ban Thanh ph.

- Nam 2022: Hoan thanh viéc ket néi, chia sé dit lidu tir Co s dir lidu qubc
gia v& bao hiém xi hoi, dat dai voi Cong Dich vu cong Quéc gla He théng théng
tin mét cira dién tur cap b va clia Thanh phd phuc vu viéc giai quyét tha tuc hanh
chinh tai B4 phin Mét cira c4c cp trén dia ban Thanh pho.

L Nam 2023 — 2025: Hoan thanh két ni, chia sé dir liéu tir céc Co s& dir ligu
quoc gia con lai, céc co s& dir liéu chuyén nganh véi Cong Dich vy cong quoc gia,
Hé thong thong tin mét cra dién tir cap bd va cia Thanh pho phuc vu viéc don
gian héa hd so, gidy to cong dén, doanh nghi¢p trong giai quyét thi tyc hanh chinh
tai B& phan Mot cira cac cip trén dia ban Thanh phd.

b) Phén cong nhiém vu:

- Co quan chu tri td chire trién khai: S& Théng tin va Truyén théng.

- Co quan phdi hgp: Vin phong UBND Thanh phé; Cac s&, ban, nganh c6
lién quan;

- Co quan thue hién: Céac sd, ban, nganh; UBND céc quén, huyén, thi xa.

2.2. Phat trién Céng dich vu cong v6i He thng théng tin ctia Thanh phé dé
tao 18p HE thong théng tin giai quyet thi tyc hanh chinh trén dia ban Thanh pho
phui hgp véi tinh hinh thue t€ cta Thanh pho va dinh huéng cia Chinh phi trong
giai doan 2021 — 2025.

a) Thoi gian thue hién: Tir 2021 -2025



b} Phén cong nhiém vy:
- Co quan ch tri t& chirc trién khai: $& Thong tin va Truyén théng.

- Co quan phéi hep: Van phong UBND Thanh phé; Céc s&, ban, nganh c6
lién quan; UBND cac quén, huyén, thi x3.

3. Mé rong viéc tiép nhan, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh theo
hwéng khong phu thuge vao dia giéi hanh chinh trén co sé ing dung cong
nghé théng tin trong thwe hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong.

a) Thoi gian va muc tiéu nhiém vu:

- Nam 2022: Dam bao t6i thiéu 30% ngudi dan, doanh nghiép khi thue hién
thii tyc hanh chinh khéng phai cung cép lai cac théng tin, gidy to, tai liéu di duogc
chép nhén khi thue hién thanh céng thu tuc hanh chinh (trude d6), ma co quan nha
nude ¢6 thAm quyén giai quyét tha tuc hanh chinh dang quan ly hodc thong tin,
gidy 10, tai ligu d6 dd duge co quan nha nudc khic sén sang chia sé va ddp ng
dugce yéu cAu.

- Nam 2023-2025:

+ DPat ty 1€ 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thuce hién thu tuc hanh chinh
khéng phai cung cép lai cic thong tin, gidy to, tai liéu dd dugc chip nhan khi thue
hién thanh cong thu tuc hanh chinh (truéc d6), md co quan nha nudc co tham
quyén gidi quyét tha tuc hanh chinh | dang quan ly hodc thong tin, gidy t0, tai liéu
do6 da duge co quan ntha nuée khéc sin sang chia sir va dép tmg duge yéu cau.

+ Ty 18 ngudi dan thyuc hién céc dich vu cong tryc tuyén va thuc hién thi tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tir toi thiéu dat 50% so véi téng sb hé so ticp
nhén; tbi thiéu tir 80% trdr 1én hd so giai quyet thu tuc hanh chinh dugc luan
chuyén trong ndi bd gitra cac co quan c6 thdm quyén giai quyét hodc cac co quan
¢6 lién quan dugce thuc hién bang phuong thire dién tir; 100% hé so tha tuc hanh
chinh d giai quyét thanh cong dugc s6 héa, luu trit va cb gia tri sir dung.

+ Dién tir hoa viée gidm sat, danh gia két qua tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh lam co s& danh gia két qua hoan thanh nhiém vu cta co quan, don vi,
can bg, cong chirc cong khai, minh bach, hiéu qua.

+ Murc d§ hai long cia td chire, ca nhan ddi voi chét lrong cung cép dich vu
cong dat toi thiéu 95 % vao nam 2025.

b) Phén céng thuc hién:
- Co quan chui tri t6 chire trién khai: Van phong UBND Thénh phd.

- Co quan phdi hop: S& Thong tin va Truyén théng; cc s&, ban, nganh c6 lién
quan. ‘

- Co quan thuc hién: Céac s@, ban, nganh; UBND cac quén, huyén, thi xa.

4. Nang cao tinh chii dong trong dbi méi, ning cao hiéu qua, niing suit
lao dong ciia B§ phan Mgt cira.
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4.1. Thyc hién céc giai phap déi méi, néng cao hi¢u qua, ning suét lao déng
ctia B4 phan Mét cira céc cip phit hop véi didu kién, yéu ciu thue tién.
a) Thoi gian va muc ti€éu nhiém vu:
- Ném 2022: Giém théi gian chd doi ciia nguoi dan, doanh nghiép tai B phén
M0t cira xudng trung binh con toi da 30 phut/01 lan d&€n giao dich.
- Nam 2023 — 2025:

+ Téng néng sut lao déng trung binh trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
théng qua viéc ddy manh ung dung cong nghe thong tin, x4 hoi hoa mot sb cong
viéc trong quy trinh huéng dan, tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh. Cu thé:
Néng suat tlep nhan hd so trung binh ctia 01 nhén su truc tai Bo phin Mot cira
trong 01 nim 1én muc tdi thidu: 1.800 hd so;

+ Gidm thoi gian ché doi cia nguoi dan, doanh nghiép xuong trung binh con
tdi da 15 phut/Ol lwot giao dich; thoi gian tiép nhan, xir Iy hé so t6i thiéu: 30
phit/01 hd so vao niam 2025,

b) Phin cong nhiém vu:

- Co quan chu tri td chire trién khai thuc hién: Vin phong UBND Thanh phb.

- Co quan phéi hop: S& Néi vu; S Tu phap; S& Thong tin va Truyén théng;
Céc s, ban, nganh co lién quan.

- Co quan thye hién: Cac sd, ban, nganh; UBND céac quén, huyén, thi xa.

4.2. Xay dung co ché, chinh sach, quy dinh vé co chu, s lugng nhéan sy lam

viéc tai B phéin M6t cira bao dam tinh tiét kiém, hidu qua va phu hop véi tlnh hinh
thyc tién ctia don vi.

- Co quan chu tri t chitc thyc hién: Vin phong UBND Thanh phé.

- Co quan phdi hop: S& Noi vu; Sé Tu phép va cac sd, ban, nganh c6 lién
quan.

- Co quan thyc hién: Céc s, ban, nganh; UBND cac quén, huyén, thi xa.

4.3. Trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép cung tmg dich vu buu
chinh cong ich dam nhén mat so cong viée trong qua trinh hudng din, tlep nhan, sb
héa hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén co s& danh gia vé kha ning
dap (mg co s vat chat, nhan lyc ciia co quan hanh chinh nha nude va kha nang
dam nhén cac nhiém vu cua doanh nghiép cung tmg dich vu buru chinh céng ich.

- Co quan chi tri td chirc thyc hién: Van phong UBND Thanh phd.

- Co quan phdi hop: S6 Nbi vu; S& Tu phap; S& Théng tin va Truyén théng
va cac sd@, ban, nganh co lién quan.

- Co quan thuc hién: Cac s@, ban, nganh; UBND cac quén, huyén, thi xa.

(Cdc nhiém vu cu thé tai phu luc ban hanh kém theo Ké hoach nay).



111 KINH PHI THUC HIEN

Nguﬁ)n kinh phi thue hién K& hoach do ngan sach Thanh phé bao dam theo
phén cip ngan sich hién hanh cua Thanh phd va cac ngudn kinh phi h0’p phap
khac. Hing nim, cin cir nhiém vu dugc giao trong Ké hoach, cac don vi c6 trach
nhiém 14p du toan kinh phi thuc hién va tong hop chung vao dy toan cia co quan,
don vi minh dé trinh c4p c6 tham quyén bé tri kinh phi theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Yéu cau Giam déc céc S&, ban, nganh Chu tich UBND céc quan, huyén,
thi x4 t6 chirc phd bién, quén triét cac ndi dung cua Quyet dinh s 468/QD — TTg
ngdy 27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phu téi toan thé can bd, cbng chirc, vién
chirc; xay dung K& hoach td chixe thire hién cac nhidm vu duoc giao tai Muc II Ké
hoach nay va phu luc phén céng nhiém vu (ban hanh kém theo Ké hoach); téng
hop, béo céo két qua thue hién cia don vi glii Van phong UBND Thanh phé dé
tdng hop, tham muu UBND Thanh phé theo quy dinh.

2. Van phong UBND Thanh phé: Chu tri, phdi hop véi cac 56, ban, nganh,
UBND céc quan, huyén, thi x& td chirc trién khai, hu‘Ung dén, kiém tra, d6n doc
viéc thue hién K& hoach; kip thoi téng hop, béo cao UBND Thanh phé thao g&
vuéng méc, khé khin ciia cac don vi trong qua trinh t6 chirc thuc hién Ké hoach.

3. S& Tai chinh: Chu tri, ph01 hop céc co quan lién quan tham muu UBND
Thanh phd b tri kinh phi tir ngu6n sy nghi€p ngén sach cép Thanh phé cho céc co
quan, don vi trién khai thuc hién Ké hoach theo quy dinh.

UBND Thanh phé yéu cAu Giam dbc céc 86, ban, nganh va Chu tich UBND
cac qudn, huyén, thi x trién khai thyc hién Ké hoach dam béo chét lugng, hiéu

qua./. g

Noi nhiin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong Chinh phu, T

- Cha tich UBND Thanh phé;

- Cac Pho Cha tich UBND TF;

- Céc S&, ban, nganh Thanh phé;

- UBND cac quén, huyén, thi xa;

- VPUB: CVP, PCVP Lé Ty Lye,

Céc phong: KGVX, KT, TH, TKBT, KSTTHC,
Trung tim THCB;

- Luu: VT, KSTTHC (Nga).

9 Lé Hong Son




Phuy luc

5 oach 56464 /KH-UBND ngay»fbthangll/nam 2021 cia UBND thanh phé Ha Néi)

Pon vj chii tri Théi gian thirc
S_;r Ni dung cong viée thye hign Don vj phéi hop hién Sin phim Ghi
chu
1 | Xay dung K& hoach, tham muu | Vin phong | Céac don vi co lién | Trude thang 8/2021| K& hoach, cac
UBND Thanh phé cicvinbanchi | UBND  Thanh | quan van ban chi dao,
dao, trién khai thuc hién P& 4n | phé trién khai thuc
hi¢n dugc phé
duyét
2 | Trién khai ra soat, nang cap, hoan | S& Théng tin va 1. Van phong Nam 2021
thién co s& ha ting CNTT; nang | Truyén thong UBND Thanh ph
cép hoan thién He thong mdt clra 2. Céc s, ban,
cta Thanh phd va Cong dich vu nganh; UBND cic
cong ciia Thanh phé theo quy dinh quén, huyén, thj xa
3 | Trién khai thue hién viéc két noi, | S& Thong tin va 1. Van phong Theo ké hoach va | Két ndi cac H¢
tich hop, chia s& dit liéu ctia Hé | Truyén thong UBND Thanh phé | tién d6 trién khai | théng
théng théng tin giai quyét TTHC 2. Cac s6, ban, clia Van phong
Thanh phé véi Trung tam thong nganh; UBND céac | Chinh phi
tin, chi dao, diéu hanh cta Chinh quén, huyén, thi xa | N&m 2021 va cdc
pht, Thi twéng Chinh phi theo nim tiép theo
huéng dén cia Vin phong Chinh
phu
4 | Két ndi, chia sé dit licu tir Co s& | Vin phon% UBND | Cdc s&, nganh, don | Theo K& hoach va
dix liéu Quoc gla vai Cong dich vu | Thanh pho; S& vi ¢6 lién quan hudng dan cia Vin
cdng Quoc gia va He théng thong | Théng tin va phong Chinh phi




tin mét ctra dién t¢ Thanh pho
phuc vu xéc thye, dmh danh va cit
giam, don gian hoa hd so, gidy &
cdng dén, doanh nghiép trong giai
quyét TTHC

Truyén thdng

5 | Thue hién s6 hoa hé so, gidy t&, | S& Thong tin va | Céc sd, ban, nganh | Theo K& hoach cia | K& hoach trién
két qua giai quyét TTHC dé dam | Truyén thong UBND céc quan, | UBND Thanh phd | khai thuc hién
bao viée két ndi, chia sé dir ligu huyén, thi x4
trong gidi quyét TTHC trén méi
truong dién tr theo quy dinh cua
Nghj dinh 45/2020/ND-CP cua
Chinh pha

5.1 [Hoan thanh s6 hda két qua gidi | Cac s&, ban, | S&Thongtinva Nam 2021 Baéo cao két qua
quyét TTHC con hiéu lyc dat tbi | nganh truyén thong s6 hoa
thleu tuong umg 30%; 20% va 15% | UBND cac quén,
ldéi vei ket qua thudc thim quyen huyén, thi x&
lgidi quyct cha Thanh phd, clp
lhuyén va cp xa

5.2. Hoan thanh s6 hoéa két qua g1a1 Cac  s¢, ban, | SO Thong tinva Nim 2022 Bio céo két qua
quyet TTHC cdn hi¢u lyc ting t61 | nganh truyén thong sé hoa

thiéu 20% déi véi ket qua thudc
thim quycn giai quyct cua Thanh
hé, cip huyén va cap xa

UBND céc quén,
huyén, thi xa

5.3 [Tang ty 1& sO hoa ket qua giai quyét | CAc  sd, ban, | S6 Thong tinva Tir 2023-2025 Béo cao két qua
[TTHC con higu lwc mdi nam tang | nganh truyén thong s6 hoa
0% déi v6i mbi cAp han chinh cho | UBND cac quan,
idén khi dat 100% huyén, thi x&

5.4 (Tang ty 1¢ ky s0 va luu trit dién tr | Cdc s, ban, | 86 Thong tin va Tir 2023-2025

id6i voi hd so, gidy 1, két qua giai

ngéanh

truyén thong




'?uyét TTHC dd duoc giai quyét
hanh céng dat 100% de dim bao
viée két ndi, chia sé dir lidu giai
lquyét TTHC trén méi truong dién
ltir

UBND céc quén,
huyén, thj x4

6 [Trién khai quy trinh s6 héa ho so, | Van phong  |S¢ Thong tin va Nim 2021 Van ban huong
igidy 10, két qua gidi quyét TTHC tai | UBND ~ Thanh  [Truyén thong din ién  khai
B phan Mot cura cac cap phé Cac don vi c6 lién thuc hién
quan
6.1 [Thuc hién quy trinh sd hoa ho so, | CaAc  s6, ban, | S& Thong tin va Nim 2021 100% céc sg,
leidy 10, két qua gidi quyét TTHC tai | nganh Truyén thong; ban, nganh thuc
Bo phan Mot cita cdc sd, ban, Viin phong UBND hién trién khai
nganh ciia Thanh phd thanh phé quy trinh sb héa
tai B phan Mot
ctra cua don vi
6.2 [Thyc hién quy trinh s6 hoa ho so, | Cac quén, thi xd | S& Thong tin va Nam 2022
lgidy t0, két qua gidi quyét TTHC tai | va huyén Gia | Truyén théng;
B phén Mt cira 12 quén, 01 thi x3, | Lam, Hoai Duc Vin phong UBND
02 huyén: Gia Lam, Hoai Pac va thanh phd
100% Bo phan Mt cira cp x4 cia
cac don vi néu trén.
6.3 [Thyc hién quy trinh 0 hoéa ho so, | Cachuyénconlai | S¢ Théng tin va Tir 2023 — 2025
lgidy t&, két qua giai quyét thil tuc Truyén thong;
lhanh chinh tai B$ phan Mot cira cap Vin phong UBND
lhuyén va cép x4 cac don vi con lai thanh phé
|dam béo dat 100% trude ndm 2025.
7 [Ra soat, dénh gid va d€ xuat giai | Van phong | S& Noi vy; Nam 2021 Béo cao két qua
phdp, trién khai dm méi, ndng cao | UBND  Thanh | S& Tu phép; rd soat; tham
hidu qua, ning suét lao dong cia Bo | phd S& Théng tin va muu vin ban chi




phan Mot ctra cac cap. Truyén thong; dao trién Kkhai
Sa Tai chjnh; thyc hién
UBND cép huyén;
UBND cép xa.
8 (Cap nhét danh myc TTHC ctia | Viin phong | Céc s, ban, nganh | Thuwong xuyén
Thanh phé trén CSDL Quéc giavé | UBND  Thanh
[TTHC phé
9 [Ra sodt, tai cdu tric quy trinh, dién | Vin phong | S6 Théngtinva  {Thuong xuyén
tr hoa mdu don, 1 khai, két qua | UBND ~ Thanh | Truyén thong ;
lgiai quyét TTHC phé Céc s, ban, nganh
c6 lién quan
10 Pénh gia dé dé xuat dua vao trién | Van phong | Cacdonvico lién | Nam 2021 vacac (Cac vidn ban to
khai tiép nhan, giai quyét hd so [UBND  Thanh | quan nim tiép theo chirc trién  khai
TTHC theo huéng khong phu thude | phd thwe hién
vao dia gidi hanh chinh
11 [Trién khai thyc hién viéc ti€p nhan | Viin phong | Céng an Thanh Theo quy dinh va
va giai quyet cac TTHC khong phu UBND  Thanh | phé; huéng dan Vin
thude vao dia gi6i hanh chinh dbi | phé S& Tu phap; phong Chinh phu,
véi cac TTTHC veé hg tich, cu trd, S& Noi vy; B, nganh va ké
lquan Iy xult nhap canh, bao hidm S¢ Théng tin va hoach thyc hién tai
x4 hoi, thué va thi diém ddi vm cac Truyén thong; cac don vi, dia ban
TTHC khic ddp tmg yéu clu tai Cuc Thué Thanh duoc lya chon thi
diém a muc 3 phin [11 coa Dé an phé; diém
Bao hiém xa hoi
Thanh phé;
S§& Tai chinh;

Céc don vi ¢6 lién
quan




12 R4 sodt, bdo cdo va de nghi cap c6 S& Tu phap Vian phong UBND | Theo ké hoach.  [Béo céo ra sodt
thdm quyén sira ddi, bd sung chc Thanh ph6;
Ivdn ban quy pham phép ludt lién Cac don vi ¢ lién
quan viéc thuc hién céc ndi dung quan.
dbi moi
13 [T6 chire dao tao, bdi dudng ning [Viin phong UBND | S& N6i vu; Theo chuong trinh,
cao trinh d nghiép vu va k¥ ning {Thanh phé; S& Tai chinh; Ké hoach
cho ddi ngii cdn bd, cdng chire lam Cic don vi c6 lién
viéc tai B phan Mot cira quan.
14 |Trién khai thyc hién co ché giao [Van ph(‘)ng UBND | S¢ Noi vu; Trén co sé danh gia
doanh nghigp cung tmg dich vu buu [Thanh pho S& Tu phap; ltinh kha thi
ichinh cong ich dam nhan mot sb S& Thong tin va
cong viée trong qué trinh hudng Truyén théng;
idAn, tiép nhan, s6 hoa hd so, tra két S¢& Tai chinh;
lqua giai quyét TTHC trén 0 s@ ICac don vi cd lién
danh glé kha ning dap tmg vé co s iquan.
vat cht, nhan lyc cia cdc co quan
hanh chinh nha nudc va kha nang
[dam nhan nhiém vy cta cdc doanh
nghiép cung (mg dich vu buu chinh
lcong ich
15 [Thuc hién dénh gid chat lugng gidi [Vin phtmg UBND | S& Noivu Nim 2022 va cac
lquyét TTHC va danh gid mirc dd [Thanh pho So Tai chinh nam ti€p theo
hai long cta nguoi dén, doanh S& Thong tin va
inghiép thong qua Hé théng gism truyén thong
sat, danh gia ty dong theo thoi gian Cic don vi ¢o lién
thure hién. quan
16 [Hoan thanh néng cép, hiu chinh [S¢ Thong tin va | Van phong UBND | Nam 2022 Theo huéng dan
Kho quan 1y dit liéu dién tir ciia t& [Truyén thdng Thanh phd cia Vin phong




chirc, c4 nhan trén H¢ thong thong S& Noi vy (Chinh pht
tin giai quyét TTHC Thanh phé Céc don vi c6 lién
quan
17 Tong hop danh muc dy an dau tr [S& K& hoach va | Van phong UBND | Nam 2021 va céc
phuc vu muc tiu dbi mai viée thye Dau tu Thanh phd nam tiép theo
hén co ché mot clra, mdt cira lien S¢ Tai chinh
thong trong giai quyét TTHC (néu Céc don vi c6 lién
c6) duoc giao tai K& hoach nay vao quan
K& hoach ddu tr cong trung han cia
Thanh phé dé trinh cdp c6 thim
quyén phe duyét theo quy dinh cia
Luét dau tr cong
18 Xay dung Quyét dinh sira d6i, bo [Vin phong UBND | S& Tu phdp; Dy kién nam 2022
sung mot s6 diéu coa Quyct dmh s6 [Thanh phd S& Noi vy, sau khi Nghi dinh
18/2020/QP-UBND clia UBND S Théngtinva  sta dbi, bd sung
Thanh phé theo quy dinh hién hanh. Truyén thong; Nghi dinh  s6
Céc don vi o lién 61/2018/ND-CP va
quan Théng tu sita ddi, bo
sung Théng tu sb
1/2018/TT -
VPCP dugc ban
hanh)
19 [Nghién ciru, x4y dung co che, chinl} S Noi vy Vin ph(‘)ng UBND
sach dam bao viéc thuc hién cdc ché Thanh pho;
do, chinh siach cho can bd, cong S& Tu phap;
chitc, vién chirc lam viéc tai BO S& Tai chinh;

phan Mot ctra trén dia ban Thanh
pho khi thu'c hién cac ndi dung DPbi
méi ctia P& 4n.

Céc don vi ¢0 lién
quan.




20 [Huéng din viée thyc hién lvu trir [S6 Noi vy. Van phong UBND | Hoan thanh trong
dién tir dbi v&i hd so thi tuc hanh Thanh phd; nam 2021
chinh thuc hién trén mdi truong S& Tu phap;
dién tir S& Thong tin va
Truyén thong.
Céc don vi ¢6 lién
quan.
21 [BO tri kinh phi, nguon nhén lye, co S& Tai chinh; Vin phong UBND | Nam 2021 va cic
s& vat chét cho viée td chire thue IS¢ Noi vu. Thanh pho nam tiép theo
thién cac nhiém vy dugc giao trong Céc don vj ¢ lién
k& hoach. quan
22 [Thyc hién cl:xé dao bao cao két qua Vian phén% UBND | Céc s6, ban, nganh | Binh ky hang quy [Bdo cdo céng tac
thye hién D€ an (16ng ghép trong Thanh phd UBND céc quén, va ndm IKSTTHC
bao cao cong tac Kiém soat TTHC) huyén, thi xa
23 |Kiém tra, dén doc viée trién khai |Van phong UBND | Céc don vi ¢é lién | Thuong xuyén
thyc hién Dé an Thanh phd quan
24 |So két, Tong ket két qua thyc hi¢n [UBND Thanh pho | Vin phong UBND | So ket: Quy IV ndm
IDé an Thanh phd; 2022;
Céc don vi cé lien [Téng két: Quy IV
quan nam 2025




