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TINH TUYEN QUANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
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KE HOACH

Trién khai cong tac dan vén cua co quan hanh chinh nha nudérc,
chinh quyén cac cip va thue hién “Nam dan vin khéo” 2020

Thyc hién Ké hoach sb 1447-KH/BCSDCP ngay 13/5/2020 ctia Ban can sy
dang Chinh phu vé trién khai cong tic dan van ctia co quan hanh chinh nha nudc,
chinh quyén cdc cap va thuc hién “Nam dan van khéo™ 2020,

Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:
I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tang cudong hi€u qua cong tdc dan van cua co quan hanh chinh nha nudc,
chinh quyén cac cép trén dia ban tinh, gép phin ddy manh phat trién kinh té - xa
hd1, ndng cao doi séng vat chét, tinh than cho nhan dan; thuc hién tdt céc phong
trao thi dua yéu nudc va phong trao thi dua “Dan van khéo™, 1ap thanh tich chao
mimg Dai hoi Pang b cac cép, tién t6i Pai hoi dai biéu Pang bo tinh 1an thu
XVII, Pai hdi dai biéu toan quéc 1an thir XIII cuia Pang, nhiém ky 2020 - 2025 va
ky niém 90 nam Ngay truyén thong cong tic dan van.

Khang dinh vai tro, vi tri va tdm quan trong clia cong tac dan van trong cac
co quan nha nudc, cong tac dan van chinh quyén; tao su chuyén bién tich cuc vé
nhan thirc, hanh dong ctia co quan, t6 chuc, v thirc trach nhiém cta ngudi dung
dau, cia can bo, cong chirc vé cong tac dan van chinh quyén.

Tang cuong phdi hop gitta chinh quyén cac cap vdi Uy ban Mit tran T
qudc, cac doan thé chinh tri - x4 hoi va nhan dan trong viéc trién khai thuc hién
cong tac dan van chinh quyén va thuc hién “Nam dan van khéo™ 2020; cliing co
khoi dai doan két toan dan, tdp hgp va van dong can bd, cong chirc, vién chirc,
doan vién, hdi vién va nhan dan thuc hién tdt cac cha truong, chinh sach cta
bang, phap luat ctia Nha nudce, tich cuc huéng timg va tham gia cac phong trao
thi dua yéu nudc, thi dua “Déan van khéo”, phan ddu hoan thanh tét cac chi ticu
kinh té - x4 hoi, ddm bao quéc phong va an ninh trén dja ban tinh.



2. Yéu cau

Viéc trién khai thuc hién cong tac dan van clta co quan hanh chinh nha
nudc, chinh quyén cac cap va “Nam dan van khéo™ 2020 phai bam sat sy chi dao
ctia Trung vong, Tinh Gty v€ cong tac dan van va “Nam dan van khéo™ 2020;

Phat huy vai tro, trdch nhiém ctia cac cap, cac nganh, ddc biét 1a nguoi
dimg dau, bao dam vi€c trién khai thuc hién nghi€ém tic, thong nhat, hi€u qua cac
ndi dung, nhi€ém vu ke hoach deé ra.

I1. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Tiép tuc td chirc phé bién, quan triét va trién khai thuc hién nghiém céc
chi thi, nghi quyét, két ludn ctia Trung wong, cta tinh vé€ cong tac dan van, dan
chu ¢ co sé, nhu:

Két luan s6 120-KL/TW ngay 07/01/2016 ctia Bo Chinh tri vé tiép tuc day
manh, nang cao chat luong, hi¢u qua viéc xdy dung va thuc hién Quy ché dan
cht & co sé; Két luan s6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cta Ban Bi thu Trung uong
Pang vé nang cao hiéu qua cong tac dan van ctia co quan Nha nudc cac cap; Chi
thi s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 ctia Thi tuéng Chinh phu vé ting cuong va dbi
moi cong tic dan van trong co quan hanh chinh Nha nudc, chinh quyén cac cdp
trong tinh hinh méi; Két luan sé 43-KL/TW ngay 07/01/2019 ctia Ban Bi thu
Trung uong Dang vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013
ctia Ban Chép hanh Trung uong Pang khoa XI vé “Tdng cuong va doi méi sie
lanh dao ciia Pang doi véi cong tdc ddn van trong tinh hinh méi”; Chi thi s6 18-
CT/TW, ngay 10/01/2018 ctia Bo Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét sb
25-NQ/TW ngay 12/3/2003 cta Ban Chap hanh Trung uong Pang (khoa IX) vé
céng tdc tén gido trong tinh hinh méi; Quyét dinh sé 12-QD/TU ngay 02/6/2010
ctia Ban Thudng vu Tinh ty vé ban hanh Quy ché cong tac dan vén cua hé thong
chinh tri tinh; K& hoach s6 261-KH/TU ngay 18/3/2019 ctia Ban Thudng vu Tinh ty
vé thuc hién Két luan s6 43/KL/TW ngay 07/01/2019 ctia Ban Bi thur...

2. T chuc trién khai cu thé hoa chi truong ctia Pang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nuSc dé thuc hién tot cac nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi nim
2020 cua tinh da dé ra; thuc hién hi€u qua cac chinh sach an sinh x3 hoi; quan
tam, cham lo cho céc ddi tuong chinh sach, déng bao cac dan toc thiéu s, ving
sdu, vung xa, vung dac biét khé khan; tri trong trong cong tdc xay dung ndng
thon mdi, do thi van minh, giam nghéo bén vimg.

3. Nang cao ning luc, trinh 4§, dao diic cong vu, tinh than trach nhiém, ky
ludt, ky cuong, y thitc phuc vu nhan dan ctia @61 ngii can bd, cong chirc, vién chirc,
nhat 13 & bo phan thuong xuyén tiép xtic véi ngudi dan; danh gid sy hai 1ong cua
nguoi dan ddi véi su phuc vu ctia cac co quan hanh chinh nha nudc va do1 ngii can
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b, cong chirc, vién chirc; kiém tra, thanh tra cong vu, xr ly can bd, cong chirc, vién
churc cira quyén, tham nhiing, 1ang phi, gay phién ha cho ngudi dan.

4. Thuc hién tinh gian bién ché; sap xép, kién toan to chirc bd may va doi
ngil can bo, cong chirc trong co quan hanh chinh nha nude, chinh quyén cac cap;
tang cuong dao tao, bdi dudmng kién thuc chuyén moén nghiép vy, dao dirc cong vu
cho can bd, cong chirc, thuc hién t6t phong cach “trong ddn, gdn dan, hiéu dan,
hoc ddn va co trdach nhiém voi dan’”.

S. Déy manh thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha
nudce giai doan 2016-2020 va ké hoach cai cach hanh chinh nam 2020, dam bao
trién khai dong bo trén tt ca cac linh vuc; ting cudng trach nhiém nguoi ding
dau trong cong tac chi dao, don dbc cai cach hanh chinh; thuc hién hiéu qua cong
tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; gén thue hién co ché mot ctra, mdt cira
lién thong véi viée ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong truc tuyén; cong khai, minh bach tao diéu kién thuan loi cho nhan dan tiép
can, giam sat hoat dong cta co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap
va can bg, cong chtrc, vién churec.

6. Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, nhat 1a trach
nhiém clia ngudi dung dau co quan hanh chinh nha nudce, chinh quyén cac cap
trong giai quyét nhitng kién nghi, tim tu, nguyén vong chinh ddng ctia nhan dan.
Tap trung giai quyét dut diém céc vu viée khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh; ting
cuong cong tac hoa gidi & co sd, giai quyét kip thoi, dat diém cac vu viéc mdi
phat sinh ngay tir co 8, tranh tinh trang don thu, khiéu kién kéo dai, vuot cap.

Tang cuong thanh tra, kiém tra, giam sat cac hoat dong cong vu dé kip thoi
phat hién, ngdn chin, xr ly nghi€ém minh nhitng sai pham trong hoat dong cong vu
clia c4c co quan quan 1y nha nudce, chinh quyén cac cap trén dia ban tinh.

7. Tiép tuc thyuc hién cé hiéu qua cac quy dinh vé dan cha & xa, phuong, thi
tran theo Phap 1énh ctia Uy ban Thudng vu Quéc hoi ngay 20/4/2007 vé xay dung
va thuc hién Quy ché dan cha & x4, phuong, thi trén; dan chu trong hoat dong ctia
co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap va doanh nghiép theo Nghi dinh s6
04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phti va Nghi dinh sb 149/2018/ND-
CP ngay 07/11/2018 cua Chinh pht.

8. Tang cudng su phéi hop va tao diéu kién thuan loi dé Mat tran T quéc,
cac to chuc chinh tri - x4 hoi va nhan dan tham dong gop vy kién, xdy dung céc
chu truong cua Pang, chinh sach, phap lut cia Nha nudc; tich cuc phat dong cac
phong trao thi dua yéu nudc, phat trién kinh té - x4 hoi, gitt vitng quc phong an
ninh; d4u tranh chéng tham nhiing, lang phi, chéng ti€u cuc, t€ nan xa hoi; phat
huy dan chu, thyc hién tot chiic ning gidm sat, phan bién xa hoi, tham gia xay
dung Pang, xay dung chinh quyén trong sach, vimg manh.

9. Pay manh viéc trién khai thuc hién cac phong trao thi dua yéu nudc, cu
thé hoa cac nd1 dung cua “Nam dan van khéo” véi cac phong trao thi dua do Thi
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tudng Chinh pha phat dong, nhat 1a phong trao “Ca mucde chung tay xdy dung néng
thon mdi”, phong trao “Cadn by, cong chirc, vién churc thi dua thuc hién van hda
céng so” gan véi viee “Hoc tdp va lam theo tw twong, dao ditc, phong cdch HO
Chi Minh”. Thuc hién t6t cong tac khen thudng, nhan rong cac mo hinh, dién
hinh tién tién vé cong tac dan van, nhét 1a d6i véi cong nhan, nong dan, tri thirc,
doanh nhan, ngudi lao dong truc ti€p.

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong Uy ban nhén din tinh

Tham muu trién khai c¢6 hiéu qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
trén dja ban tinh nhim don gian héa cac tha tuc hanh chinh lién quan tryc tiép
quyén loi cta ngudi dan va doanh nghiép; viéc thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha
nudc cac cap.

2. So Noi vu

Tham muu, dé xuét véi Uy ban nhan dan tinh chi dao, t6 chirc thuc hién
cac chu truong, nghi quyét, chi thi ciia Bang, phap ludt cua Nha nudc vé cong tac
dan van chinh quyén trén dia ban tinh.

Tham muu v6i Uy ban nhan déan tinh thuc hién sap xép, kién toan t6 chuc bo
mdy cac co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dén tinh, sip xép cac don vi su
nghiép cong 1ap tinh gon nang cao chat lugng hiéu luc, hiéu qua theo Nghi quyét
s6 18-NQ/TW va Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 gin véi tinh gian
bién ché va co cu lai doi ngtli can by, cong chirc, vién chire theo vi tri viée lam.

Tham muu véi Uy ban nhan déan tinh ban hanh D¢ 4n nang cao chét luong,
hi€u qua cong tac cai cadch hanh chinh co ban dap ung cac muc tiéu, nhiém vu
Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phu; trién khai thuc hién c6
hiéu qua Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay 20/5/2020 ctia Uy ban nhan dan tinh
vé thuc hién noi dung dot pha “Tuyén Quang chung tay nang cao hiéu qua cai
cach hanh chinh, trong tdm 1a cai cach thu tuc hanh chinh” nadm 2020 va giai doan
2021-2025; trién khai tap hudn huéng dan st dung phdn mém cham diém xéc
dinh chi s cai cach hanh chinh; trién khai phan mém khao sat su hai long cta
nguoi dan, t0 chirc d6i voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc.

T6 chirc thue hién ké hoach dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién
chtrc ndm 2020.

Lam dau mdi giup Uy ban nhan dan tinh theo doi, kiém tra, don déc va
téng hop bdo cdo dinh ky 6 thang, mdt ndm hodc dot xuat vé€ cong tac dan van
chinh quyén theo quy dinh.

3. Sé' Vin héa, Thé thao va Du lich

Huéng dan ra soét, sira ddi, bd sung huong udc, quy ude thon, xoém, td dan
phd pht hop quy dinh ctia phap luat, sat voi tinh hinh thye t ctia dia phuong theo
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Phap 1énh cua Uy ban Thuomg vu Qudc hdi ngay 20/4/2007 vé xay dung va thuc
hién Quy ché dan cha & x4, phudng, thi tran.

4. S¢ Lao dong, Thwong binh va Xa hoi

Tiép tuc thuc hién cé hiéu qua Nghi quyét cia Ban Thuong vu Tinh ty vé
tang cudng sy 1anh dao thuc hién cong tac giam ngheo trén dia ban tinh dén nim
2020; Ké hoach vé tiép tuc ting cudng su lanh dao ctua Dang ddi véi cong tac
nguoi ¢o6 cong vdi cach mang trén dia ban tinh.

5. S&' Thong tin va Truyén thong, Bio Tuyén Quang, Dai Phit thanh
va Truyén hinh tinh

Chu tri, phdi hop véi cac s&, ban, nganh; Uy ban nhan dan huyén, thanh
phé ding tin, bai dé tuyén truyén cac chu truong, dudong 16i cia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc vé cong tac dan van, dan chi trong co quan hanh
chinh nha nude, chinh quyén cac cdp va “Nam dan van khéo™; kip thoi thong tin,
tuyén truyén cac tap thé va ca nhan cé thanh tich tiéu biéu trong cong tac dan
van, dan chii va nhimg mo hinh, dién hinh “Dan van khéo™.

6. Thanh tra tinh

Chu tri, phbi hop véi cac co quan lién quan theo doi, kiém tra, don doc
viéc thuc hién ndi dung nang cao hiéu qua Thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, phong, chdng tham nhiing trén dia ban tinh; tham muu giai
quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo ngay tir co s&, khong dé xay ra tinh
trang don, thu ton dong,

Phéi hop v6i cac co quan, don vi lién quan t6 chirc thanh tra, kiém tra vé
cong tac tiép cong dan, cong tac hoa giai & co sd, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
phong, chéng tham nhiing tai cac so, nganh, dia phuong.

7. Ban Dan tdc tinh

Chu tri theo ddi, don déc, tap trung trién khai t6t ndi dung cong viée cia
nganh gidn vdi cong tdc dan van chinh quyén ¢ vung dong bao dan toc thi€u so.

8. B0 Chi huy Quén sy tinh, Cong an tinh

Déy manh cong tac tuyén truyén, van dong can b0, chién si va nhan dan
thuc hién chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nudc vé nhiém vu
qudc phong, an ninh. Tham gia x4y dung, cing c¢d va nang cao chét luong hoat
dong cta hé thong chinh tri & co s¢ gop phan dam bao giit vimg 6n dinh chinh tri
- x4 hoi trén dia ban tinh.

Thudng xuyén phdi hop véi Ban Dan van Tinh ay 1am tot vai trd tham
muu vdi Tinh ay, Uy ban nhan dan tinh 1anh dao, chi dao cdng tac dan van cac co
quan, don vi luc lugng vii trang trén dia ban tinh; déng thoi phdi hop td chirc
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