UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HO1 CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Déc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:2418/QP-UBND Thira Thién Hué, ngay @8thdng 9 ndm 2021
QUYET PINH

Phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh thye hién theo
co ché mdt cira, mot cira lién thong thude thim quyén gidi quyet cia S& Du
lich tinh Thira Thién Hue (chuan hoa)

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chike chmh quyen dia phu'owg ngay 19 thang 6 nam 2015
va Ludt swa doz bé sung mot s diéu cua Ludt To chire Chinh phu va Ludt T6
chitc chinh quyen dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Cén cit Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 cria Chinh
phu Vé thiee hién co' ché mot cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh;

Can cir Théng t sé6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua
Bo trzmng, Chu nhiém Van phong Chinh phu vé huéng dan thi hanh mét sé quy
dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23 théng 4 nim 2018 ciia Chinh
phu vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc
hanh chinh,

Theo dé nghi cia Gidm déc Sé Du lich tai To trinh s6 912/TTr-SDL ngay
22 thang 9 nam 2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyet dinh nay 27 quy trinh ndi bd giai quyet
thi tuc hanh chinh thyc hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong thudc tham
quyén giai quyét cia S& Du lich tinh Thira Thién Hué. Cu thé:

- Phu luc I g@)m 18 quy trinh ndi bd thude tham quyén quyét dinh ctia So&
Du lich;

- Phu luc I gdm 03 quy trinh ndi b thudc thdm quyén quyét dinh cta
UBND tinh;

- Phu luc 111 gdm 06 quy trinh ndi bé thudc thdm quyén quyét dinh cia S&
Du lich thuc hién toan bo quy trinh tiép nhén, giai quyét ho so va tra két qua tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

Piéu 2. S& Du lich, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh ¢6 trach
nhiém thiét 14p quy trinh dién t giai quyet thi tuc hanh chinh theo co ché mét

ctra, mot cira lién théng trén phan mém Hé théng x{r Iy mét cira tAp trung tinh
Thira Thién Hué. (C6 Phu luc kém theo).

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.
Pidu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Gidm déc S& Du lich,




2

Giam dbc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh; Thi trudng cac co quan, don
Vi va cac t0 churc, ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

_KT. CHU TICH
"PHQ CHU TICH

Noi nhin:

- Nhu Diéu 4;

- Cuc KSTTHC-VPCP;
- CT, PCT UBND tinh;
- Luu: VT, HCC.
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28 thdang 9 nam 2021 cua Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué

Phin I. DANH MUC QUY TRINH

STT

Tén Quy trinh (Ma s6 TTHC)

‘ Quyét dinh cong b6 Danh muc TTHC

L. Linh vuc Lir hanh

Quyét dinh s6 1723/QD-UBND, ngay 14/7/2021
Cong bdé Danh muyc thu tuc hanh chinh sra doi,

1. | Cap giay phép kinh doanh dich vu 1& hanh ndi dia (2.001628) bé sung trong linh vue L hanh thudc thim quyén
giai quyét cia S Du lich tinh Thira Thién Hué
5 Thu hoi giéy phép kinh doanh (!ich vu 1& hanh né1 dia trong
" | trudng hop doanh nghiép giai thé (2.001589)
3 Thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh ndi dia trong
) trL’r(‘mg horp doanh nghiép pha san (1.003742)
Cap Gidy phép thanh 13p Vin phong dai dién tai Viét Nam Quyét dinh s 3376/QD-UBND, ngay 31/12/2020
4. |cua doanh nghi¢p kinh doanh dich vy 1 hanh nudc ngodi Céng b5 Danh muc thi tuc iléll’lh chinh duoc
(1.003717) 2 . A LA A . [
Diéu chinh Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién tai Viét IC)}f;I(l:hht(i)zhﬂ;;?rca $$n%‘z:“ gidi quyét clia S0
5. |Nam cta doanh nghiép kinh doanh dich vy lit hanh nuédc )
ngoai (1.005161)
Gia han Giéy phép thanh 18p Van phong dai dién tai Viét
6. |Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu I& hanh nuéc
ngoai (1.003002)
Quyét dinh s6 1723/QP-UBND, ngay 14/7/2021
7. | Cép thé hudng din vién du lich tai diém (1.001440) Céng bd Danh muyc thi tuc hanh chinh sira doi,

b sung trong linh vuc Lit hanh thudc thim quyén




giai quyét ciia S& Du lich tinh Thira Thién Hué

Cép Gidy chimg nhan khéa cép nhat kién thirc cho hudng din

Quyét dinh s6 3376/QD-UBND, ngay 31/12/2020
Coéng bo Danh muc thi tyc hanh chinh dugc

8. ,Vlle(r)lojélosh)ch ndi dia va huong dan vién du lich quoc té chuin héa thuée thim quyén gidi quyét ctia S&
(. Du lich tinh Thira Thién Hué

9. | Cép thé hudng dan vién du lich quéc té (1.004628) {4 dinh <6 1723/0B-UBND. neiy 14/7/2021

10. | Cép thé hudng din vién du lich ndi dia (1.004623) Quyet dinh 50 QD-UBND, ngay 14/7/202

An 461 the huone dan vien du lich quée 1. the hudne & Cpng bo Danh muc thd tuc hanh chmhﬂ stra dgl,

11. C%p dOIl.t ; Au‘o(;ng 1330\?:;12 U lich quoc t&, the huong dan | 5 sung trong linh vye Lir hanh thugc thim quyén
vien cu fieh ol !ag - ) giai quyét cua S& Du lich tinh Thira Thién Hué

12. | Cap lai thé hudng dan vién du lich (1.004614)

II. Linh vwe Luwu tra du lich

Tha tuc Cong nhin co s6 kinh doanh djch vu in uéng dat tiéu

13. | chuén phuc vu khach du lich (1.004572)
Thu tuc Céng nhan co s kinh doanh dich vu mua sim dat
14. | tiéu chudn phuc vu khéach du Iich (1.004580)
s Thu tuc Cong nhén co s6 kinh doanh dich vu vui choi, giai tri
" | dat tiéu chudn phuc vu khéach du lich (1.004503)
16 Thi tuc Cong nhgn co s¢ kinh doanh dich vu chim soc strc
" | khée dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (1.001455)
17 Tht’lqtuc Cong nhan co sd kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu
" | chuén phuc vu khach du lich (1.004551)
Thu tuc Cong nhén hang co s& luu trd du lich: hang 1-3 sao
18. | ddi v&i co sd luu tri du lich (khach san, biét thy du lich, cin

hé du tich, tau thity luu trt du lich) (1.004594)

Quyét dinh s6 3376/QP-UBND, ngay 31/12/2020
Coéng b6 Danh muc thu tuc hanh chinh duoc
chuin héa thude thdm quyén giai quyét cia So
Du lich tinh Thira Thién Hué




Phin II. QUY TRINH NOI BO CU THE

1. Quy trinh Cép glay phép kinh doanh dich vu lir hanh ngi dia (2.001628)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan dd hd so hop 16.
- Quy trinh ndi b cu thé:

Thé tw
cong viée

Pon vinguai thue hién

Nji dung cong viéc

Thoi gian thwe
hién

Bd phan TN&TKQ cua Sd Du lich
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh

- Kiém tra, huwéng dan, tiép nhin ho so, giri phiéu hen tra cho c&
nhén/to chir;

Budc 1 | cong tinh. - 86 héa hd so, chuyén ho so trén phan mém mot cira va hd so | 04 gior lam viée
B¢ phan HC-TH cta Trung tdm gidy (irur truong hop hé so ngp truc fuyén) cho Phong chuyén
Phuc vu hanh chinh cong tinh. mon cua S xir 1y ho so.
Bugc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich | Nhén hd so (dién tr) va phén cong gidi quyét 04 gi¢ lam viée
o n . . - Xem xét, xir Iy hd so.
Budce 3 lcutlt? yén vién Phong Nehiép vu Du Thém tra, xac minh vin bdng, chimg chi (néu co) 36 gio lam vige
: - Du thao két qua giai quyét.

. ~ N - . Thém dinh, xem xét, xac nhén du thao két qua giai quyét trude o faea
Bude 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két qua 14 gio lam viée
Buéce 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé 'duyét kétqua TTHC. 14 gi¢ lam viéc

' - Vo s0 vin ban, dong dau, ky s6.
. . - Tién hanh in gidy phép. s a
Bude 6| BY phan van thu - Chuyén két qua (dién tit va gidy) cho Bo phin TN&TKQ cia | © 810 1am viée
. S¢ Du lich tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh
B0 phiin TN&TKQ cia S¢ Du lich | Xac nhan trén phén mem mot cira,
Budc 7 | tai Trung tim Phuc vu hanh chinh | Tra két qué giai quyét TTHC cho ¢4 nhin/ td chirc va thu phi, 18

cOng tinh

phi (néu c6).

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

80 gio lam viée |

2. Quy trinh Thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu 1ir hauh udi dia trong trudng hop doanh nghiép giai thé (2.001589)
- Thai han gii quyct: 05 ngay lun vice, kE tir ngay nhén da ho so hop 1€
- Quy trinh ndi bd cu the:




Thu ty Pon vi/ngwdsi thwe hién Néi dung cong viée Théi gian thue
cdng viée hién
B phan TN&TKQ ciia S& Du lich | - Kiém tra, huéng dén, tiép nhan hé so, giri phiéu hen tra cho ca | 04 giv lam viéc
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh | nhan/td chic;
Buéce 1 | cOng tinh. - So hoéa hd so, chuyén ho so trén phan mem mét clra va hd so
Bo phan HC-TH cua Trung tam | gidy (trir trudng hop hé so nép truc tuyen) cho Phong/ban
Phuc vu hanh chinh ¢éng tinh. chuyén mén cia $4, ban, nganh xi Iy hd sa.
Budce 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich | Nhan hd so (dién tir) va phin cong giai quyét 04 gio lam viéc
. Chuyén vién Phong Ngh1ep vuDu |- Xem xét, xir Iy hd so. 20 gi¢ lam viéce
Budce 3 2 A AEEY] X
lich - Du thao két qua giai quyét.
. - . n . Thim dinh, xem xét, x4c nhén du théo két qua giai quyét trurde
Buge4 | Lanh dao Phong Nehiép vy Du lich khi trinh I.anh dao co quan, don vi ky phé duyét két qu 04 givr lam viée
Budc 5 |-Lanh dao Sé Du lich Ky phé duyet két qua TTHC. 04 gio lam viée
- Vio s6 van ban, dong diu, ky s6.
Budc 6 | Bo phén vin thu - Chuyén két qua (dién nir va gidy) cho Bo phian TN&TKQ cta | 04 gio lam viée
S& Du lich tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng tinh
Bo phan TN&TKQ ctia S& Du lich | Xac nhén trén phin mém mét cira;
Budc 7 | tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh | Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t chirc va thu phi, 1¢
cdng tinh phi (néu co).

Tong thai gian gidi quyét TTHC

40 gio lam viéc

3. Quy trinh Thu hm glay phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia trong truong hop doanh nghiép pha san (1.003742)
- Thai han giai quyét: 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan di hd so hop I&.

- Quy trinh ndi bd cu thé:

Thw twr Pon vi/ngwdi thwe hién
cOng viéce

Ndi dung cong viée

Thai gian thye
hién

Bé phin TN&TKQ cua S& Du lich
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cdng tinh.

Bo phén HC-TH cua Trung tim
Phuc vu hanh chinh c6ng tinh.

Budc 1

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho ca
nhan/td chire;

- So hoa hd so, chuyén hd so trén phin mém mot clra va hd so
gidy (mriv trudng hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong/ban
chuyén mén cua S¢, ban, nganh xi ly hd so.

04 gior lam vige
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Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich

Nhin hé so (dién tir) va phin cong giai quyét

04 gio lam viée

Chuyén vién Phong Nghiép vu Du

Budce 3 lich

- Xem xét, xt Iy hoso.
- Dy thdo két qua giai quyét.

20 gio lam vige

Budc 4 | Lanh dao Phong Nghi¢p vu Du lich

Thém dinh, xem xét, x4c nhan dy thao két qua giai quyét trde
khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két qua

04 gio lam viée

Budc 5 | Lanh dao S& Du lich

Ky phé duxet két qua TTHC.

Budc 6 | B phan van thu

- Vio 6 van ban, dong diu, ky s6.
- Chuyén két qua (dién tir va glay) cho Bo phan’ TN&TKQ cia
S& Du lich tai Trung tim Phuc vy hanh chinh céng tinh

04 gitr lam viéc

04 gio lam vige

Bo phan TN&TKQ cta S& Du lich
Budc 7 | tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cdng tinh

Xac nhan trén phi’m rpém mot clra; i
Tra két qua giai quyct TTHC cho ca nhdn/ t6 chirc va thu phi, 18
phi (néu co). L

Tdng thoi glan gidi quyét TTHC

40 gi lam viéc

4. Quy trlnh Cép Gidy phép thanh ldp Vin phong dai dién tai Viét Nam cia deanh nghiép kinh doanh dich vu lu hanh

nudce ngoai (1.003717)

- Théri han giai quyét: 07 ngay lam viéc hodc 13 ngay lam vige, ké tir ngay nhén di hd so hop 18

- Quy trinh ndi b cu thé: :

Thir tw Pon vi/nguoi thuce hién
cdng viée

Noi dung céng viée

Thei gian thye
hi€n

Bo phian TN&1TKQ cia S¢ Du lich
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
Budce 1 | cong tinh.

B6 phan HC-TH cia Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng tinh.

- Kiém tra, huéng din, tiép nhdn hé so, giri phiéu hen tra cho
ca nhan/td chie;

- S6 hoa hd sa, chuyén hd so trén phin mém mot clra va hd so
gidly (triv truong hop hé so ngp truc tuyén) cho Phong/ban
chuyén mon cia So, ban, nganh xir 1y hd so.

04 gitr lam vige

Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich

Nhin hé so (dién tir) va phin cdng giai quyét

04 gidr lam vige

Chuyén vién Phong Nghiép vu Du

Budc 3 lich

- Xem xét, xu ly hé so. )
- Du thao két qua giai quyét.

24 gio lam viée
(56 gix 1am viéc)

Budéc 4 | Lanh dao Phong Nghié¢p vu Du lich

Thém dinh, xem xét, xac nhan dy thao két qua giai quyét trudce
khi trinh Lanh dao ¢o quan, don vi ky phé duyét két qua

04 gitr lam viée
(16 gio lam viéc)

Buéc 5 | Lanh dao S& Du lich’

Ky phé duyét két qua TTHC.

08 gio lam viée




(16 git lam viéc)

- Vao s6 viin ban, déng dau, ky sd.
- Tién hanh in giay phép.

Buge 6 | BO phan vin thu - Chuyén két qua (dién tik va gidy) cho B phan TN&TKQ cia | 2 BlO lam viée
S& Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh
B& phan TN&TKQ cia S& Du lich | X4c nhén trén phi“m mém mat cira;
Budc 7 | tai Trung tim Phuc vu hanh chinh | Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhén/ 8 chirc v thu phi,

cOng tinh

16 phi (néu co).

Téng thot gian gidi quyét TTHC

I

56 gio lam viéc
(104 git lam viéc)

5. Quy trinh Piéu chinh Gidy phép thanh lip Viin phong dai dién tai Viét Nam cia doanh nghiép kinh doanh dich vu li¥
hanh nwéc ngoai (1.005161)
- Thoi han gidi quyét: 07 ngay lam vide hodc 13 ngay lam vige, ké tir ngay nhan da hd so hop 18
- Quy trinh ndi b6 cy thé

Thir ty
cong viéce

Don vi/ngwdi thue hién

Noi dung cong viée

Thoi gian thire
hi¢n

B phian TN&TKQ caa S& Du lich tai
Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong

- Kiém tra, huéng din, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra
cho ca nhan/to chirc;

Bugc 1 | tinh. - $6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va hd 04 git lam vige
B6 phan HC-TH cta Trung tim Phuc | so gidly (trir treong hop ho so ndp triee tuyén) cho Phong/ban
vu hanh chinh ¢éng tinh. chuyén mén clia $6, ban, nganh xt Iy hd so.
Bugc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhiin hé so (dién tir) va phan cong giai quydt 04 gio [am viée
- Xem xét, xit Iy hd so. 28 gidr lam viée
Buée 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich (56 gid lam vicc)
- Dur thao két qua giai quyét.
Thim dinh, xem x¢ét, xac nhéin du thao két qua giai quyét 04 pids I cn
Budc4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Dulich | truéc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két gloam vice
qua (16 gi&r lam viéc)
Ky phé duyét két qua TTHC. 08 gior lam vice

Budc 5

Lanh dao S& Du lich

(16 gidy 1am viéc)
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- Vo s6 viin bin, déng dau, ky so.
- Tién hanh in gidy phap.

08 gitr lam,viéc

Bu6c6 | Bo phin van thu - Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho Bo phan TN&TKQ ;
cta S& Du lich tai T rung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh
B¢ phian TN&TKQ cua Sé Du lich tai | Xac nhdn trén phan mem mot cira;
Buéc 7 | Trung tdm Phyc vu hianh chinh cong Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ t chirc va thu

tinh

phi, 1¢ phi (néu ¢o).

Téng théi gian gidi quyét TTHC

56 gio lam viéc
(104 gio lam viéce)

6. Quy trinh Gia han Gidy phép thanh lip Vin phong dai dién tai Viét Nam cia doanh nghiép kinh doanh dich vu li
hanh nwdc ngoai (1.003002)
- Théi han giai quyét: 05 ngay lam vige, ké tir ngay nhan di hd so hop 18.
- Quy trinh ni bd cu thé:

Thir tw
cong viée

Pon vi/nguwdi thyce hién

¢
t

N6i dung cong viéc

Thoi gian thyc
hién

B§ phin TN&TKQ cua S& Du lich tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh ¢ong tinh.

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so, gui phiéu hen tra
cho ¢a nhan/to chire;

Budce | B¢ phan HC-TH ctia Trung tam Phuc vu | - Sé.l}()a h[‘? SO, c\;huyén hﬁ“):scr tré{l ,phfin mér}l mdt cira va hd 04 gio lam viée
hanh chinh cong tinh. so giay (trie tru"(rAng hgfp h? 50 ngp iruc l‘uyen)‘ chro .

Phong/ban chuyén mdn ctia SO, ban, nganh xir 1y ho so.

Buéce 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhién hd so (dién tir) va phén cong giai quyét 04 gi¢r lam viéc

Buéc 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich : l)jfrnt]h);zt’k)éftrqlﬁéhgizgquy it 16 gio lam vige
Thim dinh, xem xét, xac nhén du thao két qua giai quyét

Buodc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich trurGe khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két 04 gio lam viéc
qua

Budc 5 | Lanh dao Sé Dulich. Ky phé duyct két qua TTHC. 04 gid lam viée

‘ - Vao s6 van ban, dong dau, ky s6. Tién hanh in glay phép, | 08 gio lam viée
Buéc 6 | B§ phan vin thu ky va dong déu.

- Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho Bo phan TN&TKQ
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cta S& Du lich tai Trung tdm Phuc v‘u hanh chinh cong
tinh

Bude 7

Bo phin TN&TKQ cda S& Du lich tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng tinh

Xac nhén trén phén rpém mét cira; q
Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/ t6 chic va thu
phi, 1& phi (néu cé).

Téng théi gian gidi quyét TTHC

40 gio lam viéce

7. Quy trinh Chp thé hwéng dén vién du lich tai diém (1. 001440)
- Thoi han giai quyét: 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan du hd so hop I¢.
- Quy trinh ndi bd cu thé:

Thi tw
cong viéc

Don vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viéce

Thei gian thwe
hién

B6 phan TN&TKQ ciia S¢ Du lich tai
Trung t4m Phuc vu hanh chinh ¢éng tinh.

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen ra
cho ca nhan/to chirc;

- Chuyén két qua (dién nr va gidy) cho Bd phian TN&TKQ
ctia S¢ Du lich tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong
tinh

Buée 1 | pe phan HC-TH ciia Trung tim Phuc vu |- sé_tgéa ho 50, ghuyén hé}scr trén phén mérp mdt ciravahd | 04 gid 1am vice
hanh chinh cong tinh. 50 glay (iriz tru'oﬁn o hqp h? 57 ep fryre {wen) , Ch,O A

Phong/ban chuyén mén cha S, ban, nganh xur ly hé so.

Bude 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhén hé so (dién t}’t) va phin cbng giai quyét 04 gio 1am viée

Bude 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich : gfrntqh};zl’l(g?qz;’ihgi;?quy i 28 gio lam vige
Thém dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét

Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két 06 gi¢r lam viée
qua

Bude 5 | Lanh dao S& Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 g1 1am vige

Bude 6 | Bd phén vin thu - Vo s van ban, déng diu, ky sb. 06 gidr lam viéc
- Nhép théng tin hé so 1én phin mém quan 1y ctia TCDL.
- Tao ma QR code.

, A Dps " . - Tién hanh in thé. e
Bude 7 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich 24 gio lam viée
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Budc 8

B6 phén TN&TKQ ctia S¢ Du lich tai’
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh

Xac n}lém trén phﬁn rpém mat ctra; ]
Tra ket qua giai quyct TTHC cho ca nhan/ t6 chirc va thu
phi, 18 phi (néu o). '

04 gior lam viée

Tong thoi gian giai quyét TTHC

80 gio lam viée

8. Quy trinh Cip Gidy chim
lich qubc té (1.004605)

- Thoi han gidi quyét: 10 ngdy 1am viée, k& tir ngay nhan dit hd so hop 1¢.
- Quy trinh ndi b cu thé:

g nhin khéa cip nhit kién thire cho huéng din vién du lich ngi dia va huéng din vién du

Thir tir

cong viéc

Pon vi/ngrdi thwe hién

NGi dung cong viéc

Thoi gian thue
hién

Bo phin TN&TKQ cua S¢ Du lich tai
Trung tim Phuc vu hanh chinh céng

- Kiém tra, iréng dén, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra
cho ca nhan/té chirc;

Budc 1 | tinh. - S6 hoa hd so, chuyén hd so trén phin mém mot cra va hé | 04 gio lam vige
B phén HC-TH cta Trung tim Phuc vy | so gidy (trir truong hop hé so ndp tric tuyén) cho Phong/ban
hanh chinh cong tinh. chuyén mén clia $8, ban, nganh xir Iy hd so.
Buéc 2 | Lanh dao Phong Nghidp vu Du lich Nhan hé so (dién tir) va phan cdng giai quyét 04 giv 1am vige
Buéc3 | Chuyén vién Phong Nehiép vu Du lich |~ fa(frnfh’é?iféﬂiah;?f@ya. 28 gio lam vige
Thim dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich truGe khi trinh Lanh dac co quan, don vi ky phé duyét két | 06 gio lam viéc
qua
Budc 5 | Lanh dao S& Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gio lam viée
Budc 6 | B6 phén vin thu - Vo sb viin ban, déng diu, ky sb. 06 gio lam viée
- Tién hanb in gidy chimg nhén, ky va déng dau.
Budc 7 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | - Chuyén két qua (dign ti va gidy) cho Bo phan TN&TKQ | 28 gidr lam viée
| ctia S¢& Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢dng tinh
B¢ phan TN&TKQ clia S& Du lich tai | Xac nhan trén phan mém mot ctra;
Bugc 8 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | Tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ to chirc va thu

tinh

phi, 1€ phi (néu cb).

Téng thoi gian giai quyét TTHC

80 gio lam viéc
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9. Quy trinh Cip thé huwdng din vién du lich qube té (1.004628)
- Thoi han giai quyet: 1§ ngay lam viée, ké tir ngay nhén di ho so hop I€.
- Quy trinh ndi bd cu thé:

Thik tur
cdng viée

Don vi/nguwdi thyre hién

N§i dung cong viée

Theoi gian thye
hién

Bo phan TN&TKQ cua S¢ Du lich tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra
cho ¢i nhan/to chic;

Budc 1 | tinh. - $6 hoa hd so, chuyén hd so trén phin mém mot cira va hd 04 gio lam viée
B6 phan HC-TH ctia Trung tdm Phuc vu | so gidly (trir truong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong/ban
hanh chinh c¢dng tinh. chuyén mén cta SO, ban, nganh xit Iy hd so.
Budgc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhin hd so (dién tuf) va philn cdng gidi quyét 04 gid lam viéc
- Xem xét, xir Iy hd so. 68 giis lim viéc
Budc 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | - Tham tra, xdc minh viin bang, chirng chi (néu co) ;
- Dur thao két qua giai quyét.
Tham dinh, xem xét, xac nhan dy thio két qua giai quyét
Budc4 | [.anh dao Phong Nghiép vu Du lich trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két 06 gio lam viéc
qué
Buée 5 | Lanh dao S0 Du lich Ky phé duyet két qua TTHC. 04 gi& lam viéc
Buéc 6 | B phén vin thu - Vao sd vin ban, dong diu, ky sé. 06 gid lam viéce
- Nhép théng tin hd so [én phin mém quan ly cua TCDL.
- Tao ma QR code
Budc 7 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | - Tién hanh in thé. 28 gio 1am viée
- Chuyén két qua (@ién tir va gidy) cho Bb phan TN&TKQ
cta S& Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh
A a . an . . Xac nhén trén phin mém mot ctra;
Budc 8 B0 phin TN&TKQ ciia 86 Du lich tai Tra két qua g;al; quyét TTHC cho c4 nhan/ té chirc va thu

Trung tdm PV Hanh chinh cong tinh

phi, 1€ phi (néu co).

Tong théi gian giai quyét TTHC

120 gidr lam vige

10. Quy trinh C:?'\,p thé huéng dan vién du lich ndi dia (1.004623)
- Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhén di ho so hop 1€.




- Quy trinh ndi bd cu thé:

Thir tw
cdng viéc

Pon vi/ngudi thue hién

Noi dung cong viée

Thei gian thue
hi¢n

B& phin TN&TKQ cia S& Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hé so, gii phiéu hen tra
cho c¢a nhan/td chug;

Budc 1 | tinh. - $6 héa hd so, chuyén hd so trén phan mém mot cla va hé | 04 givr lam viée
Bo phan HC-TH ctia Trung tm Phuc vu | so gidly (trir trieemg hop 6 so ngp triee tuyén) cho Phong/ban
hanh chinh cdng tinh. chuyén médn cta $§, ban, nganh xir 1y hé so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhan hd so (dién tir) va phan cong giai quyét 04 giér lam vige
- Xem xét, x Iy hd s0. 68 oits lam vie
Bugc3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | - Thim tra, xdc minh vin bang, chimg chi (néu c6) & ;
- Du thao két qua giai quyét.
Thiam dinh, xem xét, xac nhan du thio két qua giai quyél
Buéc 4 | Lanh dao Phong Nghi¢p vu Du lich trirére khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két| 06 gid lam vige
qui
Buodc 5 | Lanh dao S& Du lich Ky phé duyet két qua TTHC. 04 g10 lam viée
Bugc 6 | B6 phin vin thu - Vao $6 vin ban, dong du, ky 36. 06 gitr lam vige
- Nhap thing tin hd so 1én phin mém quan 1y ciia TCDL.
- Tao ma QR code
Budc 7 | Chuyén vién Phong Nghi¢p vu Du lich | - Tién hanh in thé. 28 gitr lam viéce
- Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho Bo phin TN&TKQ
cua S6 Du lich tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh
Bd phin TN&TKQ cia S& Du lich tai | Xac nhdn trén phan m<,m mot cua;
Budc7 | Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong | Tra két qua giai quyét TTHC cho ¢4 nhéan/ t6 chuc va thu

tinh

phi, 1€ phi (néu co).

Téng thoi gian giai quyét TTHC

120 gid lam viéc

11. Quy trinh Cip déi thé hwéng din vién du lich qudc té, thé huéng din vién du lich néi dia (1.001432)
- Thoi han gidi quyét: 10 ngdy lam vigce, ke tir ngay nhan du ho so hop 1€.
- Quy trinh ndi bd cu thé:

Thit tu

Pon vi/nguoi thue hién

N§i dung cong viée

Thi gian thuc I
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cdng viée

]

hién

BO phan TN&TKQ caa S¢ Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hé so, glri phiéu hen tra
cho ca nhin/toé chire;

Bude 1 | tinh. - Sé hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mét cita va hd | 04 gidr lam viee
B9 phin HC-TH cia Trung tdm Phuc vu | so giéy (trir truong hop ho so nop truc tuyéh) cho Phong/ban
hanh chinh cong tinh. chuyén mdn cia S&, ban, nganh xit Iy h so.
Bude 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhin ho so (dién tir) va phin cong gidi quyét 04 gid 1am viée
Bude 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich : gfrntlh)z;zt’k)éfcﬁ‘ahgi;?éuy i 28 gid lam viée
Buéc4 | Lanh dao Phong Nghiép va Du lich Sﬁirﬁﬁ}; n’;‘?a:fg’;iin“hggndgltgopl’l‘:‘cg;‘; s gﬁz CLIIOC | 06 giy lam viee
Buée 5 | Lanh dao S& Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gi¢ lam viée
Budec 6 | Bo phan viin thu - Vao sb viin ban, dong diu, ky sb. 06 gidr 1am viée
- Nhip thong tin ho so 1én phf?m mém quan Iy cia TCDL.
- Tao ma QR code.
Bude 7 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | - Tién hanh in thé. 28 gio lam viéc
- Chuyén két qua (dién nr va gidy) cho Bd phan TN&TKQ
ctia S& Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢éng tinh
Bo phan TN&TKQ cua S Du lich tai | Xac nhan trén phan mém mot cira;
Bu6c 8 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | Tra két qua giai quyét TTHC cho cd nhin/ 1 chire va thu

tinh.

phi, 1 phi (néu o).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

80 gid lam viéc

12. Quy trinh Cép lai thé hwdong din vién du lich (1. 004614)

- Thoi han giai quyée 10 ngay lam viée, ké tir nga

~ Quy trinh ndi bd cu thé:

y nhan dit hd so hop 18

Thir tuw

cong viée |

i[ Pon vi/ngwoi thwe hién

Néi dung cdng viéce

Thoi gian thre
hién

Bude 1

B0 phin TN&TKQ ctia S& Du lich tai
Trung tdm Phuc vy hénh chinh cong
tinh.

B phan HC-TH cna Trung tdm Phuc vu

- Kiém tra, huéng din, tiép nhan hd so, giri phidu hen tra
cho ¢ nhan/t6 chire;
- So hoa ho S0, chuyen ho so tren phan mem mot cua va ho

04 gio lam viée
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hanh chinh céng tinh.

chuyén mén ciia S&, ban, nganh xir Iy ho so.

tinh.

phi, 18 phi (néu co).

Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhén hd so (dién t}"r) va phén cong giai quyét 04 gid lam viée
Buge3 | Chuyén vién Phong Nghicp va Du lich | ﬁﬁnih’éiti(’éfiﬁah;’ii?quyé . 28 givlam vige
f Tham dinh, xem Xét, xac nhdn du thao két qua giai quyét

Buéc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két| 06 gidr 1am viée
qua

Bugc 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. 04 giov 1am viée

Budc 6 | Bo phén viin thu - Vo s6 viin ban, déng déu, ky s6 06 gidr lam vige
- Nhiép théng tin hé so 1én phin mém quan ly cda TCDL.
- Tao ma QR codc

Bude 7 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | - Tién hanh in thé. 28 gio lam viée
- Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho B phian TN&TKQ
cia So Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh

B¢ phin TN&TKQ cta S& Du lich tai | Xac nh{m trén phé‘m mém mot ctlra; .
Budc 8 | Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong | Trd két qua gidi quyét TTHC cho ¢d nhin/ t6 chire va thu

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

80 gio lam viéc

13. Quy trinh Céng nhin co sé kinh dognh dich vy in uéqg dat tiéu chuin phuc vu khach du lich (1.
- Thot han giai quyét: 20 ngdy 1am viée, ké tir ngay nhan da ho so hop 1¢.
- Quy trinh ndi b cu thé:

004572)

Tha tw
| cdng viée

Pon vi/nguwoi thye hién

Néi dung cong viéc

Thei gian thre
hién

Bo phin TN&TKQ cta S& Du lich tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh.

- Kiém tra, huong din, tiép nban hd so, giri phiéu hen
tra cho ca nhan/t6 chirc;

Budc 1 B¢ phin HC-TH cta Trung tam Phyc vu - ‘SO ‘Ahoa h(.):scr, c?uym} ho so trel; phar} mém m()t;cua 4 gi lam viée
; C A va ho so gidy (trur trieong hop hé so np truc tuyén) cho
hanh chinh coéng tinh. . N NS . A
B Phong/ban chuyén moén cua Sé, ban, nganh xir 1y ho so.
Buéc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich qNu‘;"-‘é“t ho so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai 8 gitr lam viéc
Bugc 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | Kiém tra tinh day di va hop 1¢ cua ho so. 120 gio lam vige |
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Gtri ¢dng van thong bdo ké hoach thim dinh dén td
chirc, ca nhin quan 1y co s& kinh doanh dich vu an
ubng.

Giri ¢ong van mai cic don vi lién quan tham gia doan
thdm dinh

T4 chirc thdm dinh: Ra soat cac co s& kinh doanh dich
vu in uéng theo cac tiéu chudn  duge quy dinh tai Diéu
9 Thong wr 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
chia B§ Van hoa, Thé thao va Du lich

Ldp bién ban tham dinh

D thao két qua thim dinh:

+ Néu két qud thém dinh khéng dat tiéu chuén, S¢ Du
lich théng béo béng vin ban néu rd Iy do.

+ Néu két qud théam dinh dat tiéu chudn thi du théo
Quyét dinh cong rhin

Tham dinh, xem xét, xdc nhan du thao két qua giai

Budéc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich quyét trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé 8 gid lam viéc
duyét két qua

Bude 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky phe duyét két qua thim dmh 16 gid lam viéc
Vao sb van ban, dong ddu, ky sb, chuyén két qua (dién

Buéc 6 | BO phén van thu fir va gtay) cho Bé phan TN&TKQ cta S& Du lich tai 4 gid lam viée
Trung tim Phyc vu hanh chinh céng tinh

A va L ax . . | Xac nhén trén phian mém mot cira;
Buéc 7 B0 phan 1N&TKQ clia §6 Du lich tai Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ td chirc va

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh.

thu phi, 1& phi (néu c6).

Téng thoi gian gigi quyét TTHC

160 gio lam viéc

14. Quy trinh Cdng nhin co sé kinh doanh dich vy mua sim dat tiéu chuin phuc vu khach du lich (1.004580)
- Thoi han giai quyét: 20 ngay lam viéce, ké tir ngay nhén da hd so hop 1&.
- Quy trinh ndi bd cu thé:

Thir ty
cong viéc

Pon vi/nguai thwe hién

Néi dung cong viée

Thoi gian thl,rcﬂ
hién
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Budce 1

Bd phan TN&TKQ clia S& Du lich tai
Trung thm Phuc vy hanh chinh cdng
tinh.

B¢ phan HC-TH cia Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh.

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hé so, g phiéu hen tra
cho ca nhan/t chuc;

- $6 hoa hd so, chuyén hd so trén phan mém mét cira va hé
3y giéy (tree truong hop hé 50 nép truc tuyén) cho Phong/ban
chuyén mén cia S&, ban, nganh xu ly hé so.

4 gio 1am viée

Budc 2

Nhén hd so (dlen tu) va phan cong_Chuyen vién giai quyét

8 giv lam viée

Budc 3

[.anh dao Phong Nghiép vu Du lich

Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich

Kiém tra tinh day di va hop 1€ cla hé so.

Gui cong van thong bao ké hoach thim dinh dén 16 chirc, ca
nhén quan 1y co s& kinh doanh dich vu mua sém.

Guri cong van moi cac don vi lién quan tham gia doan thim
dinh

T4 chirc thdm dinh: Ra soat cac co s& kinh doanh dich vu mua
sim theo céc tiéu chudn dwoc quy dinh tai Diéu 8, Thong fu
06/2017/TT-BVHTTDIL. ngay 15/12/2017 ctia B6 Vin hoa,
Thé thao va Du lich

Lap bién ban thim dinh

Du thao két qua thim dinh:

+ Néu két qua tham dinh khong dat tiéu chudn, S¢ Du lich
théng bdo bang van bén néu 3 Iy do.

+ Néu két qua tham dinh dat tiéu chudn thi du thdo Quyét
dinh céng nhdin

120 gior 1am viée

Budc 4

[.anh dao Phong Nghiép vu Du lich

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét'
trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két
qua

8 gio lam viéc

Budc 5

Lianh dao S& Du lich

Ky phé duyét két qua thim dinh

16 gio lam viée

Budc 6

B6 phén van thu

Vao s6 van ban, déng dau, ky s6, chuyén két qua (dién tir va
giay) cho Bo phan TN&TKQ cia S& Du lich tai Trung thm
Phuc vu hanh chinh cong tinh

4 gid lam viéc

Buoc 7

Bé phin TN&TKQ cta S& Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

Xac nhén trén phan mém mét cira; ]
Tra két qua gidi quyét TT1IC cho ca nhan/ tb chirc va thu
phi, 1¢ phi (n¢u ¢9).
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Téng thii gian gidi quyét TTHC

l

[ 160 gior 1am viéc |

15. Quy trinh Cong nhin co s& kinh doanh dich vu vui ch(n, giai tri dat tiéu chuin phuc vu khach du lich (1.004503)
- Théri han giai quyét: 20 ngay lam viée, ké tir ngay nhén da hé so hop 16
- Quy trinh ndi bg cu thé:

[ Thu tu
cong viée

Pon vi/nguoi thye hién

Noi dung cong viée

Thoi gian thuc
hién

Buac 1

Bo phan TN&TKQ cua Sa Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng
tinh.

B9 phan HC-TH ctia Trung tdim Phuc

vu hanh chinh céng tinh.

- Kiém tra, huéng din, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra
cho ca nhan/té chirc;

- 88 hoa hd s, chuyén hd so rén phdn mém mét cira va hd
so gidy (trir truong hop ho so ndp truc tuyén) cho Phong/ban
chuyén mén cla S&, ban, nganh xir Iy hd so.

4 git lam viée

Buoc 2

Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich

Nhén hd so (dién tir) va phan cong Chuyén vién giai quyét

8 gi0 lam viéc

Budce 3

Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich

Kiém tra tinh ddy dd va hop 18 cva ho so.

G cong van thong bao ké hoach thim dinh dén td chirc, ca
nhén quéan 1y co $& kinh doanh dich vu vui choi, giai tri.
Gri cong viin mi céc don vi lién quan tham gia doan thim
dinh. N

T chire thim dinh: Ra sodt cAc co s& kinh doanh dich vy vui
choi, giai tri theo cac tidu chuén duge quy dinh tai Didu 11,
Thong tw 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia B§
Vin hoa, Thé thao va Du lich

L4p bién ban thim dinh

Dur thao két qué thim dinh:

+ Néu két qua thém dinh khéng dat tiéu chudn, 8¢ Du lich
thong bdo bdng van ban néu ré y do.

+ Néu két qud tham dinh dat tiéu chudn th dy théo Quyet
dinh céng nhin

120 gior 1am vige

Buac 4

Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich

Thim dinh, xem xét, xdc nhan du théo két qua giai quyét
trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két
qua

8 gio lam viée

Budc 5

Lanh dao S& Du lich

Ky phé duyét két qua thim dinh

16 git lam viée
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Vio sd vin ban, dong dau, ky sd, chuyén két qua (dién tir va

Budc 6 | Bo phan van thu gidy) cho B6 phan TN&TKQ ciia S& Du lich tai Trung tdm 4 gidr lam viée
Phuc vu haoh chinh coag tinh.
B phin TN&TKQ cua S¢ Du lich tai | Xac nhéan trén phan meém mot cira;
Bugc 7 | Trung tam Phuc vu hanh chinh cong | Tra két qua giai quyét TTIIC cho ca nhan/ td chic vi thu

tinh.

phi, 1¢ phi (néu c6).

Téng thoi gian giai quyét TTHC

160 gi¢ lam viéce

16. Quy trinh Cong nhin co s& kinh doanh djch vy chim soe site khée dat tieu chuin phuc vu khach du lich (1.001455)
- Thori han giai quyét: 20 ngay lam viée, k& tir ngay nhin di hd so hop 18

- Quy trinh ndi b cu thé:

Thir ty
edng viéc

Pon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viée

Thoi gian thue
hién

Budge 1

B¢ phin TN&TKQ cia S& Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh.
B¢ phan HC-TH cia Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng tinh,

- Kiém tra, hudng din, tiép nhan ho so, gui phiéu hen tra
cho ¢4 nhan/td chic;

-Sé héa hd so, chuyén hé so trén phin mém mot cira va hd
so gidy (tri treong hop hé so nép truc tuyén) cho
Phong/bdn chuyén mén cua Sg, ban, nganh xi ly hd so.

4 gio lam viée

Budge 2

Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich

Nhin hb so (dlen td) va phdn cong Chuyen vién gidgi quydt

8 i lam viée

Bude 3

Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich

Kiém tra tinh day da va hop 1€ cia hé sa.

Gtri cong vin thdng bio ké hoach thdm djoh dén 6 chire,
c¢d nhin quan ly co s¢ kinh doanh dich vu chiam séc sire
khoe.

Gui cong vin moi cac don vi lién quan tham gia doan thém
dinh

T chirc thim dinh: Ra soét cac ca so kinh doanh dich vy
chim soc sirc khée theo cac tigu chudn duoe quy dinh tai
Diéu 12, Théng tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017
clia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich

Lap bién ban thim dinh

Du thao két qua thAm dinh:

+ Néu két qua thém dinh khong dat tiéu chudn, 86 Du lich

120 gior lam viée
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thong bdo béing van bdn néu ré Iy do.
+ Néu két qua tham dinh dat tiéu chuan thi dw thio Quyét
dinh cong nhin

Thim dinh, xem xét, xac nhén du thao két qua giai quyét

Bude 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich truée khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két 8 gio lam viée
qua .

Buge 5 | Lanh dao S¢ Du lich Ky ph¢ duyét két qua thim dinh 16 gitr 1am viée
Vio sb van ban, dong déu, ky s, chuyén két qua (di¢n tir

Budc 6 | BO phén van thu va gzay) cho Bd phan TN&TKQ cta S¢ Du lich tai Trung 4 gid lam viéc
tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh.

P , , . . | Xac nhén trén phﬁn mém mot cira;
Buge7 | B0 phan TN&TKQ cta 5& Du lich tai | 3.0y 40 4 oiai quyét TTHC cho cé nhan/ 6 chirc v thu

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh.

phi, 1¢ phi (néu c6).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

160 gio lam viéce

17. Quy trinh Céng nhin co s6 kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuin phuc va khach du lich (1.004551)
- Théi han giai quyét: 20 ngay lam viée, ké tir ngdy nhan di hd so hop l&.
- Quy trinh ndi bd cu thé:

Thur tw
cong vife

Don vi/ngudi thue hién

Noi dung cdng viée

Thoi gian thye
hién

Bo phin TN&TKQ cia S& Du ljch tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng

- Kiém tra, huéng din, tiép nhin hd so, giri phiéu hen tra cho
¢a nhan/to chic;

Budc 1 | tinh. - 86 hoa hd so, chuyén hd so trén phin mém mét cira va hd so | 4 gidr [am viée
B& phan HC-TH ciia Trung tdm Phuc gidly (trie trucng hop hé so nép true tuyén) cho Phong/ban
vu hanh chinh céng tinh. chuyén mén cua S, ban, nganh xt ly hd so.
Buéc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhin hd so (dién tir) va phin cong Chuyén vién giai quyét 8 gitr 1am viée
Kiém tra tinh day di va hop 1€ cua ho so.
G1ri cong van théng bao ké hoach thim dlqnh dén tb chc, ca
Buoc 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | Phan quan y co so kinh doanh dich vy thé thao, 120 gitr lam viéc

Guri cdng viin méi c4c don vi lién quan tham gia doan thim
dinh
Té chire thim dinh: Ra soét cac co s¢ kinh doanh djch vu thé
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thao theo cac tiéu chuin dugc quy dinh tai Biéu 10, Théng tu
06/2017/TT-BVHTTDL. ngay 15/12/2017 cia B6 Vin hoa,
Thé thao va Du lich

Lap bién ban thim djnh

Du théo két quéa thim dinh:

+ Néukér qud thém dinkh khong dat tiéu chudn, 8¢ Du lich
théng bdo bang vin ban néu ré Iy do.

+ Néu két qué thdm dinh dat tiéu chudn thi dy thdo Quyét
dinh céng nhdn

Tham dinh, xem xét, xac nhan du thao két qua giai quyét

Bude 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két 8 gio lam viée
qua

Budce 5 | Lanh dao S& Du lich Ky phé duyét két qua thim dinh 16 giér lam viée
Vo s6 van ban, dong déau, ky so, chuyén két qua (dién nr va

Budc 6 | B phan van thu gidy) cho Bd phan TN&TKQ ciia S& Du lich tai Trung tim 4 gitr lam viée

. Phuc vu hanh chinh ¢c6ng tinh.
B¢ phan TN&TKQ ctia SO Du lich tai | Xac nhan trén phan mém mot cira;
Budc 7 | Trung tm Phuc vu hanh chinh cong | Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/ to chic va thu

tinh.

phi, 18 phi (néu cé).

Téng thoi gian guu quyét TTHC

160 gio lam viée

18. Quy trinh Cong nhan hang co s& luu tra du lich: hang 1-3 sao d6i v6i co s& luu tri du lich (khéch san, biét thy du

lich, ciin hé du lich, tau thiy luu tria du lich) (1.004594)
- Thoi han giai quyét: 30 ngay lam viée, k& tir ngay nhan du hd so hop 1&.
- Quy trinh ndi bd cu thé.

Thir tw
cdng viée

Pon vi/nguwéi thwe hién

Néi dung cong viée

Theoi gian thwe
hién

Bo phan TN&TKQ cia S& Du lich tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng
tinh.

Bo phan HC-TH cta Trung tim Phuc
vu hanh chinh ¢6ng tinh.

Budc |

- Kiém tra, hudng dan, liép nhan hd so, g phiéu hen tra cho ca
nhan/td chire;

- 86 hoa hd so, chuyén hd so trén phdn mém mot era va hd so gidy
(trir triong hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong/ban chuyén mon
clia $9, ban, nganh xi 1y hd so.

4 gi¢r 1am viée
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Budc 2

Budc 3

| Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich

Nhan hé so (dién tw) va phan cong Chuyén vién giai quyét

8 gio lam vige

Chuy¢n vién Phong Nghiép vu Du lich

Kiém tra tinh day da va hop 1€ ctia hé so.

Giri cong van thong bao k& hoach thim dinh dén t6 chire, i nhan
Nghiép vu Du lich du lich.

Guri cdng van mdi cac don vi lién quan tham gia doan thdm dinh

Tb chire thim dinh: Ra sodt cac co s& Iuu tri theo céc tiéu chudn
duoc quy dinh tai Diéu 22, 23, 24, 25 Nghi dinh 168/2017/ND-CP
ngay 31/12/2017 ctia Chinh pha va Tiéu chuin quéc gia vé co s& uu
tri du lich TCVN 4391:2015, 7795:2009, 7798:2014, 9372:2012.
Lap bién ban thdm dinh

Dy thao két qué tham dinh:

+ Néu két qud thim dink khong dat tiéu chudn, S6¢ Du lich thong bdo
béing vin bén néu rd Iy do.

+ Néu két qud tham dinh dat tiéu chudn thi die théo Ouyét dinh cong
nhdn

200 gidr 1am viée

S

Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich

Tham dinh, xem xét, xac nhan dyr thao két qua giai quyét tnrde khi
trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két qua

8 giv lam vice

Budc 5

Lanh dao S& Du lich

Ky phc duyét két qua thim dmh

16 gio 1am viéc

Budc 6

B¢ phan van thur

Vo s6 van ban, déng dau, ky s8, chuyén két qua (dién tir va gzay)
cho Bo phan TN&TKQ cua S& Du lich tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cbng tinh.

4 gio 1]am vige

Budc 7

B¢ phan TN&TKQ ctia S& Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

Xac nhin trén phén mém mot cira; ]
Tra ket qua giai quyét TTHC cho ci nhar/ t6 chire va thu phi, I¢ phi
(n€u co).

Téng théi gian giai quyét TTHC

240 gid lam
viée




QUY TRINH NOQI BO GIAI QUYET
THONG THUQC THAM QUYEN QUY )
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sc2H8Q BNQ HE R

?h lue II
AN, CHINH THUC HIEN THEO CO CHE MOT CUA LIEN

hang 9 ndm 2021 cua Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué

Phiin I. DANH MUC QUY TRINH

STT Tén Quy trinh (Mi sé TTHC)

Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC

I. Linh vye L hanh

5 tro huéng dan vién du lich bi anh huéng boi dai dich
L1 covID-19 (1.010087)

Quyét dinh s6 1983/QD-UBND ngay 11/8/2021 cta Chu
tich UBND tinh vé Cong bd danh muc thii tuc hanh chinh
md&i ban hanh trong linh vuc du lich thuge thim quyén giai
quyét ctia $¢ Du lich tinh Thira Thién Hué (bd sung méi).

II. Linh vue Luu tri du lich

2. | Cong nhan diém du lich (1.004528)

3. | Coéng nhén Khu du lich (1.003490)

Quyét dinh s6 3376/QD-UBND, ngay 31/12/2020 Cong b
Danh muc thu tuc hanh chinh duge chuan hoa thude tham
quyen giai quyét cua S& Du lich tinh Thira Thién Hue
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Phin II. QUY TRINH NOI BO CU THE

1. Quy trinh H3 trg huéng din vién du lich bi anh hwrémg béi dai dich COVID-19 (1.010087)
- Thoi han gidi quyét: 04 ngay lam vige ké tir ngdy nhén da hé so hop 18

+ Thoi han giai quyét ciia Uy ban nhn ddn tinh: 02 ngay lam viéc;

+ Thoi han giai quyét ctia S& Du lich: 02 ngay lam viéc.

- Quy trinh ndi bo cu thé:

Thir tw Pon vi/ngudi thye hién Néi dung cong viée Thoi gian thye
cdng viéc * hién

I Quy trinh thyc hién tai S& Du lich 16 gio lam viée

Bo phan TN&TKQ ctia S Du lich tai |- Kiém tra, hgrong dan, tiép nhin ho so, gii phiéu hen tra
- . . A cho cd nhan/t6 chirc;
. Trung tdim Phuc vu hanh chinh cdng tinh. c s n
Budc 1 A 1A , N -S4 héa hé s, chuyén hd so trén phin mém mét cira va hd | 02 gio lam viéc
B4 phan HC-TH cda Trung tam Phuc vy so gifly (trir trieomg hop ho so ndp truc t en) cho chuyé
hanh chinh cbng tinh. gidy (iric trieong hop P W yen
vién phong chuyén mén xir Iy. -
- Nghién ciru, thim tra, thdm dinh hd so. Dy théo, de xuat
két qua giai quyét. ]
Buge 2 | Chuyén vién Phong Nghiép vu du lich | inh 1anh dao Phong chuyén mdn, trao doi trén moi | ¢ oo vieo
truo:ng mang. . i
- Tong hop gép y hodn thién dy thao két qua giai quyét
trinh ldnh dao phong xem xét trén moi trudng mang.

. Lanh dao Phong Nghiép vu du lich Hoan thién Dy thao, trinh Lanh dao S& xem xét, phé A
Bude 3 duyet 01 gior lam vige
Budc 4 | Lanh dao S& Du lich Phé duyét, ky van ban trinh UBND tinh 01 gio lam viée
Bude S | Van thy S& Du lich Vo sé van ban, déng dau, ky sb. 02 gitr lam viée

Lién thong hd so, glri vin bve‘m kém d‘u thao dén Bo phén
Budc 6 { Chuyén vién Phong Nghiép vu du lich TN&TKQ cua Vin phong Uy ban nhén dan tinh dit tai 02 gio lam viée

Trung tm Phuc vu hanh chinh cng tinh




II Quy trinh thye hi¢n tai UBND tinh 16 gio lam vige
. B(.) '}?han TN&TKQ cua YP UB,ND t,mh Kiém tra, tiép nhén hd so, gui phiéu hen tra cho sd, ban, N .
Buge 7 | tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng X . 2 R A . , 01 gi¢r lam viée
tinh nganh va chuyén ho so cho chuyén vién Van phong thu ly
Budc 8 | Chuyén vién Vin phong UBND tinh fi(:y“;t x¢t, xir Iy ho so, trinh Lanh dao UBND tinh phé | 1) o 1y viee
Budc 9 | Lanh dao Van phong UBND tinh Kiém tra, phé duyat ky vao hd so 01 giv lam viée
Budc 10 | Lanh dao UBND tinh Phé duyct két qua TTHC 0] giv lam viée
. A A g \ . Vio sb van ban, dong diu, ky sd, chuyén két qua cho s
Budc 11 | B phdn van thu Vin phong UBND tinh Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh 01 giv lam vige
P . , . . | Xédc nhén trén phan mém mét cira;
Buéc 12 | B0 phan TN&TKQ cia 86 Du lich @il a0 oidi quyédt TTHC cho ca nhan/td chire va thu

Trung tdm Phuyc vy hanh chinh céng tinh

phi, 1& phi (néu o).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

32 gio lam viée

2. Quy trinh Cong nhén diém du lich (L 004528)

- Thoi han glal quyét: 27 ngay lam viéc, k& tir ngay nhén du hd so hop 1&
+ Théi han giai quyét caa Uy ban nhan dan tinh: 07 ngay lam viée.
+ Thot han giai quyét cia S& Du lich: 20 ngay lam viéc.

- Quy trinh ndi bg cy thé:
Th tw Pon vi/ngwoi thue hién Noi dung cong viée Thivi gian thue hién
cong viée
I Quy trinh thuc hi¢n tai S& Du lich 160 gio lam viée
B¢ phan TN&TKQ cia S Du lich tai | - K1c1}1 tr?, hl;rong' dén, tiép nhan ho so, gli phiéu hen trd
. R . . cho ¢4 nhan/to churg;
) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh PR P ) L L e
Budée 1 A s I R - S0 hoa ho so, chuyén hé so trén phan mém mot cua va ho 04 giv lam viéc
B6 phan HC-TH cta Trung m Phyc vy so gik (triv truong hop h 5 S0 nép truc ¢ én) cho Phon
hanh chinh cang tinh glay (frit Iricong ROp Mo O 1Op fruc iy &
Quan 1y co s& luu tra xa ly ho so.
Buge 2 | Lanh dao Phong Quan ly co sé& luu tri Nhin hd so va phin cdng chuyén vién giai quyét 13 gi¢r lam viéc
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- Xem xét, thédm tra, xir Iy hd so.

Bude 3 | Chuyén vién Phong Quan ly co sé luu trit - D thao két qua gidi quyét. 115 gity lam vige
Tham dinh, xem xét, xac nhan dir thao két qua giai quyét
Budc 4 | Lanh dao Phong Quan ly co so luu tri truée khi trinh Lanh dao S& Du lich ky Vin ban trinh 08 gid lam viéc
UBND tinh phé duyét két qua
Budc 5 | Lanh dao S& Du lich Ky Van ban trinh UBND tinh ra quyét dinh cong nhdn | ¢'oo s viae
diém du lich.
. . A A . Vao sb vin ban, ddéng dau, ky sb, chuyén ho so trinh c s oA
Budc 6 | B phdn van thu S& Du lich UBND tinh (gf“)m ban dién tir va ban giéy) 04 gior lam vige
1T Quy trinh thye hién tai UBND tinh 56 gio lam viée
Bd phan TN&TKQ cia Vian phong Kiém tra, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho S& Du lich 02 giv lam viée
Budc 7 | UBND tinh tai Trung tdm Phuc vu hanh | va chuyén ho so cho chuyén vién Vin phong thu ly )
chinh cong tinh
Xem xét, x ly hd so, trinh Lanh dao UBND tinh phé iy 13 ié
Budc8 | Chuyen vién Van phong UBND tinh | gy Y ' PRE| H4giolam vice
Budc 9 | Linh dao Van phong UBND tinh Kiém tra, phé duyét ky vio hd so 04 gi lam viee
Phé duyét két qua TTHC i lam vié
Bu6e 10 | Lanh dao UBND tinh A 04 gi6 lam vice
) o o . Vao sd van ban, déng dau, ky s0, chuyén két qua cho | 02 gid lam viée
Buéce 11 | Bo phan van thuy Van phong UBND tinh Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh
. | B phdn TN&TKQ cia S& Du lich tai | o iban trén phan mém mt cua; :
Buge 12 Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/td chuce va thu

Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng tinh

phi, 12 phi (néu co).

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

216 gio lam viée

3. Quy trinh Cong nhin khu du lich dja phwong (1.003490)
- Thoi han giai quyét: 52 ngay lam viée, ke tir ngdy nhan di ho so hop 1€
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+ Thoi han giai quyét ciia Uy ban nhéan dan tinh: 07 ngay lam viéc.
+ Thoi han giai quyet ciaa S& Du lich: 45 ngay lam viée.
- Quy trinh ndi bo cu thé:

coT:;vt.:c Pon vi/ngwi thye hién Noi dung cong viée Théi gian thyc hién
1 Quy trinh thue hién tai S& Du lich 360 gio lam viéc
Bo phan TN&TKQ cila S& Du lich tai |~ Kiém tra, hl{(yng din, tiép nhan hb so, gui phiéu hen tra
. Tr.ung iﬁm Phuc vu hanh chinh cf)ﬂg tinﬁ cho ca nhan/to chirc; - .
Buoc 1 B6 phin HC-TH ctia Trung tm Phuc vu |- Sé hoa hd so, chuyén hd so trén phin mém mot ctra va hd 04 git lam viéc
ha.nlri chinh cone tinh & ° % so gidy (it trudng hop hé so ndp trie tuyén) cho Phong
& Quan Iy co s& luu tra xir Iy hd so.
Buéc 2 | Lanh dao Phong Quén ly co so luu tra Nhian hd so va phan cong chuyén vién giai quyét 13 gior lam viée
. . . | - Xem xét, tham tra, xtt 1y hd so. e
Budc 3 | Chuyén vién Phong Quan 1y co $0 luu tri ) Dfrntlhzz K étdcrl?lér;ié)iuzlu))}/ é: S0 315 gio lam viée
Thém dinh, xem xét, x4c nhan du thao két qua giai quyét
Budéc4 | Lanh dao Phong Quan ly co s& luu tr trude khi trinh Lanh dao SO Du lich ky Van ban trinh 08 givr lam viéce
UBND tinh phé duyét két qua
BuécS | Lanh dao S& Du lich Ky Yan pan trinh UBND tinh ra quyét dinh cong nhén khu 16 gids lam viée
du lich dia phuong.
. A A . . Vo s van ban, dong déu, ky s6, chuyén hé so trinh s
Budc 6 | B phén vin thu S¢ Du ljich UBND tinh (gbm ban dién tir va ban oiky) 04 gio lam viée
11 Quy trinh thyc hién tai UBND tinh 56 gio lam viéc
Buse 7 E%N%‘ﬁmg‘g%‘;? t;‘;lam}; i“vupggﬁﬁ Kiém tra, tiép nhan hb 50, g phiéu hen tra cho S Du lich | 02 giorlam viéo
chinh cong tinh & T va chuyén hé so cho chuyén vién Van phong thu ly
Budc 8 | Chuyén vién Van phong UBND tinh Xem xét, xtr Iy hd so, trinh Lanh dao UBND tinh phé 44 giir lam viée

duyét




04 gidr lam viée

Buéc 9 - | Lanh dao Vin phong UBND tinh Kiém tra, phé duyét ky vao hd so

Buéc 10 | Lanh dao UBND tinh Phé duyét két qua TTHC 04 gior lam vige
. . o , Vao s van ban, déng ddu, ky s8, chuyén két qua cho 02 gio lam viée

Bude 11 | B phén vin thu Van phong UBND tinh Trung tAm Phuc vu hanh chinh cdng tinh

Bube 12 B phin TN&TKQ cita S& Du fich tai Xéc nhén trén phan mém mot cua;

Trung tdm Phuc vy hanh chinh ¢éng tinh

Tra két qué giai quyét TTHC cho ¢4 nhan/td chire va thu
phi, 1€ phi (néu cd).

Téng thi gian giai quyét TTHC

416 gir 1am viéc




(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 P448 /QB—

QUY TRINH NOI BO GIAI QUYE'
SO DU LICH THUC HIEN TOAN BO:

@ﬁ\%ﬁm NH

TRUNG TAM P

x\P  luc T

;L{jG NH CHINH THUQC THAM QUYEN QUYET PINH CUA
TEP NHAN HO SO, GIAI QUYET VA TRA KET QUA TAI
ANTI CHINH CONG TINH (4 TAI CHO)

D ngay8thdang 9 nam 2021 cua Chii tich UBND tinh Thira Thién Hué

Phén L. DANH MUC QUY TRINH

STT

Tén Quy trinh (M4 s6 TTHC)

Quyét dinh ¢éng bd Danh muec TTHC

Linh vuee Lir hanh

1.

Cép lai giéy phép kinh doanh dich vu 1it hanh néi dia
(2.001616)

2.

Cép dbi gidy phép kinh doanh dich vu 1ir hanh néi dia
(2.001622)

Quyét dinh sb 1723/QD-UBND, ngay 14/7/2021 Céng bb
Danh muc thu tuc hanh chinh stra déi, bé sung trong linh
vuc Lir hanh thude thim quyén giai quyét ctia S¢ Du lich
tinh Thira Thién Hué

Thu héi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dja
trong trudmg hop doanh nghiép cham dat hoat dong
kinh doanh dich vy it hanh (2.001611)

Cap lai Gidy phép thanh ldp Vin phong dai dién tai Viét
Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh
nudc ngoai trong trudng hgp chuyén dia diém dat tru s
cta van phong dai dién (1.003240)

Cip lai Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét
Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vy litr hanh
nudc ngodi trong truong hop Gidy phép thanh lap Van
phong dai dién bi mét, bi hiy hoai, bi hu héng hoidc bi
tidu hiy (1.003275)

Cham dut hoat dong cta Vin phong dai dién tai Viét
Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh
nudce ngoai (1.001837)

Quyét dinh s6 3376/QD-UBND, ngay 31/12/2020 Cong bd
Danh myc thu tuc hanh chinh dugc chuan hoa thuge tham
quyén giai quyét cia S& Du lich tinh Thira Thién Hué
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Phéin II: QUY TRINH NOI BO CU THE

1. Quy trinh Cip lai glay phép kinh doanh djch vu lii hanh ndi dia (2.001616)
- Thori han giai quyét: 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhin di hd so hep 1¢.
- Quy trinh ndi bd cu thé:

Thir tr
cong viéc

Pon vimguwoi thue hién

N§i dung cong viéc

Thdi gian thuc
hién

B4 phdn TN&TKQ ciia S& Du lich tai
Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong

- Kiém tra, huéng din, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra cho
¢4 nhén/td chirc;

Budc 1 | tinh - S5 hoa hd so, chuyén hd so trén phin mém mét clra vahdso | 04 gidr [am viée
B phan HC-TH ctia Trung tim Phuc gily (trir truong hop ho so ngp truc WJ/?;") cho Phong/ban
vu hanh chinh céng tinh chuyén mén cia S&, ban, nganh xtr 1y hé so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhin hd so (dién t}"x) vé phin cong giai quyét 04 gi§ lam viéc
Buoc3 | Chuyén vién Phong Nghi¢p vu Du lich | ~ gznt"h’;f)t;(’gf;iéh;’i;’auyé ) 16 gi lam vige
. . R A . Thim dinh, xem xét, xac nhan du thdo k&t qua giai quyét o1 -
Budc4 | Lanh dao Phong Nghi¢p vy Du lich trwvde khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phgI duygét kéi qyué 04 gi¢ lim vige
Buéc 5 | Lénh dao S& Du lich Ky phé duyet két qua TTHC. 04 gi¢ 1am viée
- Va0 0 van ban, dong dAu, ky s6. Tién hanh in gidy phép.
Bude 6 | BS phédn van thu - Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho Trung tdm Phuc vy | 08 gid lam viée
hanh chinh cong Einh ]
B phan TN&TKQ ciia S& Du lich tai | Xéc nhan trén phin mém mét cira; i
Budc 7 | Trung tim Phuc vy hanh chinh cong Tra két qué giai quyet TTHC cho ¢4 nhan/ t6 chirc va thu phi,

tinh

1€ phi (néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gi lam viée

2. Quy trinh Ciip ddi gidy phép kinh doanh dich vy Iir hanh ndi dia (2.001622)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay 1am viée, ké tir ngay nhén d0 ho so hop 1€.
- Quy trinh ndi bd cu thé:

Thir tw

cong viéc

Pon vi/ngudi thee hién

Noi dung cong viée

Thai gian thye
hién
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B¢ phin TN&TKQ cia S& Du lich tai
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

- Kiém tra, huémg din, tiép nhan hd so, gii phiéu ho
¢4 nhidn/td chirc;

Budc 1 | tinh - Sf) hoa hd so, chuyén h?) so trén phén mén} mot ety | 04 gid lam viée
B0 phan HC-TH ciia Trung tam Phuc | 8idy (trix truong hop ho so ngp truc tuyén) cho th
vu hanh chinh céng tinh chuyén mon cia S&, ban, nganh xir ly ho so.
Budc 2 | Lanh dao Phong Nghi¢p vu Du lich Nhin ho so (dién tr) va phan cong giai quyét 04 giv lam viéc
. N N .| - Xem xét, xtr ly hd so. 16 gi 1am viée
Bude 3 | Chuyén vién Phong Nghiép vu Du lich | Du thio két qua gidi quy &
. ~ . . . Thédm dinh, xem xé&, xdc nhin du thao két qua gt s Ts a
o : H d ¢ ¥ -
Budc 4 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich truéc khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyd 04 gio lam viée
Budgc 5 | Lanh dao S& Du lich Ky phé duyét két qua TTHC. _ 04 gid lam viée
- Vao s0 vin ban, dong dau, ky s0. Tién hanh in gidy | 08 giv lam viée
Budc 6 | B§ phén vin thu ' - Chuyén két qua (dién ur va gidy) cho Trung timn
hanh chinh céng tinh
B phan TN&TKQ ciia S& Du lich tai | Xdc nhén trén phin mém mét ctra; "
Budc 7 | Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng | Tra két qua giai quyét TTHC cho cd nhan/ t6 chuc vi,

tinh

1€ phi (néu co).

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

40 gio lam viéc

3. Quy trinh Thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu it hanh ndi dia trong trwomng hgp doanh thim dirt hoat dong

kinh doanh dich vu lir hanh (2.001611)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhan di hd so hop 1¢.

- Quy trinh ndi b cu thé:

Tha tw
chng viée

Pon vi/nguoi thyce hién

Noi dung cong viéc

Thaoi gian thire
hién

B9 phin TN&TKQ cua S& Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hé so, guri phiéu hey
¢4 nhan/td chire;

Bude 1 | tinh - S6 héa hd so, chuyén hd so trén phin mém mot ciray | 04 giy lam viée
B phan HC-TI1 cua Trung tim Phuc | gidy (triv trucng hop hé so nép truc tuyén) cho Pt
vu hanh chinh ¢ong tinh chuyén mdn ctia S&, ban, nganh xi Iy hd so.

Buéc 2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhan hd so (dién tir) va phin cong giai quyét

04 gi¢ lam viéc
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- Xem xét, xir ly hd so.

20 git lam vide

Bude3 | Chuyén viénNghiép vu Du lich | - Dy thao két qua gii quyét.

Buée 4 | Linh dao Phiép vu Du lich Thim dinh, xem xél, xac nhan dy thao két qua giai quyét| 04 git lam viéc
trude khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két qua

Budc 5 | Lanh dao S& Ky phé duyét két qua TTHC. 04 gi¢r lam viée
- Vao s van ban, déng ddu, ky s6.

Buge 6 | B§ phan vin - Chuyén két qua (dién nr va gidy) cho Trung tim Phuc vu | 04 gid lam viée
hanh chinh céng tinh

Buéc 7 | BO phan TM:Gia $& Du lich tai | Xac nhan trén phdn mém mét cira;

Trung tdm | hanh chinh cong
tinh

Tra két qua giai quyét TTHC cho c nhan/ t chirc va thu phi,
1€ phi (néu cé).

Téng thoi glan‘ & TTHC

40 gio lam vige |

4, Quy trinh Cap\ |phép thanh lp Vin phong dai di¢n tal Vi¢t Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu l&
hanh nwée ngoai trong hop chuycn dia diém dit tru s& ciia viin phong dai dién (1.003240)

- Thoi han giai quyzay lam vige, ké tir ngay nhan da hé so hop I¢.

- Quy trinh ndi bd ;

Thi tw
cong viée

Pon'i thire hién

Ngi dung cong viée

Bo phén TN:ta S& Du lich tai
Trung tdm [ hanh chinh cong

Thoi gian thye
hién

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, giri phiéu hen tra cho
ca nhan/té chirc;

04 gio lam viéc

- Chuyén két qua (dién nir va gidy) cho Trung tdm Phuc vu

Budc 1 |tinh - Sé héa hd so, chuyén _hé so trén phﬁn rpém mot clra va hd so
B0 phan 11C Trung thm Phuc | gidy (#rer trieomg hop ho so nép triee tuyén) cho Phong/ban
vy hanh chitinh chuyén mon ctia $§, ban, nganh xi Iy hd so. |
Bugc 2 | Lanh dao Pliiép vu Du lich Nhin hd so (dién tir) va phén cong giai quyét 04 gid 1am viée
, A A A . - Xem xét, xr ly ho so. 16 gio lam viée
Budc 3 | Chuyén viérNghiép vu Du lich | - Du thao két qua gidi quyét,
. . . . Thim dinh, xem xét, xéc nhin dy thao két qua giai quyét truée | 04 gidr lam viée
| Buded4 | Lanh dgo PhiépvuDulich | 01 anh dao co quan, don vi ky phé duyét két qua
Budc 5 | Lanh dao S¢ Ky phé Vduyét két qua TTHC. ] 04 gitr lam viéc
Budc 6 | B phan van - Vao so van ban, dong dau, ky so. Tién hanh in giay phép. 08 gi¢r 1am viéc
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hanh chinh cong tinh

Buée 7

B¢ phin TN&TKQ cua So Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng
tinh

Xac nhén trén phén Ipém mot cua; .
Tra ket qua giai quyet TTHC cho ca nhén/ t6 chirc va thu phi,
1€ phi (néu cd).

Téng thoi gian gidi quyét TTHC

N

40 gio Jam viée

5. Quy trinh Cép lai Gidy phep thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam cia doanh nghiép kinh doeanh dich vu lir hanh
nudc ngoai trong trudng hop Gily phép thanh lap Van phong dai dién bi mét, bi hiy hoai, bi huw hong hoiic bi tiéu hity (1.003275)
- Thofi han gidi quyét: 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hé so theo quy dinh.
- Quy trinh ndi bd, quy trinh dién ti:

Thir tw
cong viée

Pon vi/mgwdi thye hién

Noi dung cdng viée

Thoi gian thue
hién

Bo phan TN&TKQ cua S Du lich tai
Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tré cho c&
nhéan/té chirc;

Buéc 1 | tinh - 84 héa hd so, chuyén hd so trén phdn mém mot cira va hd so | 04 gior lam viéc

B0 phan HC-TH cua Trung tam Phuc | gifly (rir truomg hop hé so ndp truc tuyén) cho Phong/ban

vu hanh chinh céng tinh chuyén mén ciia 86, ban, nganh xir Iy hd so.
Buéc2 | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich Nhiéin hé so (dién tr) va phan cong gidi quyét 04 gity lam viéc
Buéc3 | Chuyén vien Phong Nghiép vuDu lich | gfrr?hgztkgﬁéh;?};uyé . 16 gior lam viéc
Budcd | Lanh dao Phong Nghiép vu Du lich ]i:iagn‘ﬁ“f;n’f‘;‘a;“’g ’(‘;Zn“hggndfi f;“; t‘f:gg‘y‘:ti‘:t‘ ;‘get U9 04 giey Iam vige
Bude 5 | Lanh dao S& Du lich Ky phé duyel két qua TTHC. 04 givy lam vige

. - Vio s van ban, déng diu, ky sb. Tién hanh in glay phep 08 gitr lam vigc
Buéc 6 | Bo phan van thu \ - Chuyén két qua (dién tr va gidy) cho Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh

B phan TN&TKQ cua S& Du lich tai | Xé&c nhan trén phan mém mot cira;

Budc 7 | Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong | Tra ké} qua giai quyét TTHC cho c4 nhan/ té chirc va thu phi, 1

tinh

phi (néu cod).

Téng thiri gian giai quyét TTHC

40 gidr lam viée
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6. Quy trinh Cham dirt hoat dgng cita Viin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu li¥ hanh
nuée ngoai (1.001837)
- Théi han giai quyét: 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhan da hd hop 18.
- Quy trinh ndi bd cu thé:

Thir tw
cdng viéc

Pon vi/nguoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thei gian thue
hién

B6 phan TN&TKQ cia S& Du lich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Kiém tra, huong dén, tiép nhan hd so, g phiéu hen tra cho
¢ nhan/t6 chuc;

tinh

Bugc 1 | tinh - $6 héa hd so, chuyén hd so trén phin mém mot cira va hd so | 04 gio lam vige
B phan HC-TH cua Trung tim Phuc | gifly (trir trueong hop hé so nép trire tupén) cho Phong/ban
| vu hanh chinh cdng tinh chuyén mén clia S, ban, nganh xit ly hd sa.
Budéc 2 | Lanh dao Phong Nehiép vu Du lich Nhién ho so (dién tir) va phin cdng giai quyét 04 gir lam viéc |
Buée3 | Chuyén vién Phong Nghi¢p vu Du lich |~ gf:‘tlh’;‘:’k’éﬁzéh;’i;?- - 20 gits lam viée
Thém dinh, xem x¢t, xac nhin du thao két qua giai quyét
Budc 4 | 1.anh dao Phong Nghiép vu Du lich trurée khi trinh Lanh dao co quan, don vi ky phé duyét két 04 giorlam vige
qua
Buée 5 | Lanh dao S& Du lich Ky phé duyét két qua TTIHC. 04 gio 1am viée
- Vao sb vin ban, dong déu, ky so. 04 gior 1am viéc
Budc 6 | B phdn van thu - Chuyén két qua (dién tir va gidy) cho B phin TN&TKQ
cia S& Du lich tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh ¢6ng tinh
B9 phan TN&TKQ cia S& Du lich tai | Xac nhan trén phﬁn mém maot cira;
Buée7 | Trung tim Phyc vu hach chinh céng | Tra két qua giai quyét TTHC cho c nhén/ t§ chirc va thu

phi, 1¢ phi (ncu cé).

Téng thdi gian giai quyét TTHC

40 gio Iam viéc
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