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Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong
cua co quan Nha nwéc nam 2020

Phin 1. PANH GIA KET QUA UNG DUNG CNTT NAM 2019
I. KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG KE HOACH 2019

L Ung dung CNTT dé cong bd, cong khai thong tin, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh

Cac thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén giai quyét cua cac co
quan, don vi thuc hién theo co ché mét cira duwoc cong bo, cong khai, niém yét
dﬁy du vé sb lwong, ndi dung tai tru sé co quan, bd phan tiép nhan va tra két qua
tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong tinh va cong khai ddy du két qua giai
quyét trén Cong thong tin dién tir tinh (TTDT) va Trang TTDT cia cc co quan,
don vi.

2. Cung cép dich vu cdng truwe tuyén

~ Trién khai Hé thong dich vu cong trye tuyén (DVCTT) va mot cira dién tir
den 27 co quan, don vi; ty 1€ TTHC duoc dua vao Phan mém mot cura dién tir dé
xur ly hd so qua mang dat trén 90%.

Viéc trién khai, cung cép DVCTT muc do 3, 4 va mdt ctira dién tir trén
Cong théong tin DVCTT cua tinh va tich hop chit ky s6 trén phan mém mot cira
dién tir 3 gop phan day manh img dung CNTT, nang cao hiéu qua quan 1y nha
nudc va cai cach hanh chinh (CCHC), 1am cho hoat déng ctia co quan nha nudc
duoc cong khai, minh bach, tiét kiém thoi gian, chi phi cho cong dan va to chec,
cu thé: (D) S lwvong DVCTT mirc d6 2 cung cép phuc vu nguo1 dan va doanh
nghiép: 1.028. (2) S6 lwong DVCTT mirc d6 3 cung cap phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép: 478. (3) S6 luong DVCTT mirc dd 4 cung cap phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép: 315.

3. Ung dung CNTT tai B6 phin mét cira trong viéc tiép nhin, gii
quyét TTHC

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh bat dau di vao hoat dong tur
thang 01/2019 dén thot diém hién tai ¢c6 1.303 TTHC thude tham quyén giai
quyét cua 17 s¢, ban, nganh dwgc thwe hién ti€p nhan va tra két qua tai Trung
tam.

4. Ung dung CNTT trong hoat dong ndi bd

a) H¢ thong qudn 1y van bdn va diéu hanh



Hé thong Quan 1y vian ban va diéu hanh trién khai dén 100% céac s, ban,
nganh, UBND cac huyén, thanh phé va dugc mé rong dén cap x4, bao dam viéc
lién thong van ban trong cac co quan Nha nudce trén dia ban tinh. Ty 1€ van ban
trao doi giita cic co quan hanh chinh Nha nuéc dudi dang dién tir va song song
v&1 van ban giéy dat 100% (khong bao gém van ban mdt). Thuc hién thi diém
giri, nhan vin ban dién ttr ¢6 ky so thay van ban gidy vé Van phong Chinh phu
va trong ndi b cac co quan hanh chinh thude tinh theo chi dao cua Van phong
Chinh phii. Cac van ban dién tir co ky s6 giri, nhan trén Truc lién thong déu thuc
hién tot.

b) Cong Théng tin dién tit tinh (http://www.langson.gov.vn)

Cong TTDT cua tinh bao gdm Cong chinh va 32 Trang TTDT thanh vién
ciia cac sO, nganh, UBND cac huyén, thanh phd, 06 Trang TTDT ciia cac to
chirc chinh tri - x4 hoi cua tinh duoc lién két (link) v&i Céng TTDT. Hién tai
Céng TTDT dang hoat dong hiéu qua, én dinh.

Trién khai Bo tiéu chi xd dat chuan nong thén méi nang cao giai doan
2018-2020, d4 trién khai x4y dung Trang TTDT cho 08 x4 néng thon méi va 05
x4, thi tran thudc huyén Hiru Liing, dang trién khai cho cac xa thuéc UBND
huyén Dinh Lap, UBND huyén Chi Lang, UBND thanh phd.

c) Hé thong hoi nghi truyén hinh truc tuyén

Hoan thanh trién khai Hé thong hoi nghi truyén hinh truc tuyén dén cap
xd voi 217 diém cau, trong do: 02 diém cau chinh dit tai UBND tinh va S&
Théng tin va Truyén thong; 11 diém cau dat tai UBND cac huyén, thanh phé;
204 diém cau dat tai UBND cac x4, thi tran. Hé théng hoat dong hiéu qua, 6
thang dau nam phuc vu 44 ‘cudce hop dinh ky, hop chuyén dé, hop dot xuat va 12
cudc hop lién thong cac cap. SO luong ngudi tham gia hop truc tuyén tai diém
dau cap tinh, huyén, xa khoang 14.500 nguot va s6 kinh phi tiét kiém dugc so
voi hop truc tiép udce tinh khoang 2,9 ty dong.

Ngoai ra, mot s6 s&, nganh cling da phdi hop véi S Thong tin va Truyén
thong trién khai HE thong hdi nghi truyén hinh truc tuyén dén co sé nhur Thanh
Tra tinh, Toa an Nhan dan tinh, S& Y t&', S& Gido duc va Pao tao...

d) H¢ thong thuw dién tiv cong vu

Duy tri hoat dong 6n dinh, can bd, cong chic, vién chirc trong cac co
quan hanh chinh nha nudc déu duoc cap hop thu dién tir cong vu trong trao d6i
cong viéce, so tai khoan thu dién tir da cap cho cac co quan don vi trén dia ban
toan tinh 1a 8.887 hop thu. Ty 1€ can bd, cdng chirc, vién chirc thuong xuyén sir
dung thu dién tir trong trao doi cong viéc dat trén 65%. Mdt sb co quan, don vi
két noi lién thong gitta Hé thong thu dién to cong vu va Hé thong van phong
dién tur dé trao do6i xur ly cong viée. Trong 6 thang dau nam 2019 d3 phoi hop véi
cac co quan, don vi ra soat cap mdi 422 hop thu, huy bo 17 hop thu.

" Gém 10 diém cau, trong 6 thang dau nim di trién khai 02 cudc hop truc tuyén gitta So Y t& v6i Bénh
vién da khoa tinh va Trung tam y t€ cac huyén.



5. Két qua trién khai cic hé thong thong tin, co sé dir liéu

Thuc hién Quyét dinh s6 153/QD-TTg ngay 30/01/2018 cua Thi tudng
Chinh phu phé duyét Chuong trinh muc tiéu CNTT giai doan 2016 - 2020, tinh
Lang Son da hoan thanh nhiém vu trién khai du an chuyén doi, tao tap co so dir
liéu thong tin xur 1y hod so hanh chinh cua tinh trong nam 2018, co sé dit liéu
thong tin xur ly hd so hanh chinh dang tung budc dwoc tao lap, chuan hoa,
chuyén doi, lwu trit dé khai thac st dung. Hién nay dang thyc hién dy 4n tao 14p,
chuan hoa, chuyén doi co sé dir liéu Hé théng van phong dién tur tinh, du kién s&
hoan thanh trong nam 2019.

Cac h¢ théng thong tin, co s dir liéu do tinh trién khai theo ké hoach duy
tri hoat dong tot, phuc vu cong tac chuyén mén nhu: Phan mém quan 1y ngan
sach, quan ly tai san; cap ma so d6i tuwong ngan sach, trao doi dir liéu thu chi (S¢
Tai chinh); phan mém hé théng thong tin gido duc (EMIS); Trang thong tin dién
ttr nganh Gido duc; phan mém quan ly nghiép vu thude linh vue Bao hiém xa
ho1 tinh; Umg dung quan ly thué tap trung (Cuc Thue tinh); cap dang ky kinh
doanh qua mang (S¢ ké hoach va Pau tu); phan mém kiém soat ké don thude va
ban thudc ké don (S¢ Y té),...

Viéc két ndi Cong DVCTT cua tinh véi Cong DVC quéce gia chua thyc
hién dwoc (do Cong DVC quéc gia chwa hodn thanh trién khai). Viéc két néi co
s& dir li€u dung chung chua thuc hién duoc do chua trién khai kip thot Truc tich
hop, chia sé dit liéu LGSP tai dia phuong ciing nhu tai mot s6 bd, nganh Trung
uong.

6. Ha ting ky thuit

Mang vién thong ciia tinh d3 két noi thong sudt tir tinh dén cac huyén,
thanh phd va cac x4, phuong, thi tran, dam bao tét cong tac chi dao, diéu hanh
clia cac co quan Pang, Nha nudc, dap tmg nhu cau tng dung va phat trién
CNTT cua nguoi dan, doanh nghiép. Hién nay, toan tinh ¢ tong s6 2.457 tram
BTS, cac doanh nghiép dang khao sat dé tiép tuc trién khai lap dit cac tram 4G.
100% sb x4 ¢6 séng di dong 2G va 100% thi tran, thanh pho co song di dong
3G, mang internet bang rong cap quang trién khai dén 226/226 x4, phuong, thi
tran.

Ha tang k¥ thuat CNTT trong cac co quan Nha nudc tir cdp tinh dén cap
x4 co ban dap ung yéu cau, 100% céac co quan, don vi ¢ két néi internet téc do
cao va hé théng mang LAN duoc hoan thién; ty 1€ may tinh/can b, cdng chirc
cua cac co quan, don vi khoi hanh chinh dat 96%. Trong do, cap so, nganh dat
100%; cap huyén dat 100%; cap x4 dat 89%. Cac trang thiét bi phu trg nhuw may
in, may photo, may quét, thiét bi mang co ban dap ung yéu cau cong tac.

Trung tam tich hop dit liéu cua tinh duoc dau tw nang cap va duy tri hoat
dong thuong xuyén phuc vu quan 1y hé théng thu dién tr cong vu cia tinh, hé
thong hoi nghi truyén hinh truc tuyén, luu trit dir liéu DVCTT va mot ctra dién
ttr cua tinh, hé thong giam sat an toan mang thong tin, Trang TTDT cua cac co
quan va mot so tmg dung dung chung, img dung chuyén nganh khac.



7. Ngudn nhén luc

Toan tinh hién c6 59 can bd, cong chirc, vién chirc chuyén trach trong linh
vue CNTT tai cac co quan Nha nude, trong do ¢6 03 can bo ¢ trinh do thac si,
52 can b ¢o trinh d6 dai hoc, 04 can b trinh dd cao dang.

Tai cac co quan, don vi, phan 16n can bo duoc phan cong phuy trach vé
CNTT la can bo cac phbng ban chuyén mén hoat dong theo ché do kiém ‘nhiém
hodc lao dong hop dong. Cac Phong Van héa va Thong tin cap huyén hau nhu
chura co6 bién ché phu trach CNTT.

8. Méi trwong phap ly

Trong nam 2019, tinh da xay dung va ban hanh cac van ban thuc day tng
dung va phat trién CNTT, cu thé:

- Ké hoach s6 153/KH-UBND ngay 16/11/2018 vé ung dung CNTT trong
hoat dong ctia co quan nha nudc nam 2019;

- Quyét dinh s0 163/QD-UBND ngay 23/01/2019 ban hanh Quy ché hoat
dong cua Cong DVC va Hé thong thong tin mot cira dién tu tinh Lang Son;

- Quyét dinh s6 528/QD-UBND ngay 18/3/2019 ban hanh Quy ché quan
ly, van hanh va sir dung Hé thong hoi nghi truyén hinh tryc tuyén cia UBND
tinh Lang Son;

- Quyet dinh s0 572/QD-UBND ngay 27/3/2019 phé duyét noi dung cap
nhat Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Lang Son, phién ban 1.0;

- Ké hoach s6 88/KH-UBND ngay 10/5/2019 trién khai cung cap DVCTT
murc do 3, 4 trén dia ban tinh Lang Son nam 2019;

- K& hoach hanh déng so 106/KH-UBND ngay 06/6/2019 vé thuc hién
Nghi quyet s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu v€ mét s6 nhiém vy,
giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh
huéng dén nam 2025;

- Quyét dinh s6 1063/QD-UBND ngay 07/6/2019 phé duyét Dé an xdy
dung Chinh quyén dién tir tinh Lang Son giai doan 2019-2020.

9. Két qua thwe hién muc tiéu, nhiém vu theo Ké hoach 2019, Ké
hoach 5 nam giai doan 2016 - 2020

9.1. Két qud thirc hién muc tiéu nhiém vu theo Ké hoach nim 2019

UBND tinh ban hanh K¢ hoach s6 153/KH-UBND ngay 16/11/2018 tmg
dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nwdc nam 2019. K&t qua thuc hién
nhu sau:

a) Ung dung CNTT trong ndi bo co quan Nha nudc:

- 100% vin ban di, dén trong co quan hanh chinh Nha nudc cac cap cua
tinh duoc xtwr Iy va lién théng trén hé thong phan mém Quan ly van ban va diéu
hanh (trtr van ban mat).



- 80% van ban trao d6i giita cac co quan Nha nude dudi dang dién tir (hao
goém ca cdc van ban gui dong thoi ban giay) dugce ky so0, dat 97,5% so v Ké
hoach.

- 100% van ban chi dao diéu hanh (trir véin ban mdt) dugc dang tai trén
Cong TTDT cua tinh va Trang TTDT cua cdc co quan, don vi, dat 100% so v6i
ké hoach.

- Hoan thanh trién khai nang cap mo rong Hé thong hoi nghi truyén hinh
trie tuyén dén cap xa duy tri hoat dong 6n dinh.

- 100% cac co quan, don vi tir cap x4, huyén, tinh duoc cép hop thu dién
tir cong vu.

- 100% can bd chuyén trach va kiém nhiém v&€ CNTT cua cac co quan,
don vi duoc dao tao nang cao trinh d6 quan ly, trinh d6 chuyén mon, co ban dap
ung duoc yéu cau nhiém vu duoc giao.

- -Cache théng‘ CNTT dwoc nang cap hoac dau tr moi bao dam tuan thu
Kien tric Chinh quyén dién ti tinh nhu: Nang cap Trung tam tich hop dir liu
tinh, Hé thong quan ly van ban va diéu hanh VNPT-10ffice.

b) Ung dung CNTT phuc vu nguoi ddn va doanh nghiép:

- 100% cac Cong/Trang TTDT cua cac co quan Nha nudce thude tinh cung
cap day du thong tin theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP cua
Chinh phu.

- 100% cac xd, phuong, thi tran tmg dung Hé thong DVCTT mtc d6 3.4
va mot ctra dién tir phuc vu nguoi dan va doanh nghiép (Muc ti€u nay dang trién
khai dén cu61 nam 2019 hoan thanh).

- 100% céac xd nong thén méi c¢6 Trang TTDT theo Quyét dinh sb
933/Qb-UBND ngay 22/5/2018 ciia UBND tinh.

c) Két qua trién khai cdc nhiém vu, dw dn: Nam 2019 t6 chirc trién khai
hoan thanh 19/20 nhiém vu, dv an, dat ty 1€ 95% so véi K€ hoach.

9.2. Két qua thwe hién Ké hoach 5 nim giai dogn 2016 - 2020

UBND tinh da ban hanh K& hoach s6 102/KH-UBND ngay 22/9/2016 vé
ing dung va phat trién CNTT trong hoat dong cua cac co quan Nha nude tinh
Lang Son giai doan 2016-2020. Két qua trién khai nhu sau:

a) Ung dung CNTT trong ni bé co quan Nha nudc:

- 100% cac vin ban, tai liéu chinh thirc trao ddi giita cac co quan Nha
nudc dugc trao do1 dudi dang dién tur (trir van ban mat), 100% co quan tir cap xa
tr¢ 1én st dung phan mém quan ly van ban va diéu hanh.

- 100% cac co quan Nha nude cap tinh, huyén, xa st dung chit ky so. Du
kién dén hét nam 2019, c6 100% cac co quan Nha nudc cap tinh, huyén, xa sir
dung chir ky so.



- 100% cac so, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh pho xay dung va thwe
hién thanh cong mét ctra va mot cira 1ién thong dién tir, dat ty 1€ 100% so véi Ké
hoach.

- Ty 1& can bo cong chue, vién chire thuong xuyén st dung hé thong thu
dién tir cong vu, dat ty 1€ 61%.

- Hoan thanh nang cap Cong/Trang TTDT va tich hop DVCTT, mdt cira
lién thong, thong nhat dung chung toan tinh.

- Hoan thanh duy tri, nang cap hé thong hoi nghi truyén hinh tryc tuyén
cap tinh, huyén, xa.

b) Ung dung CNTT phuc vu nguoi ddan va doanh nghiép:

- Theo ké hoach, dén cudi nam 2019, hoan thanh cung cap DVCTT mirc
dd 3, 4 phuc vu nguo1 dan va doanh.

- Xay dung cac co s dir liéu, he thong ung dung CNTT trong quan ly
gido duc, giang day trong cac cap hoc, hé thong thong tin ho tro kham va dleu tr1
trong cac bénh vién. Hoan thanh muc tiéu tng dung CNTT trong mot sb6 linh
vuce gigdo duc, v t& nhu: Ung dung phan mém bénh an dién tir va dau thau thude,
trién khai Hé thong hoi nghi truc tuyén nganh y té tir tinh dén huyén, ung dung
CNTT trong cong tac quan ly dao tao, phan mém quan 1y thuw vién dién to tai
Truong Cao ding Su pham Lang Son, Truong Cao dang Y té lang Son, Truong
Chinh tr1 Hoang Van Thu...

¢) Bao dam an toan, an ninh mang giai doan 2016 -2020:

- Thanh 1ap do1 ing ciu, xur ly sy cd mang, may tinh cua tinh, ph01 hop
voi Trung tam Gng clu khan cap may tinh Viét Nam (VNCERT) dé hd trg tng
ctru khan cap su ¢6 trong pham vi va trach nhiém cia dia phuong.

- bam bao 100% may tinh trong cac don vi duoc cai phﬁn mém chéng
virus (bao gobm mién phi va tra phi).

d) Pao tao, boi duong nguén nhdn luc CNTT:

- Tinh Lang Son d3 kién toan Ban Chi dao xay dung Chinh quyén dién tr
tinh. Tuy nhién, con mét s6 dia phwong chwa thanh 1ap Ban Chi dao xdy dung
Chinh quyén dién tu cap huyén.’

- Xay dung doi ngii 1anh dao phu trach vé CNTT cho cac co quan, don vi.
T6 chtrc dao tao dam bao 100% co quan Nha nude ¢o lanh dao phu trach ung
dung CNTT dugc boi dudng kién thirc giam déc CNTT (CIO). Dy kién dén hét
nam 2020 hoan thanh.

- Hang nam, t6 chtrc dao tao, boi dudng chuyén mon nghiép vu, nang cao
k§ nang cho cic can bo chuyén trach, dam bao dap tng yéu cau nhiém vu vé
cdng tac quan tri mang, cong tac dam bao an toan, an ninh thong tin.

> UBND cac huyén: Bic Son, Binh Gia, Vin Quan, Pinh Lap, Loc Binh, Vin Lang, Cao Loc



d) Pdnh gid két qud trién khai thuce hién Ké hoach giai dogn 2016 - 2020:
Cac chi tiéu, nhiém vu dén thoi diém hién tai co ban hoan thanh. Mot s6
chi tiéu du kién dén nam 2020 sé hoan thanh vé DVCTT; ty 1€ van ban dién tur
thay van ban gidy; can b0, cong chirc thudong xuyén st dung thu dién tir cong vu.
(Cu thé cdc nhiém vu, dy dn da thuc hién theo Phu luc 1 guri kem theo.)
10. Panh gia diu tw cho xay dung CQDT giai doan 2016 - 2019
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Tong cong: 26.200 26.200
II. HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Han ché

- C4c tmg dung CNTT trong co quan Nha nude chua co su két ndi, chia sé
dit liéu giira cac co quan, don vi vdi nhau dé khai thac ¢6 hiéu qua cac hé thong
thong tin da duoc xay dung.

- Ha tang dam bao an toan, an ninh, bao mat thong tin chua c6 hé thong
giam sat chung cho toan tinh; mang truyén so6 li€u chuyén dung chwra trién khai
dong bo dén cap tinh, huyén, xa dé€ dam bao an toan thong tin.

- Ngudn nhan lyc CNTT trong cac co quan, don vi van con thiéu va chua
dong b0, dac biét 1a thi€u can bo CNTT c¢6 trinh d6 cao dé trién khai CQDT.

- Co ché, chinh sach tmg dung va phat trién CNTT chua duge cu thé,
chua dong bd, chwa tao dwge moi trrong thuan lo1 nhat dé€ thac day ung dung
CNTT.

2. Nguyén nhin

- CNTT la linh vuc phat trién nhanh, thay doi héng nam, mét s6 du an
trién khai con cham vé thoi gian, thu tuc dau tu.

- Nhan thie vé vi tri vai tro cua ung dung CNTT xay dung CQDT cua
mot s6 can bd, codng chirc, nhat 1a nguoi ding dau co quan, don vi chwa quan
tam dang mirc.

- Nguén von dau tu img dung CNTT chu yéu 1a ngan sach dia phuong,
chua tao di€u kién thu hut cdc ngudén von khac; hinh thic dau tw Gng dung
CNTT con han che.

- Nguén von Trung wong cép cho tinh rat han hep nén cac nhiém vy, du
an chua dat theo Ké hoach dé ra.

I1I. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Bé nghi B6 Thong tin va Truyén thong, B6 Tai chinh quan tam bo tri
kinh phi thuéc Chuong trinh muc ti€u vé CNTT cho tinh Lang Son d€ trién khai
cac nhiém vu theo K€ hoach da dé ra.

o2 Dé nghi Chinh phi sém ban hanh Nghi dinh quy dinh vé chi phi quan
ly dau tu ing dung CNTT st dung von ngan sach nha nude (thay the Nghi dinh
so 102/2009/ND-CP nga‘ty 06/11/2009); Nghi dinh quy dinh vé két noi, chia sé
dit 1iéu dung chung. B6 sung muc chi ngan sach cho hoat dong tmg dung CNTT
trong Luat Ngan sach nha nuéce.

Phin 2. KE HOACH UNG DUNG CNTT NAM 2020

I. CAN CU LAP KE HOACH




- Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29/6/2006;

- Luat Giao dich dién tir ngay 29/11/2005;

- Luat An toan thong tin mang ngay 19/11/2015;

- Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ciia Chinh phu vé ung
dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc;

- Chuwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2011 -
2020 cua Chinh phu ban hanh theo Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011;

- Nghi quyét so 02/NQ-CP ngay 01/1/2019 cua Chinh phu vé viée tiép tuc
thuc hién cac nhi€ém wvu, giai phap chu yéu cai thién moéi truong kinh doanh,
nang cao nang lwc canh tranh quoc gia ndm 2019 va dinh huéng dén nam 2021;

- Nghi quyét s6 73/NQ-CP ngay 26/8/2016 cia Chinh phii vé viéc phé
duyét chu trrong dau tu cac Chuong trinh muc ti€u giai doan 2016 - 2020;

- Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot sb
nhiém vy, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tr giai doan 2019 -
2020, dinh hwdng dén 2025;

- Quyét dinh s0 1819/QBP-TTg ngay 26/10/2015 cta Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh quéc gia vé trng dung CNTT trong hoat dong cua co
quan nha nudce giai doan 2016 - 2020,

- Quyét dinh s6 153/QD-TTg ngay 30/01/2018 cta Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh muc tiéu CNTT giai doan 2016 - 2020;

- Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cia Thu twéng Chinh
phu vé€ viéc gui, nhan van ban dién tr giira cdc co quan trong hé thong hanh
chinh nha nuéc;

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thue
hién co ché mdt ctra, mdt ctra lién théng trong giai quyét TTHC;

- Quyét dinh s6 877/QD-TTg ngay 18/7/2018 cua Thu twéng Chinh phu
ban hanh danh muc DVCTT muc d6 3, 4 trién khai tai cac B, nganh, dia
phuong nam 2018 - 2019;

- Quyét dinh s6 559/QD-TTg ngay 24/4/2017 cia Thu twéng Chinh phu
phé duyét D€ an don gian hoa ché dé bao cdo trong hoat dong cua cac co quan
hanh chinh nha nudc;

- Quyét dinh s6 274/QD-TTg ngay 12/3/2019 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét bé an Céng Dich vu céng quoc gia;

- Quyét dinh s0 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thu twéng Chinh phu
phé duyét Ké hoach CCHC nha nudc giai doan 2016 - 2020;

- Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam;

- Cong van s6 2055/BTTTT-THH ngay 27/6/2019 ciua B Thong tin va
Truyén théng hudéng dan xay dung K€ hoach tng dung CNTT trong hoat déng



cua co quan nha nudc nam 2020,

- Quyét dinh s6 1360/QD-UBND ngay 20/7/2018 cia UBND tinh, phé
duy€t Kien tric Chinh quyén dién tir tinh Lang Son, phién ban 1.0; Quyét dinh
SO 572/QD-UBND ngay 27/3/2019 phé duyét nd1 dung cap nhat Kién tric Chinh
quyén dién tir tinh Lang Son, phién ban 1.0;

- K& hoach s0 102/KH-UBND ngay 22/9/2016 ciia UBND tinh vé (mg
dung va phat trién cong nghé théng tin trong hoat dong cua cac co quan nha
nudce tinh Lang Son giai doan 2016-2020;

- K& hoach s6 68/KH-UBND ngay 15/6/2016 caa UBND tinh vé viéc phé
duyét K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc tinh Lang Son giai doan 2016-
2020;

- Quyét dinh s6 1063/QD-UBND ngay 07/6/2019 cua UBND tinh phé
duyét B¢ an xay dung Chinh quyén dién tir tinh Lang Son giai doan 2019-2020;

- K& hoach hanh déng so 106/KH-UBND ngay 06/6/2019 ciia UBND tinh
thwye hién Nghi quyet s6 17/NQ-CP, ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mét s6
nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tr giai doan 2019-2020,
dinh hwéng dén nam 2025;

- Can ctt tinh hinh va diéu kién thwe té cia tinh.

II. MUC TIEU UNG DUNG CNTT NAM 2020

1. Muc tiéu tong quat

- Déy manh ng dung hi€u qua CNTT trong hoat dong cua co quan Nha
nude nham tang cuong cong tac quan ly, chi dao va diéu hanh cia cac cap lanh
dao; tang cuong toc do xir ly cong viée, giam chi phi hoat déng hanh chinh;
nang cao chat lwong giai quyet TTHC va tang ty 1 ho so true tuyén mue d6 3.4,
kip thoi phuc vu nhu cau cua ngudi dan va doanh nghiép.

_ - Duy tri hoat dong 6p dinh cac hé thong thong tin san co, kéy hop dau tu
ha tang ky thuat, cac h¢ thong thong tin, CSDL, nhan lyc,... tao nén tang phat
trien CQDT, bao dam an toan, an ninh thong tin.

2. Muc tiéu cu thé

a) Ung dung CNTT trong co quan Nha nwéc

- Phan mém quan ly van ban va diéu hanh cia tinh duoc két ndi, lién
thong qua Truc lién théng van ban quoc gia phuc vu giri, nhan van ban dién tir
lién thong 4 cap theo Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg cia Thu twéng Chinh phu;

- 100% van ban trao doi giira cac co quan Nha nuéce (trir van ban mdt)
dudi dang dién tir thay thé van ban giay va duoc ky so;

- 100% co quan Nha nudc cap tinh, cap huyén két ndi vao mang truyén so
liéu chuyén dung cua cac co quan Bang, Nha nudc.

b) Ung dung CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghigp
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- 100% Cong/Trang TTPT cua cac co quan Nha nude thude tinh cung cap
thong tin theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011
cua Chinh phu.

- Phan dau c6 20% s6 luong nguoi dan va doanh nghi¢p tham gia h¢

thong thong tin CODPT duoge xac thye dinh danh dién tu thong su6t va hop nhat
trén tat ca cac hé thong thong tin cia cac cap chinh quyeén.

- Phan dau ty 1& hd so giai quyét truc tuyén trén tong so ho so giai quyét
TTHC cua qtinh dat tu 2Q% tré 1€n; tich ho’p 30% cac DVCTT muc do 3, 4 cua
tinh véi Cong DVC quoce gia; 100% ho so giai quyét TTHC duoc thue hién
thong qua HE thong thong tin mot cira dién tir cua tinh.

-,Téi thiéu ¢6 30% DVCTT thuc hién ¢ muac do 4; Céng I}VC cua tinh
cung cap giao dién cho cac thiét bi di dong; 100% DVC duogc ho tro giai dap
thac mac cho nguo1 dan, doanh nghiép; 100% co quan Nha nudc cong khai mirc
dd hai 1ong cua ngudi dan khi sir dung DVCTT.

I11. NOI DUNG UNG DUNG CNTT NAM 2020

1. Ung dung CNTT trong co quan Nha nuéc

- Tiép tuc t6 chirc khai thac sir dung co hiéu qua cac hé thong thong tin
dung chung tai dia phwong.

- Tiép tuc phéi hop véi Ban Co yéu Chinh phu cap sir dung chimg thu s6
chuyén dung theo 16 trinh dé¢ dam bao viéc trao doi, luu trir va xir ly van ban
dién tir trong co quan Nha nude.

- Cép nhét Khung kién tric CQPT cép tinh bao dam phu hop véi Khung
kién trac Chinh phu dién t&¢ Viét Nam (phién ban 2.0) sau khi Chinh phu ban
hanh.

- Duy tri hé thong phan mém Vin phong dién tir hién chay trén cong nghé
web-based.

- Trién khai phan mém quan ly can bo, cong chirc vién chrc tinh.

2. Ung dung CNTT phuc vu ngudi din va doanh nghiép

-Duy tri, hoan thién Cong TTDT hd tr¢ doanh nghiép tinh.

-Duy tri thué h¢ thong DVCTT va mot cira dién tr lién thong tir cap
tinh dén cap huyén, xa.

- Trién khai tich hop hé théng thong tin phuc vu hop va xir 1y cong viée
tai UBND vao h¢ thong quan Iy van ban va diéu hanh. Xay dung He thong thong
tin bao cao két noi véi HE thong thong tin bao cao Chinh pha.

3. Ha tang k§y thuit

- Duy tri to chitc quan ly, van hanh ha tang k¥ thuat tai Trung tam tich

hop dir liéu tinh, dam bao cac hé thong thong tin dung chung trong cac co quan

Nha nude trén dia ban tinh hoat dong 6n dinh, lién tuc, thong sudt, an toan, an
ninh théng tin.
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- Hoan thién mang dién réng trén co s¢ s dung mang truyén so liéu
chuyén dung va ha tang san cd cua cac doanh nghiép vién thong trén dia ban
tinh.

- Hoan thién, nang cép ha tang, trang thiét bi dong bo tai Trung tAm Phuc
vu hanh chinh c¢6ng tinh, B6 phan ti€p nhan va tra két qua tai cap huyén.

- Tiép tuc thuc hién dau tu nang cap ha tang k¥ thuat cho Trung tam tich
hop dit 1iéu tinh theo 10 trinh trién khai tai dé€ an xay dung CQDT tinh Lang Son
giai doan 2019 - 2015.

4. Cong tac bao dam an toan, an ninh thong tin

- Trién khai cac hé thong bao dam an toan thong tin; ting cudong hoat
déng dam bao an toan thong tin cho hé thong CNTT cua tinh; thuong xuyén
kiém tra, giam sat, danh gia an toan, an ninh théng tin cho cac hé thong thong tin
cua tinh.

- Kién toan Bd1 tng ciu xur ly su cb an toan thong ‘tin mang tinh Lang
Son, chu trong nang cao nang lwc déi ngli chuyén trach nham bao dam an toan
thong tin, an ninh théng tin.

- Tang cuong phdi hop giita cac luc lrong cong an, quan doi, co yéu,
thong tin va truyén thong, cac doanh nghiép vé CNTT dé san sang chu dong
phong ngira va xt 1y cac tinh hudng phat sinh trong linh vue an toan, an ninh
thong tin; bao dam an toan, an ninh cac hé thong théng tin trong yéu cua tinh.

- Trién khai dich vu ching thwe chir ky s6 cho cac hé théng thong tin
dung chung cua tinh va thiét b1 di déng dé thuan tién cho viéc str dung ciia nguoi
dan, doanh nghiép, can bd, cong chirc, vién chirc, cac co quan Nha nudc.

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Giai phap méi trwong chinh sach

- Hoan thién hé thong phap 1y cua dia phuwong vé CNTT, dic biét 1a xay

dung va ban hanh cac van ban quy pham phap luat, van ban chi dao va diéu
hanh nham tao diéu kién thuan loi trién khai CQDT tai dia phuong.

- Xay dung va ban hanh kip thoi cac quy ché, quy dinh vé quan ly sir
dung hé thong CNTT dung chung cua tinh.

- Tao diéu kién thu hit cac doanh nghiép tham gia cép hoat dong thuc déy
ung dung CNTT trong cac co quan Nha nudc nhu cung cap cac dich vu thudc
danh muc cac dich vu CNTT wu tién thué dich vu.

2. Giai phap tai chinh

- Céc co quan, don vi chi dong bo tri ngudn kinh phi hang nam d¢ phat
trién va day manh tmg dung CNTT tai don vi, dia phuong.

- Kinh phi ttr Chwong trinh muc tiéu CNTT giai doan 2016 - 2020 va kinh
phi sy nghiép thyc hién cac nhiém vu ing dung CNTT trong co quan Nha nude
trén dia ban tinh theo K& hoach duoc phé duyét.
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- Khuyén khich cac to chirc, ca nhan dau tu kinh phi dao tao va xdy dung
co s6 ha tang, chuyén giao g dung CNTT phuc vu hoat dong cua co quan Nha
nudce.

3. Giai phap gin két chit ché ing dung CNTT véi CCHC

- Xay dung K& hoach tr@én khai cac noi dung thudc Chuong trinh phoi
hop cia Bo Thong tin va Truyén théng va B No1 vu vé thuc day gan két ung
dung CNTT vé1 CCHC giai doan 2017 - 2020.

- Thuc hién cq:huén, héa quy trinh TTHC; ap dung hé thong quan 1y chat
lrong theo ti€u chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- bam béo dap trng tiéu chi hién dai hoa nén hanh chinh theo B tiéu chi
xac dinh chi so CCHC.

- Pau tu kinh phi, to chirc trién khai, 4p dung cac sang kién, giai phap ung
dung da dat giai tai cudc thi CNTT, mo6 hinh, sang kién CCHC cua can bd, cong
chtrc, vién chirc.

4. Giai phap t6 chirc

- Phat huy vai tro, hi€u qua hoat dong cua Ban Chi dao xay dung CQDT
tinh, dac biét 1a cong tac tham muu ban hanh cac co ché, chinh sach, cac phuwong
an, giai phap phat trién rng dung CNTT mang tinh chién lwoc, lau dai va bén
virng; cong tac don doc, kiém tra, giam sat viée trién khai cac chwong trinh, dé
an, du an rng dung CNTT quan trong cua dia phuong.

- Nang cao chat luong cong tac quan 1y nha nude vé CNTT & cac cap; dic
biét & cap huyén phai dam bao vé so luong va co cau trinh do can bd cong chire
dé dap ung yéu cau trién khai cac tng dung CNTT phuc vu cong tac quan 1y nha
nude va CCHC tai cap huyén, cap xA.

- Két hop chat che img dung CNTT véi cong tac quan ly, diéu hanh cua
lanh dao cac cap va hoat dong CCHC tai co quan, dia phuong; gan viéc danh gia
hi€éu qua cong tac quan ly, cong tac CCHC véi hi€u qua trién khai cac ing dung
CNTT tai co quan, dia phuong.

5. Giai phap trién khai

- Cache thong CNTT thuong xuyén duoc bao tri, nang cap dé dam bao sir
dung on dinh va ¢ hiu qua trong cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh;
viéc dau tu ha tang ky thuat CNTT phai bao dam phu hop voi cac yeu cau thiet
yéu dé phuc vu cai dat, van hanh 6n dinh cac hé thong thong tin.

- Phat trién cac hé thong CNTT moi gén lién véi thuc thi cac giai phap
bao dam vé an toan, an ninh thong tin va phu hop voi tiéu chuan k¥ thuat cia
quoc gia; trong d6 phai dap tmg yéu cau ké thira, két ndi va tich hop voi cac hé
thong thong tin dd ¢ va ¢ kha nang trao doi va chia sé tai nguyén thong tin.

_ - Cac hoat dong dau tu ung dung CNTT dwoc thong qua phai dam bao vé
su dong bo cac di€u kién: con nguoi, chinh sach phap ly, tai chinh, giai phap
cong nghé, muc ti€u va hiéu qua st dung, dic biét 1a phai phu hop véi Kién tric
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Chinh quyén dién tir cia tinh.

- Chu trong cong tac dao tao, boi dudng ngudn nhan lyc CNTT phuc vu
viée trién khai, quan ly, van hanh va khai thac st dung c¢6 hi€u qua cac hé thong
thong tin da duoc dau tu.

- T6 chirc kiém tra, giam sat, danh gia tinh hinh tng dung CNTT trong
cac co quan, dia phwong; gan tmg dung CNTT vé1 chi ti€u thi dua, khen thuong
cta don vi va thu trudng co quan.

6. Cac giai phap khac

- T6 chirc tuyén truyén trén cac phwong tién thong tin dai chung vé xay
dung B¢ an CQDT nham nang cao nhan thirc v€ vai tro va hi€u qua cua viéc ting
dung CNTT cho cac luc lwong xa hoi, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép
tham gia cac hoat dong cung cap, trao doi thong tin qua mang, dac biét 1a sir
dung cac DVCTT, nham giam chi phi va thoi gian, tirng budc nang cao chat
lrong cude sdéng, nang cao dan tri.

- Tang cudong cong tac dam bao an toan an ninh thong tin, xay dung mang
truy€n s6 liéu chuyén dung trong cac co quan hanh chinh Nha nude trén dia ban
tinh theo hudéng dan ciia B Thong tin va Truyén thong.

- Tang cuwong hop tac vl cac tinh dé hoc tap kinh nghiém vé viée ung
dung CNTT phuc vu cac chwong trinh kinh t€, xa héi trong di€ém cua tinh.

V. DANH MUC NHIEM VU, DU AN CNTT NAM 2020

(Tai Phu luc 2 — Danh muc nhiém vu, du dn nam 2020 gui kem theo).

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao xdy dung Chinh quyén dién tir tinh: Theo di, chi dao,
doén doc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay va dinh ky bao cao UBND tinh
két qua thurc hién.

2. Sé' Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phoi hop véi cac co quan lién quan tham muu, giup UBND tinh,
Ban Chi dao xay dung CQDT tinh huwéng dan trién khai thwe hién Ké hoach.

- Phéi hop voi cac co quan lién quan tham muu x4y dung, hoan thién co
ché, chinh sach nham day manh trng dung, phat trién CNTT va nang cao hiéu
lwe, hiéu qua cong tac quan ly nha nuwdc vé CNTT trén dia ban tinh.

- Thue hién cong tac kiém tra, giam sat, huong dan, ho tro cac nganh, dia
phuwong trong viéc thwc hién cac nhi€ém vu cua K& hoach, kip thoi bao céo
UBND tinh chi dao thao g& kho khan trong qua trinh trién khai K& hoach.

- Tang cuong cong tac truyén thong nang cao nhan thic vé day manh tng
dung, phat trién CNTT dap ung yéu cau phat trién bén virng va hdi nhap quoc té.

3. Vian phong UBND tinh: Phoi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong
trong cong tac trién khai thue hién Ké hoach.

4. So Ké hoach va Pau tw, Sé Tai chinh
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