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V/v tranh chip hop dong

dich vu

, ‘ NHAN DANH i
NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN TiNH KHANH HOA
- Thanh phéin Hpi dong xét xir phiic thdm géom co:
Thiam phén - Chii toa phién toa: Ba Lé Thi Hién
Cdc Tham phan: Ong Nguyén Hong Tuan
Ong V& Pinh Phuong
- Thu ky phién toa: Ba Nguyén Thi Ngoc Anh - Thu ky Toa an nhan dan
tinh Khanh Hoa.
- Dgi dién Vien kiéng sdat nhan dan tinh Khanh Hoa tham gia phién toa:
Ba Tran Thi Kim Lién - Kiém sat vién.
Ngay 24 thang 01 nam 2022, tai try s Toa an nhan dan tinh Khanh Hoa,
xét xir phue tham cong khai vu an thy 1y s6 17/2021/TLPT-DS ngay 01 thang 4
nam 2021 ve viéc “ Tranh chap hop dong dich vu”.
Do Bén 4n dan sy so thdm s6 58/2020/DS-ST ngay 18 thang 11 ndm 2020
cua Toa an nhan dan thanh phd N, tinh Khanh Hoa bi khang céo.
Theo Quyét dinh dwa vu 4n ra xét xir phuc tham sb: 59/2021/Qb-PT ngay
05 thang 7 nam 2021, Thong bao doi ngay xét xur vu an s6 439/2021/TB-DS
ngay 23/7/2021, Thong bao ngay xet xur s6 604/2021/TB-DS ngay 23/12/2021,
Quyét dinh hoan phién toa phuc tham s6 04/2022/QD-PT ngay 10/01/2022 gitra
cac duong su:
1. Nguyén don: Ba L& Thi Bao V
Dia chi: phuong M, quan D, Thanh phé Ha Noi.
Nguoi dai dién theo ity quyén ciia nguyén don:
- Ong Nguyén Putc T. Pia chi: phuong L, quan H, Thanh phd Ha Nai.
Viang mat.
2. Bidon: Cong ty D
Dia chi: Phuong H, thanh phé N, tinh Khanh Hoa; dia chi tru s¢ hién tai:
phuong Th, thanh pho N, tinh Khanh Hoa.
Nguoi dai dién theo phap luat: Ba Nguyén Hong Th - Tong Giam ddc.



Nguoi dai dién theo uy quyén: Ba Pham Thi,Kiéu H - Giam dbc phap ché
cua Cong ty, dia chi: phuong N, quan K, Thanh pho Ha Noi. Vang mat.

Nguoi bao vé quyén va loi ich hop phép ciia bi don: Ba L¢ Phan Thuy A -
Luat su Cong ty Luat D thudoc Poan Luat su Thanh pho Ha N§i1. Vang mat.

3. Nguoi khang cdo: Nguyén don ba L.é Thi Bao V.
NOI DUNG VU AN:

Theo don khot kién, ban tir khai, bién ban hoa giai va tai phién toa so
tham, nguyén don ba Lé Thi Bio V va nguoi dai dién theo ity quyén ciia nguyén
trinh bay:

Ngay 29/11/2018, ba L¢é Thi Bao V tham du su kién do Cong ty D (goi
tat 1a Cong ty D) to chirc tai ting 15 Toa nha Capital, s6 109 phd Tran H Pao,
quan K, Thanh phd Ha Noi.

Tai su kién, ba V duoc cac nhan vién cua Cong ty D gidi thi¢u vé Du 4n
Khu nghi dudng A véi nhitng cam két hét sic hap dan nhu chinh thic khai
truong vao cudi nam 2018, cac gia dinh chi can tra tién trudc mot lén sau do,
yén tam tan huong cac ky nghi déu dan trong sudt hang chuc nim tlep theo ma
khong can lo lang vé nguy co lam phat hay hét phong vao mua cao diém.

Ba V da lya chon cédn hd loai A, ky nghi vao tuan thir 41 hang nam va&i gia
la 18.500 USD. Sau khi lya chon can ho loai A nay, ba V tiép tuc duoc nhan
vién moi chao véi uu dai giam 50% gia can ho dé mua tiép. Vi vay, ba V tiép
tuc lya chon 1 can ho loai A, ky nghi vao tuan thir 41 hang nam véi gia 9.250
USD. Sau khi quy ra tién Viét, ba V di nop 194.513.625 dong va duoc nhan
vién ctia Cong ty dién cac thong tin ca nhan cia ba V vao 02 bo Hop dong so
hiru ky nghi s6 PBRC-H-031501 va PBRC-H-031504 ky két ngay 29/11/2018.

Khi tr& vé nha, ba V tim hiéu trén mang Internet va kiém tra hop dong thi
thdy rat nhiéu van dé xung quanh du 4n A cua Cong ty Vinh thién duong trai
nguoc voi nhitng gi Cong ty d tu van, quang cao va gidi thiéu. Vi vay, ba V da
lién hé v6i nhan vién ciia Cong ty dé nghi dugc cham dat hop dong va nhan lai
sO tién da nop nH khong nhan duoc phan hdi tir phia Cong ty.

Vi vay, ba V khéi kién yéu cau Toa an: (1) tuyén bd Hop ddng sé hitu ky
nghi s6 PBRC-H-031501 va PBRC-H- 031504 ky két ngay 29/11/2018 v6 hiu
ké tir thoi diém ky két do vi pham diéu cam cua phép luat; (2) yéu cau Cong ty
D phai tra cho ba 194.513.625 ddng ma ba di ndp cho Cong ty D dbi voi 02
Hop ddng trén béi nhitng 1y do sau:

1. Cong ty di vi pham khoan 6 Diéu 17 Luat Doanh nghiép khi thyuc hién
viéc kinh doanh dich vu Iuu tra khi chua dap tng du cac diéu kién theo quy dinh
cua phap luat.

2. Vi pham quy dinh tai khoan 5 va khoan 8 Piéu 9 ctia Luat Du lich do
quang cao khu nghi dudng 5 sao khi chua duoc co quan nha nudc cd tham
quyén cong nhan; xay dung cong trinh khong nhu mé hinh d3 dugce quang cdo;



gittra mO hinh quang cdo va moé hinh thyc té khong giong nhau; lién tuc ra cac
xuat ban pham quang cdo khu nghi dudng 5 sao khi chua dugc co quan nha
nudc cd tham quyen cong nhan.

3. Vi pham diéu cam duogc quy dinh tai diém a, b khoan 1 Diéu 10 Luat
Bao vé quyén loi cua nguoi tiéu dung do Cong ty c6 hanh vi cung cap thong tin
khong chinh xac gay nham 14n cho ngudi tiéu dung vé quyén sé hiru; cung cip
thong tin sai 1éch vé tiéu chuan cin ho nghi dudng.

Ngueoi dai dién theo 1ty quyén ciia bi don trinh bay:

Cong ty D dd duoc Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa cip Gidy chimg nhan
dau tu sd 371022000419 lan dau ngay 05/02/2013, thay ddi lan thir ba ngay
27/01/2015, Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép — mi s doanh nghiép:
4201550314 dang ky lan dau ngay 05/02/2013, dang ky thay doi 1an tht 8 ngay
14/5/2020 tai Phong Pang ky kinh doanh S¢ Ké hoach va Pau tu tinh Khanh Hoa
dé dau tu, thuc hién Dy an khu nghi dudng cao cip co6 tén 1a “A” (“Khu Nghi
dudng" hodc “Duy an") tai cac 16 dét s6 D7a2, TT4, X6 thudc Khu du lich Béc ban
dao C, huyén L, tinh Khanh Hoa, Viét Nam va thuc hién cac hoat dong kinh
doanh khac phu hop véi phap luat Viét Nam.

Cong ty di va dang trién khai mo hinh chia sé quyén nghi dudng (“Quyén
sO hiru ky nghi”) cho cac khach hang cua Cong ty. Theo m6 hinh nay, hang nam,
mot ngudi duge sir dung quyén nghi dudng hang nam tai mot dia diém trong mot
khoang thoi gian tai mot thoi diém nhét dinh (tuan nghi dudng). Dé xac 1ap quyén
nghi dudng, khach nghi dudng va doanh nghiép ky két mot hop dong, goi la
“Hop dong so hitu ky nghi”, trong d6, an dinh thoi han va thoi diém nhat dinh
khach hang s& su dung quyén nghi dudng ctua minh. Thong qua hop dong nay,
Cong ty ban quyén nghi dudng va khach hang mua quyén nghi dudng. Khoan tién
ma khach nghi dudng da tra dé mua quyén nghi dudng la co so dé khach hang
dugc hudng quyén nghi dudng hang nim d6, dong thoi hang nim, khach nghi
dudng s€ ndop thém mdt khodn phi duy tri/quan 1y co s& nghi dudng tuy thude vao
hién trang hoat dong ctia khu nghi dudng theo timg nam; thoi han s dung quyén
nghi dudng dugc xac dinh phu hop véi thoi han hoat dong ciia Dy an (dén nam
2054). Dy 4n da di vao hoat dong ké tir ngay 29/12/2019. Dé giéi thiu mo hinh
sO hiru ky nghi ma Cong ty dang kinh doanh, Cong ty dd moi mot s6 khach hang,
trong d6 c6 nguyén don, tham dy budi giéi thiéu vé mé hinh nay do Cong ty t6
chtc. Khi moi tham gia sy kién, nhan vién ctia Cong ty da noi 1o vé ndi dung cua
budi su kién, thoi gian, cach thirc tham du su kién, cac qua tang di kém... Sau khi
dugc théng bao vé thong tin su kién, khach moi c6 quyén can nhic dé quyét dinh
tham gia hodc khong tham gia. Trong trudng hop nay, nguyén don di dong y
tham gia su kién do Céng ty t6 chuc.

Ngay 29/11/2018, ba V tham du sy kién do Cong ty P t6 chtrc. Tai budi
su kién, Cong ty da gidi thiéu vé md hinh s¢ hitu ky nghi thong qua trinh chiéu
video va qua cac thong tin do nguoi dan chuong trinh cua sy kién thuyét trinh;
nhan vién Cong ty cing da truc tiép gidi thiéu vé lich sir phat trién ctia mo hinh
nay trén thé gidi, vé dic diém cua mo hinh va cac loi ich khi khach moi sir dung



mo hinh nghi dudng nay, vé Dy an ctia Cong ty va mo hinh Cong ty dang trién
khai tai Viét Nam, ghi nhén nhiing chia s¢é va tra 101 thic mac cia cac khach moi
no6i chung, trong d6 c6 nguyén don. Sau khi gi6i thiéu tong quat, ddi voi nhiing
khach mdi quan tdm va mudn tim hiéu thém nhu truong hop ctia nguyén don,
ting nhan vién cua Cong ty s& gidi thiéu chi tiét vé san pham, dich vu ciing nhu
vé nodi dung Hop d6ng so hitu ky nghi va cac chinh sach wu dii (néu co); khach
hang néu dong ¥ s& ky vao Xac nhan dit chd va Hop dong so hitu ky nghi sau
khi nghién ciu (neu ¢6 nhu cau). Truong hop trong qua trinh tim hiéu, khach
hang c6 thic méc vé Hop ddng s¢ hitu ky nghi hay vé cac quyén loi, nghia vy,
chinh sach lién quan, nhan vién Cong ty s¢ giai dap cac cau hoi, thic mac do
ngay tai chd dé khach hang thuc sy hiéu vé cac noi dung Hop ddng so hitu ky
nghi va dich vu nghi dudng trudc khi ky két. Cong ty hiéu rang khach hang chi
ky két Hop dong so hitu ky nghi khi khach hang d3 hiéu rd ndi dung va c6 nhu
cau str dung dich vu nghi dudng.

Pbi véi truong hop cua nguyén don, nguyén don va da ky voi Cong ty
Hop dong s& hiru ky nghi s6 PBRC-H-031501 va PBRC-H- 031504 ngay
29/11/2018 (sau day goi la “Hop dong") va da thanh toan cho Cong ty tong sO
tién 1a 194.513.625 dong la mot phan ctia khoan thanh toan theo Hop dong.
Cong ty da thuc hién xuit hoa don ddy du cho cac khoan thanh toan néu trén.

Sau khi ky Hop ddng va thanh toan cho Céng ty, vi Iy do ¢4 nhan, nguyén
don d3 dé nghi chidm dat Hop ddng véi Cong ty. Nhan thdy cac cin ctr dé
nguyén don dua ra 1a khong c6 co s¢ phap Iy nén Cong ty khong dong y. Cong
ty yéu cau nguyén don phai tiép tuc thuc hién hop dong.

Ban 4n dan su so thim sd 58/2020/DS-ST ngay 18 thang 11 nam 2020
cia Toa 4n nhan dan thanh phé N, tinh Khanh Hoa da can ctr Diéu 328, Piéu
401, Dicu 403, Diéu 405, Diéu 513 va Diéu 514 Bo luat Dan sy nim 2015; Diéu
17 Luat Trong tai thuong mai; Diéu 14, Diéu 42, Piéu 43 Luat Bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding; Muc 4 Chwong V Luat Du lich; Piéu 26 Nghi quyét sb
326/2016/UBTUQH14 ngay 30/12/2016 cua Uy ban thudng vu Qudc hoi quy
dinh v€ mirc thu, mién, giam, thu, ndp, quan ly va str dung an phi va 1¢ phi Toa
an, quyét dinh:

1. Khéng chip nhan yéu cau khai kién cta ba Lé Thi Bao V vé viée: (1)
Tuyén bé Hop dong sé hitu ky nghi sé PBRC-H-031501 va PBRC-H-031504
ngay 29/11/2018 duoc giao két giita ba Lé Thi Bao V véi Cong ty P vo hiéu; (2)
Yéu cau Cong ty TNHH Khu du lich Vinh Thién Buong tra lai s6 tién dat coc
giit chd 1a 194.513.625 dong.

2. V& an phi: Ba Lé Thi Bao V phai chiu 9.725.681 d6ng an phi dan sy so
tham theo quy dinh; duoc trir vao sO tién tam (mg 4n phi 4.862.800 déng ba V
d3 nop theo bién lai thu sé6 AA/2016/0016383 ngay 19/3/2020 cua Chi cuc Thi
hanh 4n dan sy thanh phé N. Ba Lé Thi Bao V con phai ndp thém 4.862.881
ddng tién an phi dan su so tham.

Ngay 28/11/2020, nguyén don ba Lé Thi Bao V ¢6 don khang céo dé nghi
hay toan bo ban an so tham.



Phat biéu ciia dai dién Vién kiém sit nhin dan tinh Khinh Hoa tai
phién toa phuc tham:

Toa 4n cép phiic tham da thuc hién dung cac qui dinh cua B luat T4 tung
dan sy nam 2015.

Tai thoi diém Toa 4n nhan dan thanh phé N nhan duoc don khoi kién cua
ba V 1a ngay 04/12/2019 va thoi diém Toa 4n nhan dan thanh phd N thu 1y vu an
theo don khdéi kién cua ba V 1a ngay 23/3/2020, Cong ty D c6 dia chi tru s&
chinh tai Khu nghi dudng A, 16 D7a2, TT4X6 khu du lich Bic ban dao C, xa
Cam Hai Dong, huyén L (thé hién tai Gidy chiung nhan ding ky doanh nghiép
thay d6i 1an thir 7 ngay 20/11/2019) nén theo diém a khoan 1 Piéu 39 B luat
Té tung dan sy nam 2015, thim quyén giai quyét vu an 1a Toa 4n nhan dan
huyén L; Toa 4n nhan dan thanh phd N thy 1y 12 khong dung tham quyén.

Tuy nhién, theo Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép thay doi lan thi
8 ngay 14/5/2020, Cong ty D da thay d6i dia chi try so chinh tai s6 22 duong
Hat Giang, phudng Phudc Hoa, thanh phd N va Gidy chung nhan ding ky doanh
nghiép thay d6i lan tht 9 ngay 04/9/2020 thé hién Cong ty co dia chi tru so
chinh la phuong Th, thanh ph6 N nén Toa an nhan dan thanh phd N c6 tham
quyen gidi quyet vy an. Vi vay, Kiém sat vién nhan thiy chi can rat kinh nghiém
d6i voi Toa an cap so tham vé ndi dung nay.

Vé khang cdo ctia nguyén don Lé Thi Bao V: Tai thoi diém cac bén ky
két hop ddng sé hitu ky nghi, ba V biét va nhan thirc duwoc Khu nghi dudng A
van dang trong qua trinh xay dung, chua phai dap tmg cac diéu kién kinh doanh
song van dong y dat coc cho Cong ty s tién 194.513.625 dong dé giit chd, tirc
12 ba V di dong ¥ viée st dung dich vu trong twong lai sau khi khu nghi dudng
di vao hoat dong. Trudc khi du an A di vao hoat dong chinh thirc vao ngay
29/12/2019, Cong ty D da dap umg cac diéu kién kinh doanh dich vy. Ba V cho
rang Cong ty D st dung ngoai t¢ dé ky 02 hop dong so hitu ky nghi vi pham
Piéu 22 Phap Iénh Ngoai héi 1a khong c6 co so. Ban an so tham khéng chap
nhan yéu cau khai kién cua ba Lé Thi Bdo V 1a ¢6 can ctr nén khang cdo cua ba
V khéng dugc chip nhan.

Tuy nhién, Toa 4n cip so tham budc ba V phai chiu an phi c6 gia ngach
9.725.681 ddng 1a khong ding. Theo diém a khoan 3 Diéu 27 Nghi quyét sb
326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cua Uy ban Thuong vu Qubc hoi quy
dinh v€ mutrc thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va st dung an phi va 1€ phi Toa
an, ba V chi phai chiu an phi khong c6 gia ngach 300.000 dong.

Vi vay, dé nghi can ctr khoan 2 Piéu 308 B luat T6 tung dan sy ndm
2015, stra ban an so tham vé an phi dan sy so tham.

NHAN PINH CUA TOA AN:

1] Tat ca cac duong sy va Luat su déu Vang mit tai phién toa va déu cé
yéu cau xét xur Vang mit nén cin ct khoan 2 Piéu 296 B¢ luat Té tung dan su
nim 2015, Tda 4n tién hanh phién tdoa phuc tham xét xtr ving mit duong su.



[2] Hop ddng so hitu ky nghi s6 PBRC-H-031501 va PBRC-H-031504
ngay 29/11/2018 duoc ky gilta ba Lé Thi Bao V va Cong ty b thyc chat 1a hop
dong cung cap dich vu luu tra. Tai thoi diém cac bén ky két Hop dong s& hitu ky
nghi, nguyén don hoan T biét va nhan thic dugc khu nghi dudng van dang trong
qua trinh x4y dung, song van dong y dit coc cho Cong ty dé giir chd, tirc 1a dong
¥ viéc st dung dich vu trong tuong lai sau khi khu nghi dudng di vao hoat dong.
Vi viy, tai thoi diém ky két Hop dong s hiru ky nghi, Cong ty B chwa phai dap
g cac diéu kién kinh doanh dbi v6i nganh, nghé dich vu luu trt theo qui dinh
tai khoan 1 Diéu 8 Luat Doanh nghi¢p nam 2014, khoan 1 Piéu 7 Luat Pau tu
nam 2014 vé thuc hién qui dinh vé nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién va
khoan 1 Diéu 49 Lut Du lich nim 2017 vé diéu kién kinh doanh dich vy luu
tra.

[3] Tai thoi diém Cong ty P chinh thirc khai truong va dwa Khu nghi
dudng A di vao hoat dong, chinh thitrc cung cip dich vu luu tra cho cac khach
hang 1a ngay 29/12/2019, Cong ty P da dap ung diy du cac diéu kién kinh
doanh dich vy luu tri theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 49 Luat Du lich 2017, cu
thé: Cong ty da duoc Phong Canh sat quan 1y hanh chinh vé trat tu xa hoi Cong
an tinh Khanh Hoa cép Giéy chirng nhan du diéu kién vé an ninh, trat tu sd
948/GCN ngay 18/11/2019, dugc Phong Canh sat phong chay chita chay va ctu
ho ciru nan cua Cong an tinh Khanh Hoa cap Vian ban sé: 1731/NT-PCCC ngay
15/10/2019 nghiém thu vé phong chay va chita chdy, dugc UBND tinh Khanh
Hoa cap Quyét dinh s6 2562/QD-UBND phé duyét bao cao danh gia tac dong
moi truong cua Du an ngay 04/09/2018 va Gidy phép xa nudc thai vao ngudn
nudc so6: 3176/QD-CT ngay 14/10/2019, dugc S& Du lich tinh Khanh Hoa ban
hanh Vian ban s6 1858/SDL-QLCSLT ngay 23/12/2019 x4c nhan khu nghi
dudng dam bao diéu kién tdi thiéu vé co so vat chat ki thuat, dich vu dbi véi
khach san.

[4] Nhu vay, viéc nguyén don cho rang Hop ddng s& hitu ky nghi v6 hiéu
vi phia bi don vi pham diéu cidm cta ludt do thyc hién kinh doanh dich vu luu
tra khi chua dép Gng du cac diéu kién theo quy dinh ctia phap luat 1a khong co
can cu.

[5] V& ¥ kién cua nguyén don cho rang bi don vi pham quy dinh khoan 5,
khoan 8 Diéu 9 cua Luat Du lich do quang céo khu nghi dudng 5 sao khi chua
duoc co quan nha nuéce c¢6 thAm quyén cong nhan, xay dung cong trinh khong
nhu mo hinh d3 dugc quang cdo, gitra mo hinh quang céo va thyc té khong
gidng nhau, Hoi dong xét xir thdy rang: Trén thuc té, khu nghi dudng di dugc
dau tu xdy dung theo diing tiéu chuin 5 sao, d3 dugc cong nhan dat tiéu chuan 5
sao theo Quyét dinh s6 932/QB-TCDL ngay 23/7/2020 vé viéc cong nhan hang
co so luu tra du lich ciia Téng Cuc Du lich — B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.
Khéng c6 ching cr dé cho riang khi giao két hop dong, nguyén don da bi lira dbi
hay nham I4n.

[6] V& ¥ kién cua nguyén don cho ring bi don da vi pham diéy cdm cla
luat khi khong cho khach hang dugc thuc hi¢n day du cac quyén chiém hitu va



dinh doat ddi véi quyén nghi dudng nhu tén cua hgp déng 1a “S& htru ky nghi”
khi qui dinh nguyén don chi c6 thé chuyen nhuong quyén nghi dudng cho nguoi
thir ba sau khi ¢ su dong y trude bang van ban cua Cong ty, Ho1 ddng xét xir
nhan thiy rang Viéc chuyen nhuong quyén nghi dudng cho bén thtr ba duoc
hiéu 12 bao gdm viéc chuyen giao quyén ctia khach hang duoc cung cap dich vu
lwu tr, nghi dudng va chuyén giao ca nghia vy cua khach hang phai thuc hién
dbi v6i Cong ty dugc néu trong Hop ddng so hitu ky nghi; viéc chuyén giao
nghia vu nay phai duoc sy ddng ¥ cua Cong ty 1a phi hop véi qui dinh tai Diéu
370 Bo luat Dan sy nam 2015.

[7] Tt nhitng nhan dinh trén, Hoi dong xét xir thay rang Hop dong sé hitu
ky nghi va cac phu luc kem theo dugc ky gitra nguyén don va Cong ty D 1a su tu
nguyén ¥ chi, noi dung Hop dong khong vi pham diéu cAm cua luat, khong trai
dao dirc xa hoi, hinh thitc Hop dong phu hop véi qui dinh cta phap luat nén co
hi€u luc phap luat.

[8] DPdi voi yéu cau tra lai tién dit coc: Theo thdéa thuan cua cac bén thi
tién dit chd ma nguyén don ndp cho Cong ty D s& chuyén thanh tién thanh toan
dot 1 khi dén ngay khai truong chinh thirc. Nhu vy, tai thoi diém xéc lap Giéy
xéc nhan dit chd thi sd tién trén 1a tién dit coc nham dam bao cho viéc thuc hién
hop dong dich vu. Hop ddng dich vu da duoc Cong ty D thuc hién theo thoa
thuan, nguyén don khong ching minh dwgc bi don vi pham hop dong. Do do,
yéu cau ctia nguyén don vé hoan tra tién dit coc 1a khong c6 can ct.

[9] Viéc thu thap chung ctir da duoc Toa an cap so tham thyc hién déy du,
khong c¢6 vi pham nghiém trong vé thil tuc t6 tung nén khang cdo dé nghi hily ban
an so tham cua ngudi khang cio 1a khong c6 cin cir theo qui dinh tai Diéu 310 Bo
luat T6 tung dan sy nam 2015.

~ [10] Nhu vay, khang cao cua nguyén don khong c6 can cir, khong dugce
chap nhan.

[11] V& an phi: Nguyén don khoi kién voi 02 yéu cau 1a yéu ciu tuyén bé
02 Hop dong so hitu ky nghi vo hiéu va yéu cau Cong ty D phai tra lai s6 tién
nguyen don da nop cho Cong ty D. Ca hai yéu cau nay déu khong duoc Toa an
chap nhan nén nguyén don phai chiu an phi dan sy so tham khong co gia ngach
300.000d d6i voi yéu cau thir nhat va an phi dan sy so thim co gia ngach 1a
194.513.625 x 5% = 9.725.681 ddng ddi voi yéu cau thir hai theo qui dinh tai
khoan 3 Piéu 26 Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cua Uy
ban Thuong vu Quédc hoi quy dinh vé murc thu, mién, giam, thu, ndp, quan ly va
sir dung 4n phi va 1& phi Toa 4n. Toa an cap so tham xac dinh nguyén don chi
phai chiu 9.725.681 dong an phi 1a khong dang, Toa an cip phiic tham sira lai
cho dung. Do khang céo khong duoc chap nhan nén nguoi khang cdo phai chiu
an phi dan sy phiic tham.

Vi cac lé trén,
QUYET PINH:



Can ctt vao khoan 2 Piéu 308 Bo luat TS tung dan sy nim 2015; Diéu
117, Diéu 328, Diéu 513 va Diéu 514 B0 luat Dan sy ndm 2015; Diéu 14, Dicu
42 va Diéu 43 Luat Bao vé quyén loi nguoi tidéu ding nam 2010; Didu 26 va
Piéu 29 Nghi quyet 50 326/2016/UBTVQHI14 ngay 30/12/2016 cua Uy ban
Thudng vu Qudc hdi quy dinh vé mirc thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va st
dung an phi va I¢ phi Toa an;

Tuyén xtr: Khong chap nhan khang cio ctua ba Lé Thi Bao V; stra ban an
so tham vé an phi nhu sau:

1. Khéng chip nhén yéu cau khai kién ctia ba Lé Thi Bao V vé viéc: (1)
Tuyén bé Hop dong sé hitu ky nghi s6 PBRC-H-031501 va PBRC-H-031504
ngay 29/11/2018 duoc giao két giita ba Lé Thi Bao V véi Cong ty P vo hiéu; (2)
Yéu cau Cong ty TNHH Khu du lich Vinh Thién Puong tra lai 194.513.625
ddng tién dit coc giir chd.

2. V& an phi: Ba Lé Thi Bao V phai chiu 300.000 dong an phi dan su so
tham c6 gia ngach, 9.725.681 dong 4n phi dan su so tham khong c6 gia ngach va
300.000 ddng an phi dan sy phiic thim nH duoc trir vao 4.862.800 dong tam Ung
an phi so thim va 300.000 dong tam Gng an phi phuc thAm ma ba V di ndp theo
cic bién lai thu tién s& AA/2016/0016383 ngay 19/3/2020 va sd
AA/2017/0000328 ngay 18/01/2021 cia Chi cuc Thi hanh an dan sy thanh phd N.
Nhu vay, ba Lé Thi Bao V chi con phai ndp 5.162.881 dong an phi.

Ban 4n phuc tham c6 hiéu luc ké tir ngay tuyén an.

Noi nhgn: TM. HOI PONG XET XU PHUC THAM
- Cac duong sy; = AN _ > ~ \

T VKSND b Khinh Hoa: THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- TAND TP. N; ~ 7.

- Chi cuc THADS TP. N; (da ky)

- Luu VP, hd so vu 4n. Lé Thi Hidn
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	[6] Về ý kiến của nguyên đơn cho rằng bị đơn đã vi phạm điều cấm của luật khi không cho khách hàng được thực hiện đầy đủ các quyền chiếm hữu và định đoạt đối với quyền nghỉ dưỡng như tên của hợp đồng là “Sở hữu kỳ nghỉ” khi qui định nguyên đơn chỉ có thể chuyển nhượng quyền nghỉ dưỡng cho người thứ ba sau khi có sự đồng ý trước bằng văn bản của Công ty, Hội đồng xét xử nhận thấy rằng: Việc chuyển nhượng quyền nghỉ dưỡng cho bên thứ ba được hiểu là bao gồm việc chuyển giao quyền của khách hàng được cung cấp dịch vụ lưu trú, nghỉ dưỡng và chuyển giao cả nghĩa vụ của khách hàng phải thực hiện đối với Công ty được nêu trong Hợp đồng sở hữu kỳ nghỉ; việc chuyển giao nghĩa vụ này phải được sự đồng ý của Công ty là phù hợp với qui định tại Điều 370 Bộ luật Dân sự năm 2015.

