TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Doc 14p — Tu do — Hanh phiic

Ban 4n s6: 908/2020/DS-PT
Ngay: 22/9/2020

V/v tranh chip vé bdi thuong
thiét hai do suc khoe bi xam pham

, ‘ NHAN DANH )
NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

- Thanh phiin Hopi déng xét xu phuc thim goAm co:

Tham phén - Chii toa phién toa: Ong Lai Huynh Tu

Cdc Tham phdan: 1. Ba Tran Thi Tuyét Loan

2. Ba Nguyén Thi Thu

- Thuw ky phién toa: Ba Nguyén Thi Thiy - Thu ky Toa an nhan dan
Thanh ph6 H6 Chi Minh.

- Dgi di¢gn Vign kiém sit nhan din Thinh phé Ho Chi Minh: Ba
Nguyén Thi Mdng Linh - Kiém sat vién.

Trong cac ngay 03 va ngay 22 thang 9 ndm 2020, tai try s6 Toa an nhan
dan Thanh pho H6 Chi Minh xét xtr phtic tham cOng khai vu an dan su thy ly s6
372/2020/TLPT-DS ngay 20 thang 7 nam 2020 vé viéc “Tranh chap boi thuong
thiét hai do suc khoe bi xam pham”.

Do ban 4n dan sy so tham s6 92/2020/DS-ST ngy 29/4/2020 cta Toa 4n
nhan dan Quan 10, Thanh pho H6 Chi Minh bi khang céo.

Theo Quyét dinh dwa vu 4n ra xét xir phiic tham sé 3942/2020/QD-PT
ngay thang 31 nam 7 nam 2020, gitta cac duong su:

1. Nguyén don: Ba Pham Thi Nhu A, sinh nam 1965 (C6 mat)

Dia chi: Puong B, Phudng B, quan T, Thanh phd HO Chi Minh.

2. Bi don: Cong ty TNHH Bénh vién b

Tru s¢: Puong S, Phuong K, Quan X, Thanh phé H6 Chi Minh.

Dai dién theo phap luat: Ba Huynh Thi Kim D, sinh nam 1959.

Nguoi dai dién theo uy quyén: Ong Cat Huy Q, sinh nim 1964 (vin ban
uy quyén lap ngay 27/8/2020). (C6 mat)

Dia chi: Pudng S, Phuong K, Quan X, Thanh pho H6 Chi Minh.

3. Nguoi c6 quyén loi, nghia vu lién quan:

3.1. Bénh vién M

Tru s6: Puong B, Phuong F, Quan C, Thanh phd HO Chi Minh.
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Nguoi dai dién theo iy quyén: Ba Nguyén Mai A1 (C6 don xin ving mit).

3.2.Ong Poan Kim T, sinh nim 1972 (C6 mat)

bia chi: Puong T, Phuong D, Quén D, Tp. HO Chi Minh

4. Nguoi lam chirng:

4.1. Ba Nguyén Thi Hong P — Bac si chuyén khoa 2, Bénh vién M. (Co
mét)

Dia chi: Puong B, Phuong F, Quan C, Thanh phé H6 Chi Minh.

4.2. Ong Poan Quéc V — Bac si chuyén khoa 2, truong Khoa Mit bénh
vién T. (C6 mat)

bia chi: Puong T, Phuong T, Quan G, Tp. HO Chi Minh.

Nguwoi khang cdo: Ba Pham Thi Nhu A - nguyén don.

NOI DUNG VU AN:
Tém tit ndi dung 4n so thim:

Theo don khdi kién ngay 05/9/2015 va trong qua trinh giai quyét vu an
cling nhu tai phién toa, nguyén don ba Pham Thi Nhu A:

Thi luc mét clia ba tot, moi sinh hoat binh thudng, chi deo kinh ldo 1.75
do khi doc sach hay lam viéc voi may tinh nhung mat c6 hién tugng nhin théy
nhiing cham den (hién tugng rudi bay). Nén ngay 14/5/2013 ba dén Bénh vién
M kham mat. Bac sy T kham va tu van thay thuy tinh thé cho ca hai mat, do mat
trai gia hon nén tién hanh mé trudc nhung khong co tu van vé nhiing rai ro khi
ph?lu thuat trong khoang 20%. bac sy T chi dinh cho ba di siéu am, do thi luc
(mat trai 10/10, mat phai 9/10). Do tin tuong bac sy T va Bénh vién M nén ba da
chap nhéan mo thay thity tinh thé véi yéu cau loai thuy tinh thé t6t nhat. Sau khi
thong nhat md thi bac sy T hen sang Bénh vién P md vao ngay 15/5/2013.

Ngay 15/5/2013, ba dén Bénh vién D 1am thi tuc nhap vién va déng vién
phi 25.000.000 dong (Khéng xuat phiéu thu ma chi giao phiéu tam thu), lam mot
s6 chi dinh khac trude khi tién hanh phiu thuat. Bac sy T 1a ngudi truc tiép thuc
hién ca md va din do, sau khi md nghi ngoi khoang 60 phit thi vé va ngay hom
sau s& mo bang mat nhin binh thuong.

Ngay 16/5/2013, sau khi thao bang mét cam giac mat co hién tuong khong
nhin thay 13, bi quang, loa va budc hut cau thang. Ba da dén Bénh vién Mt gap
bac sy T va yéu cau dugc kham dé xac dinh nguyén nhan, ba dugc do thi lyc két
qua hai mét 1a 8/10. ‘Ngay 20/5/2013, ba thdy thi luc ngay cang kém nén kham
lai két qua thi lyc mat trai 5/10, mat phal 9/10. bac sy T cho toa thudc udng, nhod
mit va chd co thé thich img véi kinh méi phau thuat. Ba da thuc hién theo dung
hudng dan ciia bac s§ nhung thi luc ngay cang kém, nhin khong rd, khong chinh
xac vi tri, khong doc sach, bao, nhin may tinh lau vi bi choéi mat, mat trai dd md
nhung van phai deo kinh vién 1.75 d6 dé doc sach. Vi vy, ba thdy viéc chi dinh
mo mit cla bac sy T la vi pham cac quy dinh vé kham chira, cu the Chi dinh
mo khi chua can thiét; khong tu van day du cho bénh nhan vé tat ca cac loai



thity tinh thé hién c6, khong tu van riii ro khi phau thuat; khong ton trong y kién
cua bénh nhan va khong khéc phuc hau qué cho bénh nhan.

Ngay 10/3/2015, ba da khiéu nai dén Bénh vién D, Bénh vién M phai
thanh 1ap Hoi dong chuyén mon dé danh gia. Két ludn qua trinh khdm chita bénh
cho ba co sai sot chuyén mon, ky thuat nhung ca hai bénh vién khong thanh 1ap
Hoi dong chuyen mon va giai quyét khiéu nai. Khi thanh lap Ho1 dong chuyén
mon Bénh vién chi yéu ciu ba lam cic xét nghiém khi tién hanh hoi chan, do
khéng con su tin tudng nén ba tir chdi 1am cc xét nghiém va khoi kién ra Toa
an. Can cr bénh an cua bénh vién cung cép cho Toa 4n, thé hién céc sai pham, cu
thé: Tai phiéu két qua IOL cua Bénh vién Mat, bac sy 14y két qua siéu am (IOL)
ciia mit phai dé mo6 cho mit trai, qua tham khao cta cic chuyén gia thi ba biét
dugc do may in ra chir khong co su tic dong ciia con ngudi ddi véi cac thong sb
hién trén may; Bénh an khong co s6 luu trit ho so; bac s§ T lam viéc hop tac
ngoai gio nhung hé so bénh an dugc 1ap trong gid hanh chinh; Bénh an khong
phai bac sy T tu viét; Bénh an khong c6 tem vat tu tiéu hao (La thiét bi khi thay
mo mat dé nhiing nguoi kham hoac mo sau ndy biét 1a dd dung thiét bi 1nao);
Bénh 4n khong c6 phiéu do thi lyc va nhan ap nhung bénh an lai co sb liéu
khéng (Trén thuc té ba khong lam cac xét nghiém trén); Co hai bac sy tai Bénh
vién P khong tham gia khdm cho bénh nhan nhung lai c6 chit ky trén bién ban
héi chan 1a bac sy HO Quang Minh B, bac sy Tran Thi Thay ; Khong c6 phiéu
duyét md.

Ngoai ra, dbi véi két luan ciia Hoi dong chuyen mon, y kién cua chuyén
gia, ba c¢6 y kién: Ngay tai bénh an cta ba do bénh vién cung cap thé hién hang
loat nhiing sai pham chinh la: Nham lan lay két qua siéu 4m mat phai dé mo mat
trai; Chi dinh mo6 mat khi khong can thiét; Pua bénh nhan t&i mo tai co s& y té
khong theo y mudn ctia bénh nhan.

Tai phién toa, ba yéu cau budc Cong ty TNHH Bénh vién P va ong T ¢o
trach nhiém:

- Boi thudng chi phi di bo ra md mit 1a 30.000.000 dong.

- Chi phi khic phuc hau qua 1a 1.035.000.000 dong tuong duong véi
46.000USD.

- Boi thuong ton thit tinh than do sitc khoe bi xam hai twong duong 30
thang lwong 14 93.000.000 ddng (Chi phi ba duy tinh s& phiu thuit trong twong
lai).

Bi don Cong ty TNHH Bénh vién D (c6 éng T1 dai dién theo uy quyén)
trinh bay:

Bénh vién c6 ky hop dong lam viéc ngoai gid voi Bénh vién P. bac sy T
chi dinh phau thuat mat trai ctia ba Nhu A duoc thuc hién phau thuat lay thuy
tinh thé duc va dat thay tinh thé nhan tao ndi nhin mat trai bang phwong phap
Phaco, dua trén 101 khai ngudi bénh: Mt trai cua ba A bi mo, khong c6 dau
nhirc mit, cam giac choi nhiéu, md nhiéu khi ra néng. Qua tham kham tai Bénh
vién M ngay 15/5/2013, bac sy T két luén so bd: ba A bi duc thuy tinh thé hai
mat, mat trai nhiéu hon mat phai, nén bac sy di tu van va chi dinh phiu thuat 1ay
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thity tinh thé duc mat trai bang phuong phap Phaco va dat thuy tinh thé nhan tao
ndi nhan. Ba A dong ¥ va yéu cau phau thuat, bac sy T chi dinh siéu am hai mat
dé kiém tra tinh trang nhan cau va mat, va tinh cong suat thuy tinh thé nhén tao
ndi nhan cua 2 mat (dé so sanh), ciing nhu cac chi sd can thiét (d6 loan thi giac
mac...) dé co ddy du dir lidu tu van cho ngudi bénh viée lua chon loai thuy tinh
thé nhan tao phu hop theo tinh trang ctia mét va yéu cu ctia ngudi bénh. Sau khi
c6 két qua siéu am va két hop cac ddu hiéu kham, 15i khai cua ba A, bac sy T
chan doan xac dinh: Ba A bi duc thuy tinh thé hai mat va mét trai c¢6 chi dinh
phau thuat iy thuy tinh thé duc bang phuong phap Phaco va dit thuy tinh thé
nhan tao ndi nhan.

Qua két qua do dac trén siéu am va két qua kham, bac sy T tu van chi tiét
cho ba A vé cac loai thuy tinh thé nhan tao co thé st dung véi tinh trang duc
thuy tinh thé mat trai ctia ba va cac nguy co, bién ching trong va sau khi phau
thuat. Ba A dong y va yéu cau bac s§ T phau thuat duc thuy tinh thé mat trai va
dit thay tinh thé nhén tao da tiéu cu. Ngoai ra, ba A yéu ciu mo tai Bénh vién P
nhu trude ddy di mo mét cho me cta ba. Nhing két qua y khoa lién quan dén ba
A khi thyc hién & Bénh vién M da duoc bac sy T gui lai va ba A tu di dén Bénh
vién B. Trén duong di dén giang day tai truong Truong Pai hoc Y khoa P, bac
sy T ghé qua Bénh vién D hoan tit ho so bénh an chuan bi phau thuat cho ba A.

Tai Bénh vién D, bac sy T da kham lai cho ba A va ghi nhan vao ho so
bénh 4n, chi tiét nhu sau:

Kham lam sang:

- Thi lyc: mat phai 6/10; mat trai 6/10 ©

- Nhén 4p mat phai: 17mm mat trai: 17mm

- Phan xa dong tir (+) 2 mat

- Mit trai: Puc thé thuy tinh dudi bao trude ving giita chu bién

- Mt phai: Duc thé thay tinh duéi bao sau bat dau

- Kham dich kinh: Binh thuong 2 mat

- Kham day mat: Binh thudng 2 mat

- Van dong nhan cau binh thuong 2 mit

- Céc thanh phan khéc ctia mét: Binh thuong

Sau khi ba A thyc hién xét nghiém tién phiu cé két qua va kham noi
khoa, hoi chan trude mo (gom béc sy truong khoa Mit, bac s§ chuyén khoa Noi
va phau thuat vién 1a bac sy T) thong nhét quyet dinh bénh nhan dugc duyét md.
bac sy T tu van cho ba A lan cudi cung vé nguy co, blen ching trong va sau
phau thuat, cac loai thuy tinh thé nhén tao c6 thé dit cho mét trai cia ba Nhu A.
Ba A dong ¥ va lua chon dit thiy tinh thé nhan tao da tiéu cy cho mit trai. Ba A
d3 ky tén dong ¥ phau thuat vao Gidy cam doan chip nhan phau thuat thu thuét
va gdy mé hoi strc.

Vao hoi 11 gid 30 phat ngay 15/5/2013, bac sy T thyc hién ca phau thuat,
két thuc lac 11 gid 50 phat. Trong phiu thuat khong ghi nhan su ¢6 hay bién
chtng xay ra. Luc 14 gid cung ngay, ba A dugc xuit vién, tinh trang 6n. Trude
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khi xuét vién, bac sy T c6 din do hudng dan (C6 Gidy hudng dan cach nho
thudc va cham séc mat sau mé) va don thude vai lich hen tai kham tai Bénh vién
b.

Sau khi ba A di thuc hién phau thuat Phaco ngay 15/05/2013, mic du da
c6 ké don va huéng dan din do tai kham cua bénh vién, nhung ba A khong tuan
thu viéc tro lai tai kham tai bénh vién va gan 02 nim sau, bénh vién nhan dugc
thu khiéu nai ctia ba Pham Thi Nhu A viét ngay 10/03/2015. Mic du ba A
khéng tudn thu tai khdm va dén 02 nim sau méi khiéu nai 1a khong cé co sé giai
quyét. Tuy nhién, Ban Giam ddc bénh vién van tiép nhan don khiéu nai cua ba
A va giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Nhan thay Bénh vién P da thuc hién ding theo quy trinh kham chita bénh
va phau thuat cho bénh nhan Nhu A, khong dé xay ra sai sét chuyén mon khi
tién hanh trudc, trong va sau khi phau thuat. Do vay dé nghi Toa an bac yéu cau
khaoi kién cia nguyén don.

Ngudi c6 quyén loi, nghia vu lién quan ong Poan Kim T trinh bay:

Ong c6 chung chi hanh nghé s6 003385/HCM-CCHN do S¢' Y té Thanh
phd H6 Chi Minh cép, pham vi chuyén mon: chuyén khoa mat. Ngoai 13 giang
viéng truong Dai hoc y khoa P, 6ng con ky hop déng lam viéc ngoai gio va Hop
ddng lién két dao tao v6i Bénh vién D va Bénh vién M dé kham, tu van va phau
thuat c6 lién quan dén chuyén mén. Do ba Nhu A dugce ngudi quen cia éng gidi
thiéu gap ong dé kham va diéu tri, phau thuat mét cho me ctia ba tai Bénh vién
P. Do viy, nhirng hién tuong mat ciia ba gip phai nén ba da nho va yéu ciu 6ng
1am phau thuat cho ba.

Ong khang dinh vé van dé kham, tu van va phau thuat cho ba Nhu A, ong
da thuc hién va lam theo dung quy trinh quy dinh cua phap luat, khong c¢6 van
dé sai pham trong kham, phau thuat va diéu tri d6i v6i ba Nhu A. Do viy, 6ng
dé nghi Toa an khong chap nhan yéu cau khai kién cia ba Nhu A.

Bénh vién M trinh bay: Bac sy Poan Kim T Ia gidng vién bd mdn cua
truong Dai hoc Y khoa P duogc phan cong kham tai Bénh vién M (sau day viét
tit 1a Bénh vién Mit) theo Hop dong lién két dao tao tir nim 2012. Ngay
15/5/2013, bénh nhan Nhu A dén Bénh vién dé thyc hién dich vu siéu am mat,
thong tin bénh nhan duoc ghi tai s6 ding ky siéu 4m cta Bénh vién. Ngay
08/8/2013, bénh nhan Nhu A dén Bénh vién thuc hién dich vu do khic xa sau
khi bénh nhan cho biét da thuc hién phﬁu thuat tai Bénh vién B. Thuc hién chirc
nang kham, chira bénh, bénh vién Mt van thuong tiép nhan cac bénh nhan thuc
hién phau thuat mat tai cac bénh vién khéc dén kiém tra thi luc.

Ngay 10/4/2015, Bénh vién M di thanh 1ap Hoi dong chuyén mén theo
cong van dé nghi cua Bénh vién D hd tro kham, hoi chan va danh gia két qua
phﬁu thuat cho bénh nhan Nhu A. Pé danh gia khach quan va chinh xac, bénh
vién M yéu cau ba Nhu A lam cac xét nghiém, tuy nhién ba nhu A khéng dong y
hop tac vi thé Hoi dong chuyén mon khong thé thyc hién nhiém vu.

Tai Ban 4an dan sy so tham s6 92/2020/DS-ST ngay 29/4/2020 ctia Toa an
nhan dan Quan 10 tuyén:



1. Bac yéu cau khoi kién cia nguyén don ba Pham Thi Nhu A yéu ciu
Cong ty Trach nhiém hitu han Bénh vién b va 6ng Poan Kim T boi thuong thiét
hai vé strc khoe 13 chi phi tién mo mat, khdm mat, siéu Am mét, do dién tim, tién
thudc...1a 30.000.000 dong; Chi phi khic phuc hau qua: 1.035.000.000 dong;
BOi thuong ton thét tinh than do sirc khoe bi xAm hai, theo lut dinh 1a 30 thang
luong tdi thiéu 1a 93.000.000 dong.

2. V& an phi: Ba Nhu A thudc truong hop duge mién ndp an phi dan su so
tham.

Ngoai ra, ban 4n so tham con tuyén vé quyén va nghia vu thi hanh an,
quyén khang céo cua cac duong su theo quy dinh cta phap luét.

Ngay 08 thang 5 nam 2020, nguyén don - ba Pham Thi Nhu A khang cao
toan b0 ban an dan su so tham.

Tai phién toa phiic thim:

Ba Nhur A trinh bay néi dung khdng cdo, khdng cdo b6 sung, can cik ciia
viéc khang cado:

Ban 4an so thAm khong ¢ cin ctr phap luat, khong c6 can cir cua co quan
chuyén moén nganh Y, qua trinh kham va mo mat cho ba thi bac si T va Cong ty
TNHH Bénh vién D da vi pham cac quy dinh, quy ché trong hoat dong kham chira
bénh, sir dung vat tu khong rd ngudn gdc, khong dam bao chét luong, vi pham vé Luat
kham bénh, chita bénh, vi pham cac quy dinh vé tai chinh, sai pham nghiém trong
trong cong tac chuyén mon gay ra hau qua cho ba 1a két qua tai kham sau 05 ngdy mo
mit do chinh bac st T kham tai Bénh vién M ngay 20/5/2013 véi thi luc mit trai 1a
5/10, két qua kham ngay 08/8/2013 tai Bénh vién M véi thi luc mit trai 1a 5/10, két
qua kham ngay 09/01/2015 tai Bénh vién M véi thi luc mat trai 1a 7/10, két qua giam
dinh phap y ngay 27/6/2016 tai Bénh vién M véi thi lyc mit tréi 14 5/10. Do do, ba dé
nghi Toa an cap phuc tham xem xét 1am o nhiing khut tat trong qua trinh giai quyét
vu 4n ma ba di yéu cau trong ban tu khai ngay 25/9/2019, yéu cau Bo y té thanh lap
Hoi dong chuyén mon dé co két luan chinh xac vé qué trinh kham, mo mat dé lam can
cur giai quyet

Ngoai ra, Toa an cép so thAm d vi pham nghiém trong thu tuc t6 tung, cu thé
nhu sau: Khong tong dat thong bao thay d6i tham phén theo quy dinh; khong t6 chuc
phién hop kiém tra viéc giao ndp, t1ep can, cong khai chimg ctr, khong tién hanh thu
thap chimg ctr 13 bénh 4n khdm, mo mit tai bénh vién.

Do d6, ba dé nghi hily toan bd ban an dan su so tham ngdy 29/4/2020 cta Toa
an nhan dan Quan 10.

Nguyén don khong rt yéu cau khai kién, bi don van giit nguyén y kién; nguoi
¢6 quyén loi, nghia vu lién quan gitt nguyén y kién.

Cac duong sy khong c6 phuong an hoa giai.

bai dién Vién klern sat nhan dan Thanh phé HO Chi Minh trinh bay y
kién cta Vién kiém sat vé viéc tuan theo phap luat trong qua trinh giai quyét vu
an dan sy ¢ giai doan phuc tham nhu sau:

Vé tb tung: Tham phan va Hoi dong xét xir thuc hién dung cac quy dinh
ctia B9 luat T tung dan su, cac duong su chap hanh dang phap luat.
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Vé ndi dung: D& nghi Hoi dong xét xtr can cur khoan 1 Piéu 308 Bo luat
T4 tung dan sy nim 2015 gitt nguyén ban an dan su so thAm sb 92/2020/DS-ST
ngdy 29/4/2020 ctia Toa 4n nhan dan Quén 10 theo ndi dung ban phat biéu tai
phién toa.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru cac tai liéu c6 trong ho so vu &n duge tham tra tai phién toa
va can cur vao két qua tranh luén tai phién toa, Ho1 dong xét xir nhan dinh:

[1] V& td tung:

[1,.1] Pon khang céo cua ba Nhu A trong thoi han luat dinh, hop 1€ nén
dugc chap nhan.

[1.2] Vé su Véng mat cua cac duong su: Bénh vién M c6 don xin xét xu
Véng mit nén cin ct khoan 1 Diéu 228 B luat TH tung dan sy 2015, Toa an tién
hanh xét xtr ving mat duong su.

[2] Vé ndi dung khang cdo ctia ba Nhu A, Hoi dong xét xir nhan thay:

[2.1] Vao luc 08 gio 00 ngay 15/5/2013, ba Nhu A kham bénh vadi triéu
chtmg do ba trinh bay 13 mat trai mo, khong dau nhuc, cam giac chédi va mo
nhiéu khi ra nang. Két qua do thi lyc mat phai 8/10, mat tri 6/10, nhan ap mat
phai va mat trai 1 17mmHg, qua két qua chuan doan bénh 1y do Bénh vién B
két luan mat trai duc thé thuy tinh dudi bao trudc ving gitta chu bién; mat phai
duc thuy tinh thé duéi bao sau bit dau. Bénh vién P chi dinh phuong phéap diéu
tri ghi chir “PT”. Céan ct bién ban hdi chan vao lic 8 gid 30 phit cing ngay,
Bénh vién P chi dinh huéng diéu tri mat trai cua ba Nhu A 13 “MT phaco +
Iol”, theo 101 khai ctia ba Nhu A va sy thtra nhan cua Cong ty TNHH Bénh vién
D di chi dinh phiu thuit mit trai dé diéu tri bénh 1y duc thay tinh thé cho ba
Nhu A. Khi duge Bénh vién D tu vén phau thuat theo phuong phap Phaco + Iol
dé diéu tri bénh 1y duc thuy tinh the mat trai, ba Nhu A d3 tu nguyén dong y
phau thuit dé diéu trj va ky vao gidy cam doan chip nhan phiu thuét, tha thuat
va gay mé hoi strc ngay 15/5/2013. Nhu vay, ¢6 co s¢ xac dinh Bénh vién D ¢
tw van va chi dinh ba Nhu A phﬁu thuat Phaco, dat 6ng kinh no1 nhan (Iol) dé
diéu tri bénh duc thity tinh thé mat trai.

[2.2] Do khong dong y v6i két qua phiu thuat mat ngay 15/5/2013 nén
vao ngay 10/3/2015 (tc gan 02 nam sau khi phau thuat mit) ba A giri don
khleu nai dén Ban giam ddc Bénh vién B dé yéu cau bodi thuong thiét hai vi cho
rang qué trinh khdm va phau thuat mét cho ba thi bac si T va Cong ty TNHH Bénh
vién P da vi pham cac quy dinh, quy ché trong hoat dong kham chira bénh, sai pham
nghiém trong trong cong tac chuyén mon.

Tai Diéu 74 Luat Kham bénh, chita bénh 2009 quy dinh:

“l. Truong hop co yéu cau giai quyét tranh chap vé kham bénh, chira
bénh khi xay ra tai bién ddi voi ngudi bénh thi thanh 1ap hoi dong chuyén mén
dé xéac dinh c6 hay khong co sai s6t chuyén mon ki thuat.

2. Viéc thanh 1ap hoi dong chuyén méon dugc quy dinh nhu sau:
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a) Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc yéu cau giai
quyét tranh chap, ngudi dung dau co s& kham bénh, chira bénh phai ty thanh lap
hoi dong chuyén mon hodc néu khong ty thanh lap dugce thi dé nghi co quan nha
nudc c6 tham quyén vé y té quan 1y truc tiép thanh 1ap hoi dong chuyén mon.

Trong thoi han 10 ngay lam vigce, ké tur ngay nhan duoc dé nghi cua co so
kham bénh, chita bénh, co quan nha nudc c6 thim quyén vé y té quan 1y truc
tiép phai thanh 1ap hoi dong chuyén mén...”

Qua trinh thy 1y giai quyét khiéu nai cta ba A:

Bénh vién D d3 dong ¥ véi yéu cau cua ba A (theo bién ban lam viéc giita
Bénh vién voi ba A ngay 25/3/2015) 1a moi Hoi dong c6 chuyén mén cao nhit
vé chuyén khoa mit 1a Bénh vién M dé danh gia két qua phau thuit mat ciing
nhu sai s6t chuyén mén néu co.

Ngay 10/4/2015, Bénh vién Mat da thanh 1ap Hoi dong chuyén mon theo
Cong vin dé nghi s6 103-0315/CV-BGD ngay 30/3/2015 cua Bénh vién D dé
hd tro kham, hoi chan va danh gia két qua phau thuat cho bénh nhan Nhu A. Pé
danh gia khach quan va chinh xac, Bénh vién Mit yéu cau ba Nhu A thyc hién
tat ca cac xét nghiém. Tuy nhién, ba Nhu A khong dong y thuc hién nén Hoi
dong chuyén moén khong thé thuc hién nhiém vu va két luan vi thiéu thong tin.

Ngay 05/9/2015, Ba Nhu A ndp don khoi kién tai Toa &n nhan dan Quan
10 dé yéu cau bdi thuong thiét hai theo ndi dung di khiéu nai.

Do Hoi dong chuyén mén 1a Bénh vién Mat khong du O SO dé giai quyet
khiéu nai ciia ba Nhu A nén cin cir vao Quyét dinh trung cau giam dinh s
08/2016/Qb-TCGD ngay 07/6/2016 cua Toa an nhan dan Quéan 10, Trung tam
Phép y Thanh phé Ho Chi Minh d& ban hanh Cong cin s6 138/TTPY-HC ngay
26/7/2016 d& nghi Ban Giam déc, Hoi dong chuyén mon va phong nghiép vu So
té Thanh phd H6 Chi Minh thanh lap hoi dong chuyén mon dé danh gia két qua
phau thuat Phaco cua ba Pham Thi Nhu A. Tai Céng vin s6 7686 ngiy
10/8/2016, S Y Té Thanh phé H6 Chi Minh da tra 10i 1a khong du co so dé
thanh 1ap Hoi dé)ng chuyén mén S& Y té va dé nghi Bénh vién b td chuc hop
Hoi dong chuyén mén ctia Bénh vién dé giai quyét theo quy dinh.

Ngay 10/8/2016, S6 Y Té Thanh phé H6 Chi Minh tiép tuc ban hanh
Cong vian s6 8218/SYT-NVY dé nghi Bénh vién P thanh 1ap Hoi dong chuyén
mon cua Bénh vién theo hudng dan tai Cong vin sd 7686 ngay 10/8/2016.

Do d6, viéc thanh 1ap hoi dong chuyén mon cta Bénh vién P dé xac dinh
c6 hay khong c6 sai sot chuyén moén k¥ thuat trong qua trinh kham, diéu trj cho
ngudi bénh Pham Thi Nhu A tai Bénh vién D 1a diing theo quy dinh tai Diéu 74
Luat Kham bénh, chira bénh 2009.

Tai khoan 4 Diéu 75 Luat Kham bénh, chira bénh 2009 quy dinh:

“Két luan cua hoi déng chuyén mon la co so dé giai quyét tranh chap
hodic dé co quan tién hanh té tung xem xét, quyet dinh giai quyét vu viéc; 13 cin
clr & co quan quan 1y nha nude co thAm quyén vé y té, ngudi dimg dau co Y
kham bénh, chira bénh quyét dinh ap dung céc bién phap xir 1y theo thAm quyén
d6i voi ngudi hanh nghé”.



Nhu vay, can cu theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 75 Luat Kham bénh,
chita bénh 2009 va Cong vian sb 2284/SYT-NVY ngay 13/4/2018 cia S¢ Y té
TP.HCM thi két luan cua Hoi déng chuyén mén Bénh vién D ngay 19/9/2016
(theo Quyét dinh s 370-086/QDb-GD ngay 24/8/2016 cua Giam dbc Bénh vién
b) 1a co so dé giai quyet tranh chp hodc dé co quan tién hanh t6 tung xem xét,
quyét dinh giai quyet vu vigc.

Theo ¥ kién tong hop va két luan ciia Hoi dong chuyén mon Bénh vién D
ngay 19/9/2016 c6 ndi dung nhu sau:

“1. Hot d@)ng xem x€t vi¢c thuc hién quy trinh kham Mt cua bénh vién
ban hanh ngay 24/02/2012 (dinh kém quy trinh): Khoa Mit thyc hién dung quy
trinh.

2. Hoi dong xem xét hd so bénh an vé quy ché chuyén mén:

a. Lac nhap vién: Ly do mét trai md, cam giac chéi va mo nhiéu khi ra
nang.

Do thi luc méit P 8/10, méat T 6/10 duc thuy tinh thé dudi bao trude vung
giita, chu bién mat trai.

Két qua siéu am (dinh kém trong bénh 4n)

Hoi dong nhan xét:

Khoa mit thuc hién ding quy ché vé chuyén mén ctua Hd so bénh an do
Bo Y té quy dinh, c6 giai thich sy can thiét phau thuat va nhimg rui ro (theo noi
dung quy dinh cua B Y té), bénh nhan da hiéu 1d va ky gidy cam doan phiu
thuat/thi thut theo mu ctia BO Y té.

Vi vai tro khuc xa gitra K1 K2 (K2 — K1 = 0.55<1 d9) 1a loan thi sinh ly
va ly do vao vién, cac s6 do khuc xa, nhirng than phién vao vién, bénh nhan co
chi dinh ph?lu thuat Phaco dat kinh ndi1 nhan va chi dinh dat kinh da tiéu la phu
hop.

Sau m6 bénh nhan dugc xuit vién, cd huong dan cham séc va tai kham
theo lich 1a ding quy dinh chuyén mon.

Tt lac ra vién, bénh nhan hoan toan khong dén tai kham tai Bénh vién D.

Két qua kham mat sau md ngay 08/8/2013 — bac si T kham tai Bénh vién
M: Két qua do khuc xa mét T: Plano -0.75diop, truc 15, thi lyc nhin xa 10/10.
Nhin gan Plano (nghia 1a khong can deo kinh doc sach). Hoi dong nhan xét: Két
qua sau mo 03 thang tot.

Tham khao ¥ kién cta chuyén gia:

PGS.TS.BS. Lé Minh Tuan — B mén Mat truong Pai hoc Y Duge TP.
HCM — Truong phong nghién ctru khoa hoc Pai hoc Y Duge TP. HCM.

BS.CK2. Bui Thi Thu Huong — Trudng phong Quan 1y chat luong Bénh
vién Mit TP. HCM.

Y kién tong hop ciia Hoi dong:

Bénh nhan khong thuc hién dung lich tai khdm ctia Bénh vién D.

Phéu thuat dung chi dinh va dang phat dd diéu tri.



Quy trinh tiép nhan, chuén bi trude phau thuat, din do sau phau thuat va
lich hen tai kham déu theo dung quy trinh va quy ché chuyén mén.

Quy trinh giai quyét khiéu nai ctia bénh nhan dam bao ding quy dinh va
trén nguyén tac cong khai minh bach dbi véi nguoi bénh.

Két qua khiic xa sau md & thoi diém 3 thang: tdt (theo phan loai cua T
chtrc Y té thé gi6i)

Sau khi tong hop cac y kién, Hoi dong da thong nhat két luan nhu sau:

Bénh nhan khong thuc hién dung lich tai khdm ctia Bénh vién D.

Hoi dong thong nhét ¥ kién ctia chuyén gia.

Khong tim thay nguyén nhan sai s6t chuyén mon trong phiu thuat Phaco
bénh nhan Pham Thi Nhu A.”

Mit khac, cin ctr ¥ kién cta cac chuyén gia (PGS.TS.BS. Lé Minh Tuin
— B6 mén Mit truong Pai hoc Y Dugc TP. HCM — Trudng phong nghién ciru
khoa hoc Pai hoc Y Dugc TP. HCM va BS.CK2. Bui Thi Thu Huong — Trudng
phong Quén 1y chat lugng Bénh vién Mat TP. HCM), Phiéu két qua MRI &
MSCT (chup cong huong tir va chup cat da 16p) caa ba Pham Thi Nhu A do
Trung tim chuan doan y khoa Than Dén thyc hién vao ngay 21/6/2016 theo chi
dinh cta Trung tim Phap y, Phiéu két qua siéu Am mét ctia ba Pham Thi Nhu A
do Bénh vién T thuc hién vao ngay 08/7/2016 theo chi dinh ctia Trung tam Phép
y, Cong vin s6 101/TTPY.GT-17 ngay 22/5/2017 cta Trung tim giam dinh
phap y tra 161 vé viéc giam dinh strc khoe ctia ba Pham Thi Nhu A tit ca déu thé
hién bac sy T, Cong ty TNHH Bénh vién D da chi dinh phuong phap diéu tri
mat trai cua ba bi dyc thuy tinh thé bang giai phau Phaco + Iol 13 phu hop, qua
trinh tién hanh giai phiu khong xay ra su cd, thi luc va stc khoe ctia ba Pham
Thi Nhu A binh thuong khong bi anh huong tir phau thuat Phaco. Bén canh d9,
tai phién tda phuc thim nguoi 1am chimg 14 bac st Poan Qubc V ngudi truc tiép
kham mét cho ba Nhu A tai Bénh vién T khang dinh két qua sau 02 lan kham va
thuc hién siéu 4m bang may déu cho thdy mét ba Nhu A binh thudng, khong co
ton thuong, viéc kham mit hoan toan doc 1ap, khach quan.

Nhu vay, ¢6 du co sé xac dinh bac sy Poan Kim T va Cong ty TNHH
Bénh vién P chi dinh phau thuat va phuong phap diéu tri dbi v6i mét trai cia ba
Nhu A do bj duc thay tinh thé bang giai phau Phaco + Iol 1a dung quy trinh, quy
ché chuyén mon, viéc phau thuat ding chi dinh, ding phat dd diéu tri va két qua
sau md duoc phan loai 1a tot, khong co6 thiét hai vé sirc khoe nén khong phat
sinh sinh chi phi cho viéc phuc héi sitc khée va chirc ning mat bi mat, bi giam
sut.

[2.3] Xet nd1 dung khang cao cua ba Nhu A cho rang vao ngay 25 thang 9
nam 2019, ba c¢6 ndp don yéu cau Toa an nhan dan Quan 10 dé nghi Bo y té
thanh 1ap Hoi dong chuyén mon dé c6 ket luan chinh x4c vé qué trinh kham, phau
thuat mat cta ba dé lam can cu giai quyét nhung khong dugce xem xét. Thay, qua
trinh giai quyét vu an tai cap SO tham thi Toa 4n nhan dan Quén 10 da ban hanh
Quyét dinh trung cau giam dinh sb 08/2016/QD-TCGD ngay 07/6/2016 de
trung cau Trung tdm Phap y Thanh phé Ho Chi Minh giam dinh tinh trang mét
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ctia ba Nhu A. Sau khi c6 két qua tra 10i cua Trung tam Phap y (trén co so két
luan ctia Hoi ddng chuyén mén Bénh vién D va két qua kham, chup anh mét tai
Bénh vién T), Toa an nhan dan Quén 10 d3 thong bao cho ba Nhu A biét néu
khong dong y voi ket luan cua Trung tdm giam dinh phap y thi ba c6 thé yéu
cau Toa an trung ciu giam dinh tai Phap y Quéc gia — Phén vién Mién Nam
nhung ba Nhu A tur chdi viée giam dinh. Nhu vay, Toa an cap so thAm da thuc
hién dﬁy du cac thu tuc giam dinh theo trinh tu td tung. Mat khac, tai diém b
khoan 2 Piéu 74 Luat Kham bénh, chita bénh 2009 quy dinh: “Trudng hop céc
bén tranh chiap khong nhat tri v&i két luan ciia hoi dong chuyén mén quy dinh
tai diém a khoan nay, cac bén co quyén dé nghi Bo6 Y té thanh lap hoi dong
chuyén mén”. Nhu vay, theo quy dinh trén thi sau khi c¢6 két luan cia Hoi dong
chuyén mon Bénh vién P ngay 19/9/2016 (Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong
chuyén mén theo chi dao ctia So Y té Thanh phd H6 Chi Minh) thi ba Nhu A c6
quyén 1am don dé nghi B Y té thanh 14p hoi dong chuyén mén nhung ké tir
ngay 19/9/2016 dén ngay 24/9/2019 ba Nhu A khong dé nghi. Pén ngay
25/9/2019, ba Nhu A ndp don yéu cau Toa an nhan dan Quan 10 dé nghi B6 Y
té thanh 1ap hoi dong chuyén mon giri ma khong giri cho B Y té nhu theo quy
dinh tai diém b khoan 2 Diéu 74 Luat Kham bénh, chita bénh 2009. Do d6, noi
dung khang céo cta ba Nhu A dé nghi B Y té thanh 1ap Hoi déng chuyén mon
1a khong c6 co s& xem xét.

[2.4] Dbi véi nodi dung khang cdo ctua ba Nhu A cho rang Toa 4n cap so
thdm d4 vi pham nghiém trong thu tyuc t6 tung, cu thé: khong tong dat théng bao thay
dél thdm phén 1an 3 theo quy dinh; khong to chirc phién hop kiém tra viéc giao nop,
tlep can, cong khai chimg ctr, khong tién hanh thu thap chimg ctr 1a bénh an kham, mo
mat tai bénh vién. Tuy nhién, qua xem tai li¢u, chimg cir trong hé so vu an thi Toa an
cap so thim khong c6 ban hanh thong bao thay doi thAm phan nén khong c6 viée tong
dat théng béo thay d6i tham phén 1an 3 nhu ba A khang céo, tai bit luc s6 171 dén 173
- Bién ban phién hop kiém tra viéc giao ndp, tiép can, cong khai ching ct ngay
03/7/2018, bit luc s6 56 dén 68 - HO so bénh an, thi ba Nhu A da duoc tiép can cac tai
liu chimg ctr va viéc thu thdp chung cur tai Toa an cép so thAm thuc hién dung trinh
tir thu tuc 0 tung. Do d0, khang céo cta ba Nhu A cho rang Toa an cp so tham da
vi pham nghiém trong thii tyc t6 tung 1a khong c¢6 co sd.

[2.5] Tai phién toa phiic tham, ba Nhu A dé nghi Hoi dong xét xir xem
xét ndi dung cudc hoi thoai ngay 10/3/2015 giita ba voi bac si Poan Kim T dé
xac dinh bac s T c6 16i hay khong trong viéc phau thuat mét cho ba. Xét noi
dung cudc hoi thoai, bac si T thtra nhan c¢6 trao ddi v6i ba Nhu A sau khi ph?lu
thuat mat khoang 02 nam, 6ng ciing chwa kham lai mét cho ba Nhu A ma chi
trao d6i véi ba Nhu A qua dién thoai vé tinh trang chung 1a sau khi phau thuét
mat thi da s6 bénh nhan déu thich nghi véi kinh da tiéu, chi 01 sd it nguoi khong
thich nghi v6i kinh da tiéu, sau 01 thoi gian néu khong thich nghi v6i kinh da
tiéu thi co thé phiu thuat thay bang kinh don tiéu, viéc phau thuat dugc thuc
hi¢n tai Viét Nam ma khong can phai qua nudc ngoai. Mat khac, n6i dung cudce
hoi thoai ¢6 lién quan dén viéc tu van cta Bac si Nguyen Thi Hong P - 1a nguoi
truc tiép tu van cho ba Nhu A sau khi phau thuat mat. Hoi dong xét xar phuc
tham d3 triéu tdp nguoi 1am ching 1a Bac si Nguyén Thi Hong P va tai phién toa
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phuic tham, Bac si P trinh bay: Ba la Bac si chuyén khoa 2, cong tac tai Bénh vién M.
Vao khoang nam 2004, ba c6 kham cho ba Pham Thi Nhu A ngoai gio tai dia chi
dudng N, phuong N, quan T, Thanh phd Ho Chi Minh. Ly do ba Nhu A dén kham la
vi choi mit va khé chiu khi doc chit sau mo cudm khd hon 01 nim & mét trai. Sau khi
kham ti mi, tinh trang mét cta ba Nhur A nhu sau: Mt phai: 9/10, mét trai: 8/10. Sau
khi chinh kinh: Mt phai: 9/10, Mt trai: 10/10 (loan thi -0.5°); Mt trai: Kinh IOL
ngay, vét mo lanh tot. Theo ba thi hién tuong kho chiu ma ba Nhu A mé ta 1a do dac
tinh ctia kinh implant ndi nhan da tiéu, nguoi bénh can thich nghi dan véi cac dic tinh
ndy; mat trai ¢ mo cudm kho (duc thily tinh thé) + dat kinh implant noi nhan yén, tét,
khong c6 bién ching gi; Mat phai duc thily tinh thé tién trién lam ba Nhu A kho chiu
hon. Nhu vay, noi dung cudc hoi thoai lién quan dén viéc tu van, kham mat cho ba
Nhu A sau khi m6 theo 10i khai Bac si Nguyén Thi Hong P 1 tot, khong c6 bién
chimg gi. Do d6, khong c6 co so xac dinh béac si T ¢6 16i trong viéc phau thudt mat
cho ba Nhu A theo ndi dung cudc hoi thoai ngay 10/3/2015 do ba Nhu A cung cAp.

Tt nhitng 1y 1& d4 vién dan, Hoi ddng xét xir khong chap nhan khang céo cua
ba Nhu A vé viée huy &n so tham, chép nhan dé nghi cua Vién kiém sat nhan dan
Thanh phd H6 Chi Minh vé viéc y 4n so thim.

V& an phi phiic thAim: Ba Nhu A thudc truong hop dugc mién ndp tién an
phi theo quy dinh.

Vi cac 1€ trén,
QUYET PINH:

Can ct khoan 1 Piéu 308 B6 luat T tung dan sy 2015;

Cin ctr Diéu 584 Bo luat Dan sy ndm 2015;

Cén cir diém d, khodn 1 Diéu 12 ctia Nghi quyét 326/2016/UBTVQH14
vé quy dinh vé murc thu, mién, giam, thu, ndp, quan ly va su dung an phi va 1¢
phi Toa an nguyén don dugc mién tién an phi dan su so tham.

Khong chap nhan khang céo ciia ba Pham Thi Nhu A.

Giir nguyén Ban an dan sy so thim s6 92/2020/DS-ST ngay 29/4/2020
ctia Toa an nhan dan Quan 10, Thanh phé H6 Chi Minh.

Tuyén xu:

1. Khong chap nhan yéu cau khoi kién ctia nguyén don ba Pham Thj Nhu
A vé viée yéu cau Cong ty TNHH Bénh vién D va 6ng Doan Kim T b01 thuong
thi¢t hai v€ stc khoe 1a chi phi tién mo mat, kham mat, siéu Am mat, do dién
tim, tién thudc...v6i sb tién 30.000.000 déng; Chi phi khic phuc hiu qua:
1.035.000.000 dong; Boéi thudng ton that tinh than do stc khoe bi xam hai, theo
luat dinh 1a 30 thang luong tbi thiéu 1a 93.000.000 dong.

2.Vé an phi: Ba Pham Thi Nhu A thudc trudng hop duoc mién nop tién

an phi theo quy dinh.

Truong hop ban an, quyét dinh duoc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2
Luat thihanh 4n dan sy 2008 (d4 dugc stra d6i, bo sung nam 2014) thi ngudi
duoc thi hanh an dan sy, nguoi phai thi hanh an dan sy c6 quyén thdéa thuan thi
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hanh 4n, quyén yéu cau thi hanh an, tu nguyén thi hanh an hodc bi cudng ché thi
hanh 4an theo quy dinh tai Diéu 6, Diéu 7, Piéu 7a, Diéu 7b va Diéu 9 Luat Thi
hanh an dan sy 2008 (da duoc stra ddi, bd sung nam 2014); tho1 hi¢u thi hanh an
dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 30 Luat Thi hanh an dan sy 2008 (da
dugc sira ddi, bd sung nam 2014).

Ban an phuc tham c6 hiéu luc phap luat ké tir ngay tuyén an.

Noi nhin: TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM
- TANDTC; ‘ THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- TAND Cap cao tai TP.H6 Chi Minh;

- VKSND Cép cao tai TP.H) Chi Minh;

- VKSND TP.HCM,;

- TAND Quan 10;

- Chi cuc THADS 10;

- Cac duong su;

- Luu hé so. (20) Lai Huynh T
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