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TINH QUANG TRI Doc 14p — Tu do — Hanh phic
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Ngay 12/11/2020
VIV “Tranh Qhép Hop dong
bao hiem”
NHAN DANH

NUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN TiNH QUANG TRI

- Thanh phin Hpi dong xét xir phiic thdm gém cd:

Tham phén - Chii toa phién toa: Ba Nguyén Thi Ha.
Cdc Tham phan: Ba Nguyén Thi Thu Ha;
Ong Tran Viét Trung.

- Thu ky phién toa: Ong Tran Trung Thanh - Thu ky Toa 4n nhan dan tinh Quang
Tri.

- Pai dién Vign Kiém sdt nhéan dan tinh Quang Tri: Ong DS Hoang Sam - Kiém
sat vién tham gia phién toa.

Ngay }2/11/2020, tai try s6 Toa 4an nhan dan tinh Qudng Tri
xét xur phic tham cong khai vu an dan sy thu 1y so: 14/2020/TLPT-DS ngay 05 thang 10
nam 2020 ve viéc “Tranh chap Hop dong bao hiem”.

Do Ban an dan su so tham s6: 05/2020/DS-ST ngay 29 thang 7 nim 2020 cuia Toa
an nhan dan thanh pho D bi khang cao va bi khang nghi.

Theo Quyét dinh dua vu 4n ra xét xtt phic tham sé 17/2020/QD-PT ngay 27
thang 10 nam 2020 gitra cac duong su:

1. Nguyén don: Chi Truong Nguyén T Tr, sinh nim 1998

Pia chi: S6 94 Ng, phuong N, thanh phd D, tinh Quang Tri, vang mit.

Ngueoi dai dién hop phdp cua nguyén don: Ong Gian Thanh A, sinh nam 1980; dia
chi: Khu ph6 B, phuong D, thanh pho D, tinh Quang Tri la nguoi dai dién theo uy quyén
(Giay uy quyén lap ngay 08/7/2020), cd mat.

Nguoi bao vé quyén va loi ich hop phap cua nguyén don: Luat su Tran Puc A; Dia
chi: SO B duong H, thanh pho B, tinh Quang Tri, c6 mat.

2. Bi don: Tong Cong ty Bao Viét Nh.



Try so: Tang M — Keangnam Ha Noi Landmark Tower, dudng Pham H, quén N,
thanh pho Ha Noi.
Pai dién theo phap luat: Ong Pham Ngoc S, chirc vu: Tong giam ddc.

Ngueoi dai dién hop phdp cua bi don: Ong Ha Hoc Kh — Phé Truong phong phap
ché va tuan thu; Ong Tran Phi H, sinh nim 1979 — Chuyén vién phap che thugc Tong
Cong ty Bao Viét Nh la nguoi dai dién theo uy quyén(Vin uy quyén lap ngiy
30/10/2020); 6ng H c6 mit, ong Kh ving miit.

Oqg Tran Xuan H — Pho giam ddc Cér]g ty Bao Vi¢t Nh Quang Tri; dia chi: 7 H,
thanh pho D, tinh Quang Tri (Van ban uy quyén 1ap ngay 30/10/2020), c6 mat.

Ngudi béo v& quyén va loi ich hop phap cia bi don: Luat sw Tran Thi Hoang M;
dia chi: S6 3 Tr, phuong 5, thanh pho D, tinh Quang Tri, c6 mat

3. Ngwoi cé quyén loi nghia vu lién quan: Ba Tran Thi H, sinh nim 1966
Pia chi: 7 duong H, thanh phé D, tinh Quang Tri, c6 mit.

4. Ngwoilam chirng: Ba Nguyén Thi H, sinh nim 1971

Pia chi: S6 5 H, phuong M, thanh phd B, tinh Quang Tri, c6 mit

5. Do ¢6 khang cao cua Tong Cong ty Bao Viét Nh 1a bj don va ba Tr?m Thi H la
Nguoi c6 quyén lgi nghia vy lién quan trong vu an; Khang nghi ctia Vién kiém sat nhan
dan tinh Quang Tri.

NOI DUNG VU AN:

Theo don khéi kign dé ngay 17/9/2019 va trong qua trinh gidi quyét vu dn,
nguyén don chi Trwong Nguyén Ti Tr trinh bay:

Ngay 21/12/2015, ba Nguyén Thi Thuy Tr ky két Hop dong bao hiém nhan tho sb
568701090 v&i Tong Cong ty Bao Viét Nh, sb tién bao hiém 1a 300.000.000 dong, thoi
han bao hiém: 20 nam tir ngay 15/12/2015 dén hét ngay 14/12/2035, nguoi thu huong chi
Truong Nguyén Tu Tr.

Qua trinh thye hién bao hiém, ngay 02/11/2018 ba Nguyén Thi Thiy Tr chét. Sau khi
ba Trchet chi Tr da lam ho so gui dén Cong ty Bao Viét Nh Quang Tri dé nghi giai quyét
quyén loi bao hiém theo thoéa thuén tai hop dong.

Ngay 16/01/2018, Cong ty Bao Viét Nh Quang Tri c6 Cong vian sd 10/BVNTQT vé
vi€e tra 101 don thu khach hang va ngay 07/12/2018, Cong ty Bao Viét Nh Quang Tri c6
thong bao vé viée giai quyet quyén lgi bao hiém, véi noi dung: “Nguwoi dwoc bio hiém
Nguyen Thi Thuy Tr da diéu tri bénh ung thir vii tir ngdy 26/5/2015; Tuy nhién, khi ké
khai gidy Yyéu cau bao hiém ngay 15/12/2015 BMBH/NPBH da tra loi “khéng” tai cac
cdu héi vé tinh trang sirc khée... Can cir khodn 4.2 Piéu khoan An Phat Hung Gia vé viéc
gidi quyét doi véi triuong hop vi pham nghia vu cung cdp théng tin, Bdo Viét Nh chdm
dirt hiéu e hop dong sé 568701090, khéng hodn lai phi bao hiém da dong ciia hop dong
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chinh va cdc san pham bé tro, khéng chiu trach nhiém bdo hiém vé nhitng riii ro dd phdt
sinh doi véi hop dong NPBH .

Trong qua trinh tham gia ky két hop dong bao hiém, ba Nguyén Thi Thuy Tr khong
duogc tu van vién Bao Viét huong dan cac ndi dung lién quan trude khi ky két hop dong,
dac bi¢t khong duoc giai thich vé céac dleu khoan loai trir bao hiém. Nhan vién bao hiém
Tran Thi H tu ¥ ké khai toan bd vao gidy yéu cau bao hiém, cac muc tra 1oi “khong” déu
do nhan vién ctia Bao Viét danh dau vao, sau d6 nhd ba H (chi rudt ba Tr) dua dén cho
ba Trky vao. Tu van vién Bao Viét khong tu van, khdng cung cap thong tin c6 lién quan
dén hop dong, giai thich cac diéu kién, diéu khoan loai trir bao hiém.

Sau khi Bao Viét thong bao tir chdi bdi thuong va khong hoan phi bao hiém, gia
dinh ba Trda kiém tra thong tin trén hop dong va nhan thay chir viét trén glay yeu cau
bao hiém khong phai 1a chit viét cia ba Trnén gia dinh di dién thoai cho tu van vién ba
Tran Thi H dé 1am rd van dé. Viéc ké khai khong dung khong phai 16i ctia bén mua bao
hiém ma do 13i cua tu van vién bao hiém da khong thuc hién viée tu van cho bén mua
bao hiém va tu ké khai cac thong tin tai hop dong bao hiém va gidy yéu cau bao hiém
nham giao két dugc hop dong bao hiém. Hanh vi ctia ba Tran Thi H 1a vi pham nghia vu
cung cap thong tin theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 17 Luat Kinh doanh bao hiém
s6 24/2000/QH10. Do d6, tai Cong vin sd 10/BVNTQT cho rang: Bén mua bao hiém (ba
Nguyén Thi Thuy Tr) vi pham nghia vu cung cip thong tin 1a khong dung.

Piéu 88 Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh: “T rong truong hop dai Iy bao hiém vi
pham hop dong dai Iy bdo hiém, gdy thiét hai dén quyén, loi ich hop phap cua nguoi
dwoc bao hiém thi doanh nghi¢p bao hiém van phdi chiu trach nhiém vé hop dong bdo
hiém do dai 1y bdo hiém thu xép giao ket dai Iy bdo hiém c6 trach nhiém boi hoan cho
doanh nghiép bdo hiém cdc khoan tién ma doanh nghiép bdo hiém da béi thwong cho
ngueoi dirpe bdo hiém”.

Khoan 1 Piéu 39 Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh vé cac truong hop khong tra
tién bao hiém nhu sau:

“Doanh nghiép bdo hiém khéng phdi trd tién bdo hiém trong cdc trieong hop sau
day:

a) Nguoi diege bao hiém chét do tw tik trong thoi han hai nam, ké tir ngay nép khoadn
phi bdo hiém dau tién hodc ké tir ngay hop déng bdo hiém tiép tuc ¢é hiéu lyc.

b) Ngwoi dwoc bdo hiém chét hodc bi thwong tdt vinh vién do 16i ¢é ¥ ciia bén mua
bado hiém hodc 16i ¢6 ¥ cia nguwoi thu huéng;

¢) Nguoi dwoc bdo hiém chét do b thi hanh én tir hinh”.

Can ct vao cac quy dinh, thoa thuan loai trir bao hiém va khong tra tién bao hiém
néu trén thi truong hop ba Nguyen Thi Thuy Tr khong roi vao truong hgp bi loai trir bao
hiém va khong tra tién bao hiém.

Viée Téng Cong ty Bao Viét Nh tir chdi bdi thuong tién bao hiém da giy thiét hai
dén quyén va loi ich hop phap cua chi Truong Nguyén Tu Tr. Do d@6, chi Truong Nguyén
TU Tr khoi kign yéu cau Toa an bude Tong Cong ty Bao Viét Nh phai boi thuong cho chi
Truong Nguyén Ta Tr s6 tién 300.000.000 dong.

Bi don Téng Cong ty Bdo Viét Nh trinh bay:
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Qud trinh giao két hop dong bdo hiém (HPBH) sé 568701090 ciia Bén mua bdo
hiém/Nguoi dwoe bao hiém (BMBH/NPBH) Nguyén Thi Thiry Tr; Sau khi Tu van vién ba
Tran Thi H tu Vén vé hop déng bao hiém thi ngay 15/12/2015, ba Nguyén Thi Thuy Tr
da 1ap Gidy yéu cau bao hiém sb UVL/2015-0433583 va dong phi bao hiém wéc tinh dé
tham gia bao hiém. Trén co s& Gidy yéu cau bao hiém s6 UVL/2015-0433583, Bao Viét
Nh di chip nhan va phat hanh HPBH véi thong tin cu thé nhu sau:

S6 Hop dong: 56870109 An Phat Hung Gia; ngay thong bao chap nhan hop dong:
15/12/2015; Ngay hiéu luc ciia hop ddng: 15/12/2015, Sé tién bao hiém: 300.000.000
dong; Nguoi thu huong caa HDBH: Con dé: Truong Nguyén Ta Tr.

Hiéu lyc HP tinh dén thoi diém NDBH tir vong (02/11/2018): 34 thang 19 ngay;
To6ng phi dong dén thoi diém tir vong: 62.926.960 dong.

QUA trinh gidi quyét quyén loi bdo hiém doi véi rii ro tir vong ciia BMBH/NDBH
Nguyén Thi Thiy Tr

Ngay 22/10/2018, Bao Hiém Nhan tho nhan duoc Ho6 so yéu cau giai quyét quyén
loi bao hiém (YCGQQLBH) d6i véi rii ro tir vong cia BMBH/NDBH Nguyén Thi Thuy
Tr.

Sau khi nhan dugc YCGQQLBH, Bao Viét Nh da xac minh duoc thong tin tai Bénh
vién TW Hué: Ba Nguyén Thi Thuy Tr da diéu tri bénh “Ung thu va (P) di cin gan lach,
nach, phoi” tir ngay 26/5/2015 dén ngay 14/6/2015, tic la: Nguoi dugc bao hiém
(NPBH) da diéu tri bénh “Ung thu va (P) di can” trudc khi tham gia bao hiém.

Tai thoi diém tham gia bao hiém néu ba Trké khai ddy du thong tin vé viéc di phat
hién va diéu tri bénh nay trén Gidy yéu cau bao hiém sb UVL/2015-0433583 ngay
15/12/2015 thi theo quy dinh tai muc XVIL.B.8 — Phan II BTC (b tiéu chuan) UM
02/2011, Bao Viét Nh sé tir chdi chap nhan bao hiém.

Thuc té, tai Gidy yéu cau bao hiém sé UVL/2015-0433583 ngay 15/12/2015,
BMBH/NDBH di tra 161 “khong” tai cau hoi thudc phan V. Thong tin vé sirc khoe, cu
thé: da tra 101 khong tai cau hoi s6 17/A/IT: “Khéi u (lanh tinh hodc 4c tinh), ung thu” va
cau hoi sé 27/B/II “Trong mot nam vua qua ban c6 di kham bénh va/hodc lam xé&t
nghi¢m gi khong”.

Tai trang 5, 6 Gidy yéu cau bao hiém sé6 UVL/2015-0433583, phan Cam két va Uy
quyén ¢o6 ndi dung: “Chiing t6i, BUBH/NDBH ... dd dwoc Tw van vién (Pai 1y bdo hiém)
ciia Bdo Viét Nh gidi thich ré vé thil tuc yéu cau bdo hiém, tai liéu minh hoa HPBH, cdc
quyén loi bio hiém, cdc diéu kién, diéu khodn bdo hlém Chiing toi dong ¥ mua bdo
hiém va cam két nhitng noi dung ké khai tai Gidy yéu cau bdo hiém nay ciing nhw bat cir
théng tin nao khdc ma ching téi cung cdp cho Bdo Viét Nh va/hodc bdc sy do Bdo Viét
Nh chi dinh la ddy dit va ding suw thdt. Ching t6i khong che ddu bét cir thong tin nao co
thé anh hwong dén viéc chcfp nhdan bdo hiém va thuc hién bdo hiém cia Bdo Viét Nh.
Chiing téi hiéu va dong y rang, viéc ké khai hodc cung cdp théng tin khéng day di, khong
trung thire hodc khéng chinh xdc cé thé lam Hop dong bao hiém khéng phdt sinh hiéu lyc
hodc lam cham dirt hiéu lyc Hop dé‘ng béo hiém dwoc giao két trén co s¢ Giéy yéu cau
bdo hiém nay.....Chiing t6i ky tén dudi ddy cam két rang da doc, hiéu ré va chap nhdn
toan bé nhitng néi dung dé cdp 6 trén”. Viec BMBH/NDBH Nguyén Thi Thuy Tr ky tén
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trén Gidy yéu cau bao hiém c6 nghia la khach hang hiéu rd va dong ¥, chiu trach nhiém
v6i tinh day du, trung thuc cua tat ca no1 dung ké khai tai cac trang cua Glay yéu cau bao
hiém. Trong qud trinh giai quyét khiéu nai lién quan dén hop dong, gia dinh
BMBH/NDBH ciing da khang dinh, x4c nhan lai viéc BMBH/NDBH di truc tiép ky trén
gidy yéu cau bao hiém sé6 UVL/2015-0433583.

Hon nita, BMBH/NDBH di khong c6 ¥ kién khac trong sudt qua trinh yéu cau, chap
nhan tham gia va thuc hién dong phi bao hiém theo hop dong.

Piéu 19 Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh vé “Trach nhiém cung cap thong tin”:

1. Khi giao két hop dong bao hiém, doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém cung cap
day du thong tin lién quan dén hop ddng bao hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan
bao hiém cho bén mua bao hiém; bén mua bao hiém c6 trach nhiém cung cip ddy du
thong tin lién quan dén d6i twong bao hiém cho doanh nghiép bao hiém. Cac bén chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cua thong tin d6. Doanh nghiép bao hiém co
trach nhiém giit bi mat vé thong tin do bén mua bao hiém cung cép.

2. Doanh nghiép bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thyc hién hgp dong bao
hiém va thu phi bao hiém dén thoi diém dinh chi thyc hién hop dong bao hiém khi bén
mua bao hiém c¢6 mot trong nhimng hanh vi sau day:

a) C6 ¥ cung cip thong tin sai sy that nham giao két hop dong bao hiém dé duogc tra
tién bao hiém hoidc duoc bdi thuong;

b) Khong thuc hién cac nghia vu trong viéc cung cap thong tin cho doanh nghiép
bao hiém theo quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 18 cua Luat nay.

Piéu 4 cua Piéu khoan bao hiém An Phat Hung Gia di duwoc B Tai chinh phé
chuan, quy dinh:

Khoan 4.1: “Bén mua bdo hiém c¢é nghia vu cung cdp ddy di va trung thuc tat cd
nhitng théng tin cé lién quan dén Nguwoi dwoc bdo hiém va Hop dong theo yéu cau cia
Bdo Viét Nh dong thoi chiu hoan toan trach nhiém vé nhitng thong tin dd cung cdp. Viéc
Bdo Viét Nh tién hanh kiém tra sirc khde ciia Nguwoi dwoc bdo hiém (néu c6) khéng thay
thé nghia vu nay”’

Khoan 4.2: “Truong hop Bén mua bdo hiém cé ¥ vi pham nghia vu cung cdp théng
tin, Hop déng sé cham dirt hiéu lyc va Bao Viét Nh khong phai hoan lai cho Bén mua
bado hiém s6 Phi bao hiém dinh ky va phi bao hiém ciia San pham hé tro' (néu cé) da dong
ma chi hoan lai Gia tri Tai khoan hop dong twong vmg véi phi bio hiém dong thém (néu
c6) triv di cac quyén loi bao hiém di thanh todn, cdc khodn rit mét phan Gid tri Tai
khodan Hop dong, Khodn no (néu cd) va khéng chiu trach nhiém bdo hiém vé nhitng rii
ro dd phdt sinh doi véi Nguoi dwoc bdo hiém”

Nhu vay, doanh nghiép bao hiém di cung cap day du thong tin lién quan dén hop
ddng bao hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho bén mua bao hiém;

BMBH/NDBH da vi pham nghia vu cung cap thong tin, cdy cung cap thong tin sai
su that nham giao két hop dong bao hlem dé duoc tra tién bao hiém hodc duoc boi
thudng nén Doanh nghiép bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thuc hién hop dong
bao hiém va thu phi dén thoi diém dinh chi thyc hién hop dong bao hiém.



Do d6, Bao Viét Nh da chidm dit hiéu luc hop ddng, khong chiu trach nhiém d6i véi
cac rai ro da phat sinh cia BMBH/NDBH 1a phu hop véi quy dinh tai khoan 2 Diéu 19
Luat Kinh doanh bao hiém va Piéu khoan An Phat Hung Gia, dong thoi khong mau
thl}ém v6i truong hop khong tra tién bao hiém quy dinh tai Diéu 39 Luat Kinh doanh bao
hiém.

Dua trén cic bang ching néu trén, Bao Viét Nh da giai quyét hoan toan chinh xac
va pht hop, dam bao tuan thu diéu khoan dugc Bo tai chinh phé chuan va phap luat kinh
doanh bao hiém.

Nguwoi co quyén loi, nghia vy lién quan ba T ran Thi H trinh bay:

Ba Tran Thi H d4 tiép xtc tu van truc tiép cho ba Nguyen Thi Thuy Tr tu thang 12
nim 2014 dén thang 12 nam 2015 thi ba Trmdi dong ¥ ky két hop dong tham gia bao
hiém. Qua trinh thyc hién, ba da thyc hién dung quy trinh ban hang cta tu van vién. Bén
canh d6, ba Tr di cung cdp cac thong tin lién quan nhu bén mua bao hiém, nguoi dugc
bao hlem nguoi thu huong. Ba Tr da bi ung thu tir 1au, d duoc diéu tri nhung lai khong
cung cap thong tin. Ba Treting da doc, xem di xem lai va xac nhan. BaH cling dé tu van
day du vé hop déng bao hiém va gidy yéu ciu bao hiém, cac diéu khoan bao hiém, quyén
va nghia vu clia bén mua bao hiém, nguoi duoc bao hiém hiéu rd cac truong hop loai trr
trach nhiém bao hiém, cac loai phi. Do d6, Ba H khong chap nhan yéu cau khoi kién cua
nguyén don.

Tai ban trinh bay y kién ngdy 19/5/2020, ba Tran Thi H giai thich: Ngay
13/12/2015, ba dén Van phong Cong ty Bao Viét Nh Quang Tri doc cac thong tin ma ba
Tr dua dé nhan vién Cong ty hoan chinh ban tai liéu minh hoa hop déng bao hiém An
Phat Hung Gia caa ba Tr. Sau khi in van ban, ba dién thoai cho ba Trdé dua ban Tai liéu
minh hoa hop dong thi ba Trnéi gti noi ba H dé ba H dua lai cho ba Tr. Pén ngay
15/12/2015, ba H n6i la ba Tr da dong ¥ va ky roi. Sau d6, Ba H hen ba Trvao khoang hai
gid rudi chiéu dén quan ba H dé déng phi, ky va viét Gidy yéu cau bao hiém. Tai quan
ciia ba H, ba Trdua gidy ching minh nhan dan cia ba Tr, chi Tr va ban Tai liéu minh
hoa. Sau khi ky ban Tai liéu minh hoa, ba bao ba Tr viét cac thong tin vao Glay yéu cau
bao hiém nhung ba Trnoi chir xau va viét s¢ sai nén nho ba viét ho. Ba da viét gium cho
ba Trnhiing thong tin ca nhan, tai phan thong tin vé sttc khoe, ba chi ghi ndi dung chiéu
cao, can nang, sau d6 ba dua cho ba Tr kiém tra nhiing thong tin ghi giim, con ba Trtu
doc cac cau hoi tiép theo roi danh dau X vao 6 tréng Sau khi ba Tr danh dau X vao 6
trong xong, ba Trky tén, ba viét Gidy ndp phi bao hiém udc tinh rdi ba Trdong tién phi va
ky vao giay nop, ba giao lién hong cho ba Tr. Ba chi dua ban Tai liéu minh hoa hop dong
bao hiém An Phat Hung Gia cho ba H dé chuyen cho ba Trdoc va ky nhung ba Trkhong
ky. Chiéu 15/12/2015, tai quan ban 4o quan 94 Nguyén Trii ctia ba H, ba Trtruc tiép ky
vao ban tai liéu minh hoa hop dong bao hiém An Phat Hung Gia, Gidy yéu cau bao hiém,
ndp phi va ky Gidy ndp phi bao hiém udc tinh.

Ngum lam chirng ba Nguyen Thi H trinh bay:

Moi gidy to trong Hop dong bao hiém nay déu do Tu van vién ba Tran Thi H tu ké
khai, sau do giao lai cho ba H dé dua cho ba Trky chir Ba H hoan toan khong gip truc
tiép ba Tr.



Chinh ba 14 ngudi nhan bd Hop dong bao hiém tir Ba H va hai ndm sau méi giao lai
cho ba Tr. Pay 1a quy dinh do Bao Viét Nh dwa ra nhung tu van vién khong thuc hién,
diéu nay 1am anh huong dén quyén loi ciia khach hang vé thoi han can nhic duoc quy
dinh tai Diéu 22 Piéu khoan bao hiém An Phat Hung Gia.

Tai Ban dn déan sw so thim sé: 05/2020/DS-ST ngay 29 thing 7 nam 2020 ciia
Toa an nhan dan thanh pho' D di quyét dinh:

Cin ctr Khoan 3 Piéu 26, diém a khoan 1 Diéu 35, diém b khoan 1 Diéu 40, khoan 2
Diéu 92, Piéu 147, Piéu 227, Pidu 271 va Diéu 273 Bo luat t6 tung dan su; Diéu 405 Bo
luat dan sy 2015; Diéu 15, Dleu 17, Piéu 21, Piéu 39 Luat Kinh doanh bao hiém; khoan
2 Piéu 26 cua Ngh1 quyet 5O 326/2016/UBTVQH14 ciia Uy ban Thuong vu Qudc hoi
quy dinh vé muc thu, mién, giam, thu, ndp, quan Iy va s dung an phi, 1¢ phi Toa an.

1. Tuyén xir: Chip nhan yéu cau khoi kién ctia nguyén don chi Truong Nguyén Ta
Tr vé tranh chap hop dong bao hiém.

Budc Tong Cong ty Bao Viét Nh phai tra sd tién bao hiém cho chi Truong Nguyén
T4 Tr 300.000.000 dong (Ba tram triéu dong) theo hop dong bao hiém nhéan tho An Phét
Hung Gia (BV-NAUVLOI1), s6 568701090 ngay 21/12/2015, ky ket gitta Tong Cong ty
Bao Viét Nh voi ba Nguyén Thi Thuy Tr

Ké tir ngdy ban an, quyet dinh c6 hiéu lyc phap ludt, ba Truong Nguyén Tu Tr c6
don yéu cau thi hanh én, néu Téong Cong ty Bao Viét Nh cham thuwc hién nghia vy thanh
toan thi con phdi tra |ai, theo murc lai suat dwoc quy dinh tai khoan 2 Diéu 468 ciia Bj
ludt ddn si, twong vmg véi sé tién va thoi gian chdm thi hanh dn.

2. V& an phi: Buoc Tong Cong ty Bao Viét Nh phai chiu an phi dan sy so tham
15.000.000d (Muwoi lim triéu dong).

Hoan tra lai cho chi Truong Nguyén T Tr sd tién tam Gng an phi di nop 7.500.000
dong (Bdy triéu nam tram ngan dong) theo bién lai thu tién s6 AA/2018/0000301 ngay
05 thang 12 nam 2019 cua Chi cuc thi hanh an dan sy thanh phé b.

Trieong hop ban dn, quyét dinh dwoc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 Ludt Thi
hanh an ddn sy thi nguoi dwoc thi hanh dan dan sw, nguoi phdi thi hanh an dan sy c0
quyén thoa thudn thi hanh dn, quyén yéu cau thi hanh dn, tw nguyén thi hanh én hodc bi
cwdng ché thi hanh an theo quy dinh tai cdc Diéu 6, 7 va 9 Ludt Thi hanh én déan su; thoi
hiéu thi hanh an dwoc thuc hién theo quy dinh tai Pieu 30 Ludt Thi hanh dén dan su.

Ngoai ra, ban an so thdm con tuyén quyén khang cdo cia cac duong su theo quy
dinh cua phap luat.

Sau khi xét xir so tham, ngay 11/8/2020 bi don Téng Céng ty Bdo Viét Nh da
khang cao toan bé Ban dn dan sy so tham sé 05/2020/DS-ST ngay 29 thang 7 nam 2020
ciia Tod én nhdn dan thanh pho D, tinh Qudng Tri véi Iy do:

Ban 4n so tham d3 khong xem xét toan dién, khach quan cac chtng cir c6 trong hd
so vu an va quy dinh cua phép luat lién quan, khong can cir vao ndi dung tranh tung tai



phién toa dé quyét dinh budc Cong ty Bao Viét Nh tra tién bao hiém cho nguyén don 1a
chua dang quy dinh, cu thé:

Trong qua trinh giao két hop dong s6 568710090, tai Gidy yéu cau bao hiém sb
UVL/2015-0433583 ngay 15/12/2015, BMBH/NDBH di tich “X” vao 6 “khong” — phan
5 vé thong tin stc khée ca nhan. Bao Viét Nh cho ré'mg viéc Tu van vién viét ho céc
thong tin trén Gidy yéu cau bao hiém trén co sd cac théng tin do BMBH/NPBH cung
cdp, BMBH/NBBH truc tiép tich ddu “X” vao cac cau hoi stic khoe sau da kiém tra va
tryc tiép ky tén trén GYCBH c6 nghia 1a BMBH/NPBH dong ¥ va chiju trach nhiém voi
tinh ddy du, trung thuc cta tat ca ndi dung ké khai tai cac trang cia GYCBH.

Hién nay, phap luat kinh doanh bao hiém khéng quy dinh cam Tu van vién ké khai
ho bén mua bao hiém va cé quy dinh bén mua bao hiém c6 nghia vu cung cép thong tin
day du, trung thuc theo yéu cau ctia doanh nghiép bao hiém va chiu trach nhiém véi cac
thong tin minh dd cung cap (diém b khoan 2 Piéu 18 va khoan 1 Piéu 19 cua Luat kinh
doanh bao hiém). Pong thoi, ban than ba Nguyén Thi Thuy Tr biét minh bi bénh ning
(thé hién ro tai Bénh an nam 2015 cua Bénh vién TW Hué), nhung khong khai bao khi
tham gia bao hiém ciing nhu trong sudt thoi gian gan 03 nam thuc hién hop dong; ngoai
ra, ngay 29/12/2017 bén mua bao hiém da da dén Bao Viét Nh dé nghi thay doi thong tin
s6 chimg minh nhan dan, trong sudt qua trinh hop dong c6 hiéu lyc (34 thang 19 ngay),
ba Trda dong 06 ky phi bao hiém va khong co ¥ kién nao khac vé hop dong. Sau do, ba
Trttr vong v6i nguyén nhan lién quan truc tiép toi bénh 1y khong ké khai tai Gidy yéu cau
bao hiém, do d6 ba Trda vi pham nghia vu cung cip thong tin trung thuc theo khoan 2
Piéu 18, khoan 2 Piéu 19 Luét kinh doanh bao hiém niam 2000, stra ddi bd sung nam
2010 va Piéu 4.1 diéu khoan An Phat Hung Gia va riéng biét tai cac diéu cu thé (Diéu 4
va biéu 7).

Vi viy, cin ct vao diém b khoan 2 Piéu 18, diém a khoan 2 Diéu 19 Luat kinh
doanh bao hiém s6 24/2000/QH10 (dugc sira doi, bo sung theo Luét s6 61/2010/QH12
ngay 24/11/2010 cua Quéc Ho1); khoan 4.1, 4.2 Piéu 4 diéu khoan An Phat Hung Gia
yéu cau Toa an cip phiic thim stra toan bd ban an so tham, khong chap nhan yéu cau
khéi kién cta nguyén don ba Truong Nguyén Tu Tr.

Ngay 11/8/2020, nguoi co qyuyé‘n, loi nghia vy lién quan ba Tran Thi H da khang
Cao toan bo Ban an dan sy so tham so 05/2020/DS-ST ngay 29 thang 7 nam 2020 cua
Toa an nhan dan thanh pho b, tinh Quang Tri voi ly do:

Ba Tran Thi H 1a tu van vién ctia Cong ty Bao Viét Nh Quang Trj thudc Cong ty
Bao Viét Nh. Ba H da tiép xuc dé tu van cho ba Nguyén Thi Thly Tr tir nam 2014 va tu
van nhiéu 1an (tu van truc tiép va tu van qua dién thoai), vao dau thang 12/2015 ba
Trdong ¥ mua bao hiém. Sau khi trao doi théng nhat, ba Trmua goi cO muc bao v¢
300.000.000 dong, murc phi tham gia 20.000.000 dong/nam cho hop dong chinh, dinh ky
dong phi 02 ky/nam. San pham bb trg ma_ ba Trmua thém gom Bao hiém trg cap nam
vién, Bao hiém thuong tat bo phan vinh vién do tai nan, Bao hiém phéu thuat va diéu tri



ngoai khoa. Ba Trdua thong tin vé ho tén, ngay thang nam sinh, noi cu tra dé Ba H chay
ban Tai li¢u minh hoa hgp dong bao hiém An Phat Hung Gia.

Ngay 15/12/2015, ba Trky vao ban Tai liéu minh hoa, B4 H néi ba Trviét cac
thong tin vao Giéy yéu cau bao hiém, thi ba Trndi chit xau viét s sai nén nho ba viét ho,
Ba H hoi ba H thi ba H ciing no6i 1a “Ké cho hédn ché hin c6 biét chi ma viét” nén Ba H
viét dum va dién céc thong tin trén ban Tai liéu minh hoa. Riéng phan thong tin vé stic
khoe, ba Trnéi chiéu cao, can nang dé Ba H ghi vao, sau d6 Ba H bao ba Trdoc cac cau
hoi tiép theo rdi danh dau X vao 6 tréng, ké ca huyét ap. Ba Trvira danh dau X vira bao
Ba H giai thich néu c6 bénh nhu trong cac cau hoi thi danh dau X vao 6 “C6” néu khong
c6 bénh thi danh dau X vao 6 “Khoéng”. Sau d6 Ba H kiém tra lai roi bao ba Trky.

Sau khi Tong Cong ty bao hiém chap nhan bao hiém, Ba H di giao toan bo Hop
doéng bao hiém Nhan tho cho ba Trva ba Trciing khong co ¥ kién phan hoi gi. Ngay
29/12/2017, ba Trdén Cong ty Bao Viét Nh Quang Tri dé dé nghi thay doi thong tin
khach hang, cu thé s6 ching minh nhan dan da ké trudc day do bi mo nén da ke sai va
theo dé nghi cua ba Tr, thong ti ndy da duoc Cong ty bao hiém chap nhan thay doi, trong
khi d6 ba Trdiéu tri tai Bénh vién TW Hué vao thang 5/2015 va duoc két luan K tuyén
v, nhung ba Trvan gidu thong tin khéng thong bao cho Cong ty Bao Viét Nh Quang Tri
biét. Ba H da tur vén day du va giao bd hop dong bao hiém cho ba Trthi ba Trméi biét dé
doéng phi theo dinh ky.

Sau khi ba Trchét, nhitng nguoi nha ciia ba Trtrong d6 c6 ba H ¢6 y d6 quy trach
nhiém cho Ba H, nén di c6 tinh dién thoai cho Ba H dé ghi 4m, dung 1én sy viéc ba H tu
mua bao hiém cho ba Tr, Ba H tu ghi Gidy yéu cau bao hiém roi giri ba H dua 1én cho ba
Trky dé ghi am. Tuy nhién, cac 1oi ndi cua ba H trong file ghi 4m cling mau thudn véi
cac 101 khai tai phién toa so tham.

Biéu mau béo cdo tu van vién do Bao Viét Nh phat hanh quy dinh tai muc 3 phan
cac van dé khac ghi: “Ban ¢ chimg kién BMBH/NDBH truc tiép ké khai day du, ky va
ghi 1& ho tén trén gidy YCBH khong?”, ba Tran Thi H danh dau vao 6 “Co” 1a dé dam
bao tinh chinh xac va day du vé thong tin va chir ky cia BMBH/NDBH khi ké khai cht
khong phai la dé cam TVV ké khai h9, nhung ban an so tham nhan dinh “Diéu nay ching
minh rang Bao Viét Nh c¢6 quy dinh cdm tu van vién bao hiém khong duoc ké khai ho
cho nguoi mua bao hiém trong ho so hop dong bao hiém” 1a khéng ding.

Vi vay, ba Tran Thi H dé nghi Toa an cap phuc tham ap dung khoan 2 Piéu 308
BLTTDS, Piéu 19 Luat kinh doanh bao hiém, Piéu 4 cta diéu khoan bao hiém An phat
Hung Gia, xtr khong chdp nhan yéu cau khoi kién cua nguyén don.

Ngay 28/8/2020 Vién kiém sdt nhéan dan tinh Qudng Tri cO khdng nghi doi véi
Ban dn dan sy so tham s6 05/2020/DS-ST ngay 29 thang 7 nam 2020 cua Toa dn nhin
dan thanh phé D, tinh Qudng Tri voi nhitng ly do sau:

True khi hai bén ky Hop dOng béo hiém Nhén tho An Phat Hung Gia s6
568701090 ngay 21/12/2015 ba Nguyén Thi Thuy Tr da di€u tri bénh “Ung thu va (P) di
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can gan, hach nach, phdi” tir ngdy 26/5/2015 dén ngay 14/6/2015 tai Bénh vién Trung
wong Hué. Tuy nhién, trong qua trinh ky két Hop dong bao hlem ba Trlai khong ké khai
tinh trang bénh va qua trinh diéu tri trudc d6. Tai Gidy yéu ciu bao h1em s0 UVL/2015-
0433583 ngay 15/12/2015 ba Trda tich “X” vao 6 “khong” tai cau hoi s 17/A/IL: “Khbi
u (lanh tinh hodc 4c tinh), ung thu” va cau hoi sé 27/C/II ctia Phan 5 — Thong tin vé stc
khode ca nhan.

Tai phan Cam két va Uy quyén c6 ndi dung: “Chung t61 (BMBH/NDBH...) da
duoc Tu van vién (Pai 1y bao hiém) cua Bao Viét Nh giai thich rd v€ thu tuc yéu cau bao
hiém, tai liéu minh hoa HPBH, cic quyén lgi bao hiém, cic diéu kién, diéu khoan bao
hiém. .. Chiing t6i d6ng y mua bao hiém va cam két nhitng noi dung ké khai tai Gidy yéu
cau bao hiém nay ciing nhu bat ctr thong tin nao khiac ma ching toi cung caaos cho bao
Vi¢t Nha tho va/hodc bac sy do Bao Viét Nh chi dinh 1a dﬁy da va dang sy that. Chung
t6i khong che dau bét ctr thong tin ndo ¢ thé anh huong dén viée chap nhan bao hiém va
thue hién bao hiém cta Bao Hiém Nhan tho. Chiing t6i hiéu va dong ¥ rang, viéc ké khai
hodc cung cap thong tin khong day du, khong trung thuc hodc khong chinh xac c6 thé
lam hop dong bao hiém khong phat sinh hiéu luc hoic 1am chdm dat hiéu luc Hop dong
bao hiém duoc giao két trén co s& Gidy yéu cau bao hiém nay... Chung t6i ky tén dudi
day cam két rang da doc, hiéu rd va chép nhén toan bo nhing ndi dung dé cap ¢ trén”. Ba
Nguyen Thi Thuy Tr ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém véi tu cach 1a Nguoi duge bao
hiém va Bén mua bao hiém.

Tai khoan 4.1 Diéu 4 ciia Piéu khoan bao hiém An Phat Hung Gia quy dinh: “Bén
mua bao hiém co6 nghia vu cung cap day du va trung thuc tit ca nhimg thong tin c6 lién
quan dén Ngudi dugc bao hiém va Hop dong theo yéu cau ctua Bao Viét Nh dong thoi
chiu hoan toan trach nhiém vé nhing thong tin da cung cap. Viéc Bao Viét Nh tién hanh
kiém tra strc khoe cta nguoi dugc bao hiém (néu co) khong thay thé nghia vu nay”. Pong
thoi, tai diém b khoan 2 Bleu 18 Luat kinh doanh bao hiém quy dinh vé nghia vu ctia bén
mua bao hiém theo yéu cau cta doanh nghiép bao hiém”.

Piéu 573 Bo luat dan sy nam 2015 cling quy dinh: “Khi giao ket hop dong bao
hiém thi theo yéu cau cta bén bao hiém, bén mua bao hiém phai cung cip cho bén bao
hiém day du thong tin ¢6 lién quan dén d6i tuong bao hiém”.

Can ctr két qua ké khai tai Gidy yéu cau bao hiém ngay 15/12/2015, d6i chiéu véi
quy dinh ctia phap luat thi ba Nguyén Thi Thuy Tr d3 vi pham nghia vu cua
BMBH/NDBH trong hgp dong bao hiém s 568701090 ngay 21/12/2015, 1am anh hudng
dén quyén loi ciia Bao Viét Nhén tho.

Mat khac, hién nay phap luat kinh doanh bao hiém khong quy dinh cam Tu van
vién ké khai ho bén mua bao hlem Viéc Toa an cap so thdm cdn c& vao phan Cam két
ctia Tu van vién tai Gidy yéu cdu bao hiém va phan cau hoi tai Bdo cdo Tu van vién
(khong phai 12 mot b phan ciia hop ddng bao hiém) véi ndi dung: “Ban c6 ching kién
BMBH, NDBH d3 tryc tiép ké khai day du ky va ghi rd ho tén trén GYCBH khong?” dé
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1ap luan, cho r'ﬁmquéo Viét Nh ¢6 quy dinh cAm Tu van vién khong dugce ké khai ho cho
nguoi mua bao hiém la khong c6 co sé.

Trén thuc t¢, BMBH/NDBH ba Trd3 vi pham thoa thuan, cam két vé viéc ké khai
d?ly du, trung thuc bénh ctia minh, 1a &nh huong dén quyén lo1 cua Bao Viét Nh. Do do
phia bi don c6 quyén tir chdi chi tra bao hiém va don phwong dinh chi hop dong theo quy
dinh tai khoan 2 Piéu 19 Luat kinh doanh bao hiém va khoéan 2 Diéu 573 Bo luat dan su
nam 2015. Viéc Toa an cip so thAm chip nhan yéu cau khoi kién cua nguyén don budc
Tong Cong ty Bao Viét Nh phai tra s tién bao hiém cho chi Truong Nguyén T Tr
300.000.000 ddng 1a khong ding quy dinh cta phap luat.

Vi vay, dé nghi Toa an nhan dan tinh Quang Tri xét xur stra ban &n so tham, khong
chap nhan yéu cau khaéi ki¢n ctia nguyén don chi Truong Nguyén Tu Tr.

Tai phién toa, dai dién Vién kiém st nhan dan tinh Quang T ri phat biéu y kién ciia
Vién kiém sat vé viéc tudn theo phdp ludt trong qud trinh gidi quyét vu dn dan sw ¢ giai
doan phiic tham:

Vé viéc chap hanh phap luat to tung: Tur khi thu 1y vu 4n dén khi xét xtr vu an,
Tham phan chu toa phién toa va Hoi dong xét xur thyc hién dung quy dinh cia BLTTDS.
Cac duong sy tham gia phién toa dam bao dung thu tuc, quyén va nghia vu theo quy dinh
cua phap luat.

Vé quan diém giai quyét vu an: Pé nghi HDXX phuc tham can cr vao khoan 2
Diéu 308 cua B luat t6 tung dan su, stra ban an so tham chap nhan khang cdo ctia bj don
Téng Cong ty Bao Viét Nh va nguoi co quyén loi nghia vu lién quan ba Tran Thi H, chap
nhan khang nghi ctua Vién kiém sat nhan dan tinh Quang Tri khong chip nhdn yéu cau
khdi kién cia nguyén don chi Truong Nguyén Ta Tr.

Vé an phi: Nguyén don chi Truong Nguyén TG Tr phai chiu an phi theo quy dinh
phap luat.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru céc tai liéu ¢6 trong ho so vu an dugc tham tra tai phién toa va
can cu vao két qua tranh luan tai phién toa, Hoi dong xét xur nhéan dinh:

[1]. Vé tham quyén va quan hé tranh chap: Nguyén don chi Truong Nguyén TaTr
khoi kién yéu cau bi don Tong Cong ty Bao Viét Nh phai bdi thuong cho chi Tr sb tién
300.000.000 dong theo Hop ddng bao hiém nhan tho s 568701090 ngay 21/12/2015
duoc ky két giira ba Nguyén Thi Thuy Tr voi Tong Cong ty Bao Viét Nh. Do vay, Toa an
cap so tham xac dinh quan hé “Tranh chip Hop dong bao hiém” theo quy dinh quy dinh
tai khoan 3 Diéu 26 B luat tb tung dan sy 1a dung quy dinh ctua phap luat.
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Cong ty Bao Vi€t Nh Quang Trj la Chi nhanh cua Tong Cong ty Bao Viét Nh. Vi
vay, Toa an Qhén dan thanh phé b can cu vao 7diém b‘ khoan 1 Diéu 40 cua Bo luat td
tung dan sy dé thu ly giai quyét vu an la ding tham quyén.

[2]. V& noi dung:

Xét khang cdo cua bi don Tong Cong ty Bao Viét Nh, khang céo clia ngudi co
quyén loi nghia vu lién quan ba Tran Thi H va khang nghi cua Vién kiém sat nhan dan
tinh Quang Tri déu co cing mét ndi dung dé nghi Toa 4n cap phuc tham stra ban an so
tham, khong chap nhén yéu cau cta nguyén don ba Truong Nguyén Ta Tr. Hoi dong xét
xtr phuc thim thay rang:

Ngay 21/12/2015, Téng Cong ty Bao Viét Nh dd cé thong bao chap nhan hop dong
bao hiém nhan tho An Phat Hung Gia (BV-NAUVLO1), s6: 568701090 ddi véi nguoi
duoc bao hiém ba Nguyén Thi Thuy Tr véi Téong Cong ty Bao Viét Nh, thoi han bao
hiém: 20 nam, ké tir ngay 15/12/2015, sb tién bao hiém 1a 300.000.000 ddong, dinh ky
dong 6 thang/lan, phi bao hiém dinh ky udc tinh cua hop dong 10.484.470 dong, gom:
hop dong bao hiém chinh: 10.000.000 dong, san pham bo trg 1 (R11): 279.840 dong; san
pham b6 trg 2 (R12): 5.880 dong; san pham bo tro 3 (R16): 198.750 dong. Nguoi thu
huong 1a Truong Nguyén Tu Tr, sinh ngay 01/01/1998. Hiéu luc hop dong tinh dén thoi
diém ngudi duge bao hiém chi Nguyén Thi Thuy Tr tir vong (02/11/2018) 14 34 thang 19
ngay. Tong phi dong dén thoi diém tir vong 12 62.926.960 dong.

Trong qua trinh giai quyet VU an, can cr vao y kién trinh bay cua nguoi co quyén
loi, nghia vu lién quan ba Tran Thi H (13 tu van vién bao hiém), bién ban d6i chat ngay
28/4/2020, ban ghi ndi dung doan hoi thoai gifra ba Tran Thi H véi nguoi lam ching ba
Nguyén Thi H d3 xac dinh duoc chit ky tai Gidy yéu cau bao hiém ngay 15/12/2015, Tai
liéu minh hoa hop ddéng bao hiém, Gidy ndp phi bao hiém uwéc tinh ngay 15/12/2015 1a
ctia ngudi mua bao hiém ba Nguyén Thi Thuy Tr. Riéng dbi vai chir viét tai Gidy yéu cau
bao hiém ngay 15/12/2015, ba Tran Thi H thira nhan 13 viét gitim cho ba Trnhiing thong
tin ca nhan, con vé phan thong tin stc khoe thi do ba Tr danh dau X vao 6 tuong Gng chir
khong c6 viéc ké khai ho. Tai budi ddi chat ngay 28/4/2020, nguoi lam chimg ba Nguyén
Thi H ciing cho rang moi gidy to trong Hop dong bao hiém nay déu do Ba H tu ké khai
sau d6 giao lai cho ba H dé dua cho ba Tr ky chir B4 H hoan toan khong gip truc tiép ba
Tr.

Theo Piéu khoan bao hiém An Phat Hung Gia tai myc 1.4 biéu 1 quy dinh: “Gidy
yéu cau bao hiém la van ban yéu cau bdao hiém ciia bén mua bao hiém theo madu ciia Bdo
Viét Nh. Gidy yéu cdu bao hiém chi ¢é hiéu luc ké tir khi Bdo Viét Nh chdp nhdn bdo
hiem”.

Tai phan cam két va uy quyén cia ngudi mua bao hiém, ghi: “Ching tdi,
BMBH/NDBH ... da dwoc Tu van vién (Pai Iy bdo hiém) ciia Bao Viét Nh giai thich ro vé
thu tuc yéu cau bdo hiém, tai liéu minh hoa HPBH, cdc quyen loi bio hiém, cdc diéu
kién, diéu khodn bdo hlem . Chiing 101 dong ¥ mua bao hiém va cam két nhitng néi dung
ké khai tai Gidy yéu cau bdo hiém nay cting nhw bdt civ théng tin nao khdc ma chiing t6i
cung cdp cho Bdo Viét Nh va/hodc bdc sy do Bdo Viét Nh chi dinh la ddy dii va diing sw
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that. Chung 16i khéng che ddu bat cir théng tin ndo cé thé anh huéng dén viéc chap nhdan
bado hiém va thuc hién bao hiém ciia Bao Hiém Nhdn tho. Ching téi hiéu va dong y rdng,
viéc ké khai hodc cung cap thong tin khong day di, khéng trung thuc hodc khéng chinh
xdc ¢é thé lam Hop dong bdo hiém khéng phat sinh hiéu lyc hodc lam cham dirt hiéu liee
Hop dong bao hiém dugc giao két trén co so Gzay yéu cdu bao hiém nay.....Ching t6i ky
tén duéi day cam két rang da doc, hiéu ré va chdp nhdn toan bé nhitng néi dung dé cdp
otrén”.

Tai muc cam két cua Tu van vién: “Chiing t6i cam két da gap truc tzep khach hang
va da tw van ddy di, chinh xdc cho khdch hang vé thii tuc yéu cau bdo hiém, cdc diéu
kién, diéu khoan bao hiém, cdc logi phi, chi phi va phwong thir phan b6, khdu trir...Chiing
16i cam két rang nhitng thong tin trong Gidy yéu cau bdo hiém nay la nhitng thong tin
duy nhat ma khdch hang cung cap cho ching toi khi ké khai Gidy yéu cau bdo hiém.
Chiing t6i khong ké khai ho, che giau hodc huong dan cho khdch hang tao dung nén bat
ky théng tin ndo cé thé gdy dnh huéng dén quyét dinh chdap nhdn bdo hiém ciia Bdo Viét
Nh déi véi khdch hang”.

Tai phién toa, bi don Tong Cong ty bao Hiém Nh va ngudi ¢6 quyén loi nghia vu
lién quan ba Tran Thi H déu cho rang viéc ba Nguyen Thi Thuy Tr ky x4c nhan vao Giay
yéu cau bao hiém thi phai chiu trach nhiém vé nhimg néi dung cam két ctia minh, con
viéc Tu van vién bao hiém viét giim cho nguoi mua bao hiém 1a khong vi pham. Nhung
theo biéu miu Bao cdo Tu van vién do Bao Viét Nh phat hanh dugc quy dinh tai muc 3
phan cac van dé khac c6 ghi: “Ban ¢6 chimg kién BUBH, NPBH di truc tiép ké khai day
dui, ky va ghi ré ho tén trén GYCBH khéng?”, ba Tran Thi H danh vao 6 “C6”. Piéu nay
thé hién, Bao Viét Nh c6 quy dinh cAm tu van vién bao hiém khong duogc ké khai ho cho
ngudi mua bao hiém trong hd so hop dong bao hiém. Noi dung cam két ctia ngudi mua
bao hiém, tu vin vién d3 dugc Cong ty bao hiém soan thao theo mau nén y kién ctia Bao
Viét Nh cho rang ngudi mua bao hiém da ky tén vao Gidy yéu cau bao hiém thi phai chiu
trach nhi€ém vdi nhitng thong tin ké khai, nhung phia Bao Viét Nh khong xac dinh 1o
trach nhiém ctia tu van vién déi voi cam két cia ho 1a khong khach quan. Tai khoan 2
Diéu 405 B6 luat Dan sy ndm 2015 quy dinh: “Truong hop hop dong theo mdu cé diéu
kién khéng ré rang thi bén dwa ra hop dong theo mau phdi chiu bat loi khi gidi thich diéu
khodn d6”. Tai Diéu 21 Luat Kinh doanh bao hiém: “Trong truwong hop hop dong bdo
hiém c6 diéu khodn khéng ré rang thi diéu khoan dé dwoc gidi thich theo hudng c6 loi
cho nguoi mua bdo hiém”.

Pdng thoi, ngay 21/12/2015, Bao Viét Nh da c6 thong bao chip nhan bao hiém d6i
v6i ba Nguyén Thi Thiy Tr va yéu cau khach hang kiém tra lai thong tin trong hop dong,
ky xac nhan vao Ban giao nhan hop dong va giri lai cho tu van vién. Tuy nhién, tai ban
giao nhan hop dong déu khong co chir ky cua bén mua bao hiém va tu van vién nén
khong thé hién dugc tu van vién co truc tiép giao, nhan hop dong bao hiém cho khach
hang hay khong va giao vao thoi diém nao. Ngudi 1am chimg ba Nguyén Thi H cho rang,
chinh ba la ngudi nhan bd Hop dong bao hiém tir B4 H va hai nim sau méi giao lai cho
ba Tr. Pay 1a quy dinh do Bao Viét Nh dua ra nhung tu van vién khong thuc hién, diéu
nay lam anh hudng dén quyén loi ctia bén mua bao hiém duoc tai diém a khoan 2 Piéu
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17 cua Luét kinh doanh bao hiém nim 2000 va 1am anh huéng vé thoi han can nhéc hop
dong dugc quy dinh tai Piéu 22 Piéu khoan bao hiém An Phat Hung Gia. Mat khac, tai
Cong van se 488/QLBH-NT ngay 20/6/2019 cua Cuc quan ly, giam sat bao hiém — B
Tai chinh vé viéc giai quyét don thu ctia khach hang gt Tong Cong ty Bao Viét Nh cling
dé nghi Téng Cong ty Bao Viét Nh lam rd qua trinh tu van cua dai ly Tran Thi H. Trong
truong hop dai 1y Tran Thi H ¢6 vi pham, dé nghi Tong Cong ty Bao Viét Nh giai quyet
quyén loi bao hiém cho khach hang theo quy dinh tai Dleu 88 luat kinh doanh bao hiém.
Vi viy, viéc Toa an cip so tham chap nhan yéu cau khoi kién cta nguyén don chi
Truong Nguyén Ta Tr budc bi don Tong Cong ty Bao Viét Nh phai tra so tién bao hiém
300.000.000 ddng cho nguyén don 1a hoan toan c6 co so.

Tu nhitng phan tich trén, Hoi dong xét xir phuc tharn xét thay khang cdo cta bi don
Téng Cong ty Bao Viét Nh, khang cdo ctia nguoi co quyén loi nghia vu lién quan ba Tran
Thi H va khang nghi cta Vién kiém sat nhan dan tinh Quang Tri 14 khong c6 co so dé
chap nhan. can gilr nguyén ban an so tham.

[3]. V& an phi: Bi don Tong Cong ty Bao Viét Nh phai chiu an phi dan sy so tham
va an phi phuc tham, nguoi c6 quyén loi nghia vu lién quan ba Tran Thi H phai chiu 4n
phi dan su phuc tham theo quy dinh ctia phap luat.

Vi cac 1€ trén;
QUYET PINH:

1. Can ctr khoan 1 Diéu 308 Bo luat t6 tung dan sy nim 2015;

Khong ehép nhan khang cao cua bi don Tong Cong ty Bao Viét Nh, khang cao cua
nguoi co quyen loi nghia vy lién quan ba Tran Thi H va khang nghi cua Vién kiém sat
nhan dan tinh Quéang Tri, gilt nguyén ban an so tham.

Ap dung Diéu 405 Bo luat dan su 2015; Piéu 15, diém a khoan 2 Piéu 17, Diéu
21, Dieu 39, Piéu 88 Luat Kinh doanh bao hiém; Piéu 147, khoan 1 Diéu 148 cua Bo
luat t6 tung dan sy; khoan 2 Piéu 26, khoan 1 Diéu 29 cua Nghi quyet sO
326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cta Uy ban thudng vu Qudc hoi quy dinh vé an
phi, 1 phi Toa an; xur:

Chap nhén toan bd yéu cau khoi kién cia nguyén don chi Truong Nguyen Ta Tr,
budc Tong Cong ty Bao Viét Nh phai tra cho chi Truong Nguyen Ta Tr s6 tién bao hiém
300.000.000 dong (Ba tram triéu dong) theo hop ddng bao hiém nhan tho An Phat Hung
Gia (BV-NAUVLOI), s6 568701090 ngay 21/12/2015, ky ket giira Tong Cong ty Bao
Viét Nh voi ba Nguyen Thi Thuy Tr.

Ké tir -ngay ban adn, quyet dinh ¢6 hiéu lyc phdp ludt, chi Triwvong Nguyén Ti Tr c6
don yéu cau thi hanh dn, néu Tong Cong ty Bao Viét Nh chdm thyc hién nghia vu thanh
toan thi con phdi tra 1ai, theo mirc ldi sudt dwoc quy dinh tai khoan 2 Piéu 468 ciia Bo
ludt ddn s, twong vmg véi sé tién va thoi gian chdm thi hanh dn.
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Truong hop ban dn, quyét dinh dwoc thi hanh theo quy dinh tai Piéu 2 ciia Ludt thi
hanh dn dan su, thi nguoi dwoc thi hanh an dan sy, nguoi phai thi hanh an dan sy co
quyén théa thudn thi hanh dn, quyén yéu cau thi hanh an, tw nguyén thi hanh dn hodc bi
cuong ché thi hanh dan theo quy dinh tai cdc Piéu 6, 7 va 9 cua Ludt thi hanh an dén su.
Thoi hiéu thi hanh an dwoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 30 ciia Ludt thi hanh dn déan
SU.

2. V& an phi: Tong Cong ty Bao Viét Nh phai chiu 15.000.000d (Mwoi lam triéu
dong) an phi dan sy so tham va 300.000 dong an phi dan sy phuc tham, nhung dugc trur
vao sb tién tam Gng an phi phic thim da nop 1a 300.000 dong theo bién lai thu sb
0000680 ngay 31/8/2020 cuia Chi cyc Thi hanh 4n dan sy thanh phd D, tinh Quang Tri.
Téng Cong ty Bao Viét Nh con phai ndp 15.000.000 (Muwoi lam triéu dé‘ng) ddng an phi.

Ba Tran Thi H phai chiu 300.000 dong an phi dan su phuc tham, nhung dugc trir
vao sb tién tam Gng an phi phic thim d3 ndp 1a 300.000 dong theo bién lai thu sb
0000681 ngay 31/8/2020 cuia Chi cyc Thi hanh 4n dan sy thanh phd D, tinh Quang Tri.
Ba H da ndp du tién an phi.

Hoan tra lai cho chi Truong Nguyén T Tr s6 tién tam (mg an phi DSST da ndp la
7.500.000 dong (Bdy triéu nam tram ngan dong) theo bién lai thu tién s6 0000301 ngay
05/12/2019 ctia Chi cyc thi hanh 4n dan su thanh phd D, tinh Quang Tri.

3. Ban an phiic tham c6 hiéu luc phap luat ké tir ngay tuyén an./.

Noi nhin: TM. HQOI PONG XET XU PHUC THAM

- VKSND tinh Q. Tri; THAM PHAN — CHU TQA PHIEN TOA
- TAND TP bong Ha;

- Chi cuc THADS TP Déong Ha; (Paky)
- Cac duong su;

- Phong KTNV; T6 HCTP;
- Luu hd so, VP Toa. Nguyén Thi Ha
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