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VIV Tranh chdp hop dong bdo hiém

NHAN DANH
NUOGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN THANH PHO HA NOI
Thanh phin Hji dong xét xir phiic thAim gdm c6:
Théam phdn - Chii tea phién toa: Ong Mai Tién Diing
Cdc tham phdn: Ong Vi Viét Vin
Ba Tran Thi Lién Anh

Thu ky phién toa: Ba Nguyén Luu Ly — Thu ky Toa an nhan dan thanh

phd Ha Noi.

Dai di¢n Vign kiém sdt nhin din thanh phé Ha Néi: Ba Lé Thi Hong

Hanh, Kiém st vién tham gia phién toa.

Ngay 30 thang 12 nam 2021 tai tru sé Toa an nhan dan thanh phé Ha Noi
xét xir phic thim cong khai vu an dan su thu 1y sé 360/2021/TLPT-DS ngay
13/10/2021 vé viéc "Tranh chap hop dong bao hiém".

Do Ban an dan su so thim sé 43/2021/DSST ngay 23/6/2021 cta Toa an
nhan dan quan BP13, thanh phd Ha Nbi bi khang cdo.

Theo Quyét dinh dua vu an ra xét xtr phuc thim sé 466/2021/QD-PT ngay
02/12/2021 gitra cac duong su:

Nguyén don: Chi BTL1, sinh nim 1994; (ving mit)

bia chi: Thén NG2, xd VN3, huyén BA4, Ha Noi.

Ngudi dai dién theo uy quyén: Anh DHS3, va chi PTG6, (Giay uy quyén
ngay 05/7/2021); dia chi: S5 20 ngd 718 HHT7, pB8, quan TH9, Ha Noi; (c6 mat
anh S5, chi G6)

Bi don: PTI10

Pia chi: Tang 8, Toa nha s6 4A LH11, phuong TC12, quan BD13, Ha Noi.

Pai dién theo phap luat: Ong BXT14 - Tong giam dbc.

Pai dién theo ty quyén: Chi NTT15, anh PVT16, anh NQP17 (Gidy uy
quyén ngay 08/12/2020); (c6 mit chi T15, anh P17, vang mat anh T16)

Nguoi c6 quyeén lgi, nghia vu lién quan:

- Anh NMH18, sinh nam 1990; (vang mat)

bia chi: Thon NG2, xa VN3, huyén BDA4, Ha Noi.

Do c6 khang cao chi BTL1 la nguyén don trong vu an.



NOQI DUNG VU AN:

Theo 4n so thim vu 4n c¢6 ndi dung nhu sau:

Nguyén don chi BTL1 trinh bay:

Ngay 22/3/2019, chi L1 dugc PTI10 (sau day goi tat 1a PTI) cap Gidy ching
nhan bao hiém s6 TN 190115417, thoi han béo hiém tir 23/3/2019 dén 23/3/2020
cho xe 6 td BKS: 29 H-202-32 véi s6 tién bao hiém 1a 365.900.000 dong.

Ngay 15/11/2019, anh NMH18 (chdng chi BTL1) diéu khién xe 6 t6 BKS:
29 H-202-32 (Xe Kia Thaco, xe 6 t6 c6 chiéu cao 2,66m tinh tir mat duong dén
diém cao nhat cta xe) di chuyén theo hudng cau vuot Nhu Quynh, Vin Lam,
Hung Yén di vao khu cong nghiép Phd ndi A tai Pinh Du, huyén Vin Lam, tinh
Hung yén. Do tranh xe nguoc chiéu khong kip quan sat nén va vao thanh barie
han ché chiéu cao c¢6 s hiéu 1a P.117, ghi chi s6 14 2.2 chin ngang dudng, gay hu
hong thung xe.

Sau khi dién ra sy viéc, anh H18 da thong bao cho bén bao hiém, bén bao
hiém c6 can bd ctia Cong ty Bao hiém Buu dién Hai Hung (sau day goi tat 1a PTI
Hai Hung) dén ghi nhan hién truong va lap bién ban giam dinh hién trudong t6n
that xe co gidi va Bién ban lam viéc giita cac bén.

Ngay 20/11/2019, PTI Hai Hung c6 gui cong vin s6 246//PTIHH-GDBT
“V/v tir chdi vu bdi thuong ton that xe 6 t6 BKS 29H-202.32” cho chi BTL1 véi
nodi dung tir chdi boi thudng ton that xe vi thiét hai thudc diém loai trir can cir vao
Piém 5, diéu 12 - Quy tic bao hiém tu nguyén xe 6 to (Ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 370/2018/QD-PTI ngay 26/12/2018 ctia Tong Giam ddc Cong ty
C6 phan Bao hiém Buu dién)

Ngay 25/11/2019, anh H18 c6 vin ban khiéu nai PTI Hai Hung vé viéc lai
xe da trung thyc véi giam dinh vién trong budi 1am viéc ngay 15/11/2019 va do
1ai xe tranh xe nguoc chiéu khong kip quan sat thanh barie va bién han ché chiéu
cao P.117 ghi tri s6 2.2m nén da dé thung xe va vao thanh barie gdy hu hong
thung xe. D6 1a thiét hai vo ¥, khong c6 bat ctr Iy do gi dé cd ¥ gay thiét hai.

Theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 16 Luat kinh doanh bao hiém quy dinh
“Khéng dp dung diéu khodn loai trir trach nhiém bdo hiém trong cdc truong hop
sau day:

a) Bén mua bdo hiém vi pham phdp ludt do vé y”;

- Viéc PTI két luan anh H18 di vao duong cAm noi c6 bién han ché chiéu cao
P.117 cling khong thoa dang véi Iy do sau: Theo QC41:2016 cua Bo Giao thong
van tai, cac bién cAm tir P.101 dén P.120 chi c6 hiéu luc khi trudc bién co cim
bién 1.416 chi dan 16i di cho phuong tién bi cAm. Tai hién truong tai nan khong
c6 bién 1.416 cam trude bién P.117 nén bién P.117 khong c6 hiéu luc. Lai xe
khong vi pham 16i di vao duong cAm.



- Ngay 02/12/2019, Cong ty Bao hiém Buu dién Hai Hung ra cong vin so:
253/PTIHH-GDBT “ V/v phtic dap don khiéu nai xe & t6 BKS 29H-202.32” va bao
Iuu quan diém tir chdi bdi thudng nhur dd néu & trén. Viée nay khién chi BTL1 phai tu
chi tra tién sira chita xe 6 t6 BKS 29H-202.32 1a 19.250.000 dong.

Nay chi BTL1 khai kién ddi v6i PTI10 yéu cau Toa an giai quyét nhitng noi
dung sau:

1. Budc PTI phai boi thuong chi phi sira xe 6 t6 BKS 29H-202.32 1a
19.250.000 d6ng (da bao gdm 10% thué VAT) .

2. Budc PTI phai tra sb tién 13i tir ngay Bao hiém PTI ra cong vian tir chdi boi
thuong (ngay 20/11/2019) dén phién hoa giai ngay 04/6/2021 1a 17 thang 14 ngay
1a: 19.250.000 dong x 9%/nam (0,75 %/ thang) x 17 thang 14 ngay = 2.526.563
ddng. Tong ca hai khoan trén 1a: 21.776.563 dong.

Vé 1ai sudt 9%/nam la nguyén don cin ctr vao 13i sudt co ban hién nay cua
ngan hang nha nudc dé tinh 13i suat (QD 2868/QP ngay 29/11/2010 ctua Ngan
hang nha nudc Viét Nam vé muc 13i suit co ban bang dong Viét Nam).

Bi don PTI110 do nguwoi dai dién theo iiy quyén trinh bay:

Cong ty bao hiém Buu Pién Thing Long (PTI Thing Long) la cong ty truc
thugc PTI110. PTI10 (tén goi tat PTI) xac nhan PTI Thiang Long c6 ky Hop dong
bao hiém xe co gidi s6: 000233 1/HP/016-PKD3/X0/2019 véi chi BTL1 qua dai
1y bao hiém 1a Ngan hang TMCP Tién Phong - chi nhanh Hoan Kiém. Thoi han
bao hiém tir 23/3/2019 dén 23/3/2020 cho xe 6 to KIA Thaco BKS: 29 H-202-32
v6i s6 tién bao hiém 1a 365.900.000 dong. Piéu khoan bd sung: BS02, BS06,
mirc khau tir 20% s tién boi thudng va tdi thiéu 3.000.000 dong, BS 05 phi bao
hiém 5.500.000 dong.

Su viéc xdy ra ngay 15/11/2019 dang nhu nguyén don trinh bay, bi don
khong bo sung ¥ kién gi. Theo quy dinh cua PTI thi su viéc xdy ra & dau s& do chi
nhanh ctia PTI dtng ra lap ho so giam dinh xem c6 thudc pham vi giai quyét cta
chi nhanh hay cua PTL Do sy viéc xay ra tai Hung Yén va s tién yéu cau boi
thuong thuoc PTI Hai Hung nén PTI Hai Hung dung ra lap hd so giam dinh va
giai quyét boi thuong. Tai hién truong, gidm dinh vién cia PTI Hai Hung do
chiéu cao cta xe trung voi chiéu cao ghi trong gidy ding kiém xe 13 2,66m, con
chiéu cao cta thanh han ché chiéu cao 1a 2,2m, 14i xe Hao cling da xac nhan ndi
dung nay thé hén qua bién ban giam dinh va bién ban 1am viéc ngay 15/11/2019.
Trong cac bién ban nay, giam dinh vién déu da thong bao cho anh H18 biét tai
nan nay thudc diém loai trr cua PTI theo quy tdc bao hiém do kich thudc chiéu
cao cua xe cao hon chiéu cao cta thanh chén, 1ai xe khong dong ¥ véi thong bao
d6, nén yéu cau PTI tra 16i bang vin ban.

Ngay 20/11/2019, PTI Hai Hung c6 giri cong vin sé 246/PTIHH-GDBT
guri chi L1 va Ngan hang TMCP Tién Phong - chi nhanh Hoan Kiém vé viéc: "Tur



chéi vy bdi thuong ton that xe 6 t6 BKS 29H-202.32” véi cac cian ctr nhu sau:
Céan cu bién ban gidm dinh va bién ban lam viéc thi khach hang vi pham vao
Piém 5, diéu 12 - Quy tic bao hiém tu nguyén xe 6 t6 (Ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 370/2018/QD-PTI ngay 26/12/2018 ciia Téng Giam ddc Cong ty C6 phan
Bao hiém Buu dién).

Ngay 21/11/2019, PTI Hai Hung di gui cong van s6 247/PTIHH-GPBT cho
S& giao thong van tai tinh Hung Yén vé&i ndi dung hoi co quan nay vé don vi lap
bién barie va bién bao nay cam céc loai xe thé nao?

Ngay 25/11/2019, Sé giao thong van tai tinh Hung Yén c6 Cong vin sb
2450/SGTVT- KCHT phuc dap v6i ndi dung: Tuyén duong thudc Uy ban nhan
dan Huyén Vin Lam quan 1y. Theo quy chuédn cta k§y thuat qudc gia vé bao hiéu
duong bd QCVN 41:2016/BGTVT thi bién béo trén c¢6 s6 hiéu 117 han ché chiéu
cao va dugc quy dinh tom tat nhu sau: Bién s6 P117 ¢ hiéu luc cam céac loai xe
(co gi6i va tho so) ¢ chiéu cao vuot qua tri s6 ghi trén bién khong duoc di qua,
ké ca cac xe duoc uu tién theo quy dinh (chiéu cao tinh tor mat duong, mat cau
dén diém cao nhét cua xe hodc hang).

PTI x4c nhan c6 nhan duoc don khiéu nai dé ngay 25/11/2019 cua lai xe
Hao véi ndi dung khong dong ¥ véi viéc PTI tir chdi bdi thuong thiét hai xe o t0
BKS 29H-202.32 (Vin ban nay khong ¢ chit ky ctia anh H18, nén hiéu 1a chup
anh hodc guri mail).

Ngay 02/12/2019, PTI Hai Hung c6 van ban s6 253/PTIHH-GDBT gti chi
L1, 1ai xe Hao va ngan hang TMCP Tién Phong - chi nhanh Hoan Kiém phuc dap
n6i dung khiéu nai. Noi dung cong vin nay PTI d3 can ctr vao Diéu 26; Piéu 30;
phu luc 26.1; phu luc B.17; phu luc E.16 cta Quy chuin Qudc gia Viét Nam
QCVN 41:2016/GTVT vé bao hiéu duong bo ngay 08/4/2016.

Ly do: PTI phai guri van ban cho Ngan hang TMCP Tién Phong - chi nhanh
Hoan Kiém vi trong gidy xac nhan chuyén quyén thy hudng bao hiém xe co gidi
Ky cung ngay voi Hop dong bao hiém xe co gidi co ndi dung 1a: Trong truong
hop c6 t6n thit toan bd thi cong ty bao hiém sé& thanh toan cho ngan hang TMCP
Tién Phong - chi nhanh Hoan Kiém nhung khong vuot qua sb tién bao hiém 1a
365 triéu. Trong trudng hop cé ton that bo phan néu sb tién bdi thuong 16n hon
30 triéu thi bén ngan hang duoc quyén thu huong; néu sd tién <= 30 triéu thi
ngudi duge bao hiém tirc 13 ba L1 duoc quyén phdi hop cong ty bao hiém bdi
thudng ma khong chiu sy rang budc ctia cac cam két trén.

Déi v6i yéu cau khoi kién ctia nguyén don, bi don c6 ¥ kién nhu sau:

- Nguyén don cho rang thiét hai xay ra do 18i vo y 1 khong c6 cin ctr vi theo
cac hinh anh hién truong cho thay trén tuyén dudng c6 cac bién chi din nhung lai
xe khong thuc hién tuan thu chép hanh hiéu 1énh va chi dan duong bo, vi pham
Diéu 11 Luat giao thong duong bd.



- Viéc nguyén don cho rang khong dugc cung cip quy tic bao hiém va giai
thich khi mua bao hiém 1a khong dung vi trude khi ky Hop dong bao hiém, khach
hang déu duoc doc va giai thich quy tic bao hiém tu nguyén 6 t6 va quy tic bao
hiém trg cip nam vién cho ngudi ngdi trén xe 6 to. Cac quy tic bao hiém ludn dé
san va kep vao hd so mua bao hiém dé khi khach tham gia mua bao hiém sé& dugc
doc va dugc can bo Ngan hang giai thich. Hop dong bao hiém xe co gidi gitta chi
L1 va PTI dugc hai bén ky két ty nguyén, khong ai bi ép budc. Trén Gidy ching
nhan bao hiém c6 ndi dung: Gidy chimg nhan bao hiém nay 1a bang chimg ky két
Hop ddng bao hiém giita cht xe vao bao hiém PTI, viéc nhan gidy ching nhan
bao hiém nay dugc chu xe, 1ai xe da dugc doc va giai thich quy tdc bao hiém tu
nguyén 6 t6 va quy tac bao hiém tro cap nam vién cho ngudi ngdi trén xe 0 t0
dugc hién hanh trén WWW.PTI.com.vn va biét quyén loi, trach nhiém ctia minh
khi tham gia bao hiém.

- Véan ban cua S¢ Giao thong van tai tinh Hung Yén va UBND huyén Van
Lam, tinh Hung Yén tra 101 Toa an da thé hién rd vé thim quyén ciing nhu viéc
dit bién bao 1a hoan toan ding quy dinh cta phap luat.

- Cén ctr bién ban giam dinh va bién ban lam viéc thi thiét hai thudc diém loai
trir theo Piém 5, diéu 12 - Quy tic bao hiém tu nguyén xe 6 t6 (Ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 370/2018/QD-PTI ngay 26/12/2018 ctia Téong Giam ddc Cong
ty C6 phan Bao hiém Buu dién) va theo QC/41/2016 ngay 08/4/2016 thi lai xe
Héo da di vao duong cAm, khu vuc cAm, nén PTI tir chdi boi thuong ton that xe 6
t6 BKS 29H-202.32 1a ding quy dinh ctia phap luat. Do d6 bi don khong dong y
v6i cac yéu cau khoi kién ciia nguyén don va dé nghi Toa an khong chap nhan
yéu cau khoi kién nay.

Nguoi cé quyén loi nghia vu lién quan anh NMH18 trinh bay:

Anh H18 1a chdng cua chi BTL1. Ngay 16/3/2019, vo chong anh va Ngan
hang TMCP Tién Phong c6 ky Hop dong cho vay kiém thé chdp xe 6 to sb
156/2019/HDTD/TTKDSPDB/01. Trén co s& Hop dong nay vo chong anh duoc
Ngan hang TMCP Tién Phong - chi nhanh Hoan Kiém cho vay sd tién:
278.100.000 ddng; Muc dich vay: sb tién 270.000.000 dong dé thanh toan tién
mua xe 0 t theo Hop dong mua ban xe 6 t6 s& 1903010-PD ngay 08/3/2019 giita
vo anh 1a chi BTL1 va Cong ty TNHH MTV co khi chuyén dung Bic B Truong
Hai, con 8.100.000 dong 1a vay dé thanh toan phi bao hiém an toan tin dung. Thoi
han vay 60 thang (ké tir ngay 28/3/2019 dén 27/3/2024). Tai san dam bao 1a chiéc
xe 0 t6 nhan hi¢u KIA THACO FRONTIER K200-TK1-2, BKS: 29H-202.32.

Trén co sé Hop dong cho vay kiém thé chp xe 6 t6 trén thi Ngan hang TMCP
Tién Phong d3 chuyén khoan tryc tiép cho Cong ty TNHH MTV co khi chuyén
dung Bic B6 Trudng Hai sé tién 270.000.000 dong, con sb tién 8.100.000 dong
Ngan hang TMCP Tién Phong dé chuyén truc tiép cho Cong ty bao hiém.



Ngay 22/3/2019, chi BTL1 ¢6 ky Hop ddéng bao hiém xe co gidi sb:
00002331/HD/ 016-PKD 3/X0/2019 va Gidy xac nhan chuyén quyén thu huong
bao hiém xe co gidi, Ngan hang thy huéng 1a Ngan hang TMCP Tién Phong- chi
nhanh Hoan Kiém. Pong thoi cung ngay PTI cip Gidy ching nhan bao hiém sd
TN 190115417, thoi han bao hiém tir 23/3/2019 dén 23/3/2020 cho xe 6 t6 BKS:
29 H-202-32 véi sb tién bao hiém 1a 365.900.000 dong.

Sau khi mua xe, anh H18 Ia nguoi thuong xuyén st dung xe. Khi tham gia
giao thdng anh H18 co day du diéu kién dé diéu khién phuong tién giao thong
theo luat dinh, cu thé 1a anh H18 c6 bang 1ai xe. Chiéc xe 6 t6 ma vo chong anh
mua 13 loai xe tai K200 thung kin, anh chi biét xe ning 1,4 tin, con chiéu dai va
chiéu cao ciia xe anh khong biét; xe khong lap camera hanh trinh; va c6 ding ky
BKS: 29 H-202-32.

Ngay 15/11/2019, anh H18 truc tiép 1ai xe 6 t6 BKS: 29 H-202-32 di chuyén
theo hudng cau vuot Nhu Quynh, Vin Lam, Hung Yén di vao khu cong nghiép
Phé ndi A tai Pinh Du, huyén Vian Lam, tinh Hung yén. Do tranh xe ngugc chiéu
khong kip quan sat nén va vao thanh barie han ché chiéu cao chan ngang duong,
gay hu hong thung xe. Giita xe ciia anh va xe may di ngugc chiéu khong bi va
cham v&i nhau, nhung vi tranh xe may d6 ma xe 6 to do anh H18 diéu khién bi va
vao thanh barie han ché chiéu cao chin ngang dudng, trén thanh barie c6 bién
nén mau trang, vong tron ngoai mau do, bén trong c6 ghi 2,2 m. Sau khi xay ra va
cham anh méi nhin thay bién han ché chiéu cao d6 trong khi ban than anh ciing
khong nam dugc chiéu cao ctia xe 6 to anh diéu khién cao bao nhiéu. Do va cham
dan dén xe ciia anh bi v kinh chan gi6 va hu hong thing xe (va vao thanh baire
phan néc thung) va cong bé sat xi.

Sau khi dién ra sy viéc, anh H18 dé nguyén hién trang xe va goi dién
thoai cho PTI, ddng thdi di bo ra duong cai dé moi canh sat giao thong dang
lam nhiém vu trén dudng vao kiém tra hién truong (anh H18 khong nhé doi
canh sat giao thong d6 1a doi nao va can bo canh sat giai quyét tén 1a gi).
Trong lic chd bén bao hiém dén thi canh sat giao thong vao kiém tra hién
truong, nhung khong 1ap bién ban vi ho cho rang anh khong vi pham luét giao
thong, khong di vao duong cdm nén khong xir phat hanh chinh ma chi nhac
nhd diéu khién xe an toan. Tuy nhién hom d6 PTI khong c6 giam dinh vién
xudng ma nhd chu gara sira chita xe 0 to 1a anh Nguyén Ba Dinh (Gara 6 t6 An
Viét; bC: Q 165 phé Ban, M¥ Hao, Hung Yén) Xuéng hi¢n truong, anh Pinh
noéi l1a giam dinh vién ban nha cé viéc nén nho anh ra, anh H18 théy khong co
giam dinh vién, nén khong dong y 1am viéc véi anh Pinh. Anh H18 va anh
Dinh cung chup anh lai hién truong, sau dé c6 ban Cuong la giam dinh vién
PTI goi dién thoai cho anh H18 ndi anh mang xe vé gara xe cua anh DPinh va



hen anh sang hom sau ra gara gap Cudng. Anh H18 d¢ xe 6 to lai gara ctia anh
Dinh va tu bét xe vé.

Séang ngay 16/11/2019, anh H18 dén gara xe cta anh Pinh gip giam dinh vién
Cuong, tai d6 anh Cuong viét bién ban giam dinh hién trudng va bién ban 1am viéc.
Bién ban giam dinh hién trudng ton that xe co gidi dugc ghi lac 10 gio 15/11/2019
la do anh Cuong bao anh H18 vi anh ban khong ra dugc nén 1ap bién ban ghi ngay
hém qua, bao anh ky dé gtri cho Cong ty ra vin ban tir chbi boi thuong, anh H18 da
ky va c6 ghi khong dong ¥ voi noi dung bién ban.

Ngay 20/11/2019, PTI Hai Hung c6 gui cong vin sb 246//PTIHH-GPBT
“V/v tir chéi vu boi thudng ton that xe 6 t6 BKS 29H-202.32” cho chi L1 v6i ndi
dung tir chdi boi thudng ton that xe vi thiét hai thudc diém loai trir can clr vao
Piém 5, diéu 12- Quy tic bao hiém ty nguyén xe 6 t6 .

Ngay 25/11/2019, vo chong anh di gii Pon khiéu nai vé viéc PTI Hai Hung
tir chdi bdi thuong thiét hai xe 6 t6 BKS 29H-202.3 dén PTI Hai Hung.

Ngay 02/12/2019, PTI Hai Hung ra coéng vin sd 253/PTIHH-GDBT “V/v
phuc dép don khiéu nai xe 6 t6 BKS 29H-202.32” va bao luu quan diém tir chdi
bdi thudng nhu da néu & trén.

Theo anh H18, viéc PTI khong chi tra bao hiém 1a khong ding vi: Can ct
theo quy dinh tai diém 30.4 Piéu 30 ctia QC 41:2016 thi trudc bién P.117 phai co
bién chi dan 1.416 hudng din 16i di va bién nay duoc sir dung tir bién P.101 dén
bién P.120 tuy theo trudng hop can yéu cau va dit trude cac dudng giao nhau dé
chi dan 16i di duong tranh, dudng vong trong truong hop dudng chinh bi tic,
hodc cam 1 s loai xe di qua.

Mit khac, theo diéu 21 cua Luét kinh doanh bao hiém quy dinh: “Trong
truong hop Hop dong bao hiém c6 diéu khoan khong rd rang thi diéu khoan dugc
giai thich theo hudng c6 1gi cho bén mua bao hiém” va viéc Bao hiém Buu dién -
PTI cin c&t vao Piém 5, diéu 12- Quy tic bao hiém tu nguyén xe 6 to 1a khong
dung vi anh khéng di vao dudng cAm va khu vuc duong d6 khong cam bién bao
P.101 (bién bao dudng cim).

Nay chi L1 yéu cau PTI bdi thuong chi phi stra xe 6 t6 BKS 29H-202.32 cin
ctr theo gidy chtimg nhan bao hiém s6 TN190115417 1a 19.250.000 dong va sb
tién 14i cham tra tir ngay PTI Hai Hung ra vin ban tir chéi bdi thuong thi quan
diém cua anh ciing nhét tri va dé nghi Toa an xem xét dua anh vao tham gia to
tung vi anh ciing 1a déng s hitu xe d to trén.

Tai ban an dan su so thim s6 43/2021/DSST ngay 23/6/2021 ciia Toa an
nhén din quin BP13 da quyét dinh: Khong chip nhan yéu cau khai kién cta chi
BTL1 ddi v6i PTI10 vé yéu cau budc PTI10 phai thanh toan sd tién stra chita xe 6 tO
BKS 29H-202.32 14 19.250.000 dong va tién 13i chdm thanh toan 1a: 22.007.563 dong.
Ngoai ra ban an con tuyén vé an phi va quyén khang co cia cac duong su.



Khong nhat tri voi quyét dinh ciia ban an so tham, chi BTL1 1a nguyén don
trong vu an khang cdo ban an so tham, dé nghi Toa an cip phic tham stra ban an
so thim theo hudng chp nhan toan bd yéu cau khoi kién ctia nguyén don.

Tai phién toa:

Nguyén don gilt nguyén yéu cau khdi kién va yéu cau khang cdo. Dé nghi
stra 4n so tham, chap nhan yéu cau khai kién va khang cdo ctia nguyén don vi:

1. PTI chao ban bao hiém qua ba Pang Thi Van Anh khong c6 chtng chi dai
Iy bao hiém, khong c6 hop dong dai 1y bao hiém dé thu xép viéc ky hop dong bao
hiém s6 0002331/HP/016-PKD3/X0/2019, vi pham Piéu 38 cua Nghi dinh
73/2016/ND-CP vé huéng dan Luat kinh doanh bao hiém va Piéu 17, 86 Luat
kinh doanh bao hiém gay thiét hai cho khach hang.

2. Hop ddng bao hiém sb 0002331/HP/016-PKD3/X0/2019 khdng c6 diéu
khoan loai trir, vi pham quy dinh vé noi dung hop déng bao hiém tai Diéu 13
Luat kinh doanh bao hiém 2000.

3. Diéu khoan loai trir “xe di vao duong cAm, khu vuc cAm” cua PTI khong
rd rang va phai hiéu theo hudng c6 loi cho bén mua bao hiém.

4. Hoi dong xét xtr so tham khong thé cho rang hanh vi caa 1ai xe NMH18 1a
16i ¢6 ¥.

Bi don giir nguyén ndi dung va yéu cau cuia minh dé nghi gitr nguyén ban an
dan su so thim. Cac duong sy khong thoa thuan véi nhau vé giai quyét vu an.
Khéng cung cap cac tai liéu chimg cir gi khac.

Quan diém cuia dai dién Vién kiém sdt nhéan dan thanh phé Ha Noi:

Cin cir vao Hop dong bao hiém xe co gidi di duoc ky két, cin cir vao Quy
tac, biéu phi bao hiém tu nguyén xe 6 t6 ban hanh kém theo Quyét dinh s
370/2018/QD-PTI ngay 26/12/2018 ctia Tong Giam déc Cong ty Co phan Bao
hiém Buu dién” tai diém 5, diéu 12 quy dinh “... xe di vao dwong cam, khu vuc
cam...” thi PTI khong chiu trach nhiém boi thuong thiét hai. Do d6, PTI tir chdi
bdi thudng thiét hai xe 6 t6 BKS 29H-202.32 1a dung. Toa an cép so tham khéng
chip nhan yéu cau khai kién cua nguyén don vé yéu cau budc PTI10 phai thanh
toan sd tién stra chita xe 6 t6 BKS 29H-202.32 1 19.250.000 dong va khong chap
nhan yéu cau budc bi don phai tra 18i cham thanh toan cua sé tién sira chira xe 6
to tinh tir ngay PTI ra cong van tir chbi bdi thuong (ngay 20/11/ 2019) cho dén
ngay xét sir so tham 13 phu hop.

Nguyén don yéu cau bi don phai tra sd tién 1di cham thanh toan tinh tir
ngdy PTI ra cong van tir chéi bdi thuong cho dén ngiy xét s so tham la
2.757.563 ddng. Tuy nhién, tai phan Quyét dinh cua ban an Toa an cap so thim
xéac dinh tién 13 cham thanh toan 1a: 22.007.563 dong 1a khong chinh xac. Do d6
can phai sira noi dung nay.



Tu nhiing phéan tich trén dé nghi HDXX: Ap dung khoan 2 Diéu 308
BLTTDS: Khong chip nhan khang céo ciia nguyén don. Stra ban an so tham s
43/2021/DSST ngay 23/6/2021, ctia Toa an nhan dan quan BP13 theo nhu phan
tich & trén.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Can ctr cac tai li¢u c6 trong hd so dugc tham tra tai phién toa, can cur vao két
qua tranh tung tai phién toa xét thay:

Vé hinh thirc: Nguyén don khéng cdo trong han luat dinh, d3 ndp du phi
khang céo, vé hinh thirc 1a hop 1é.

Vé ndi dung:

Nguyén don va bi don cung thong nhat xac dinh ngay 22/3/2019, chi BTL1
va PTI10 ( tén goi tat PTI) ky Hop ddéng bao hiém xe co gidi so:
0002331/HD/016-PKD3/X0/2019 va Gidy xac nhan chuyén quyén thu hudng bao
hiém xe co gidi v6i thong qua dai 1y bao hiém 1a Ngan hang TMCP Tién Phong -
chi nhanh Hoan Kiém vé6i ndi dung: Thoi han bao hiém tir 23/3/2019 dén
23/3/2020 cho xe 6 t6 KIA Thaco BKS: 29 H-202.32 véi s6 tién bao hiém 1a
365.900.000 ddng. Diéu khoan bb sung: BS 02, BS 06, muc khau trir 20% sb tién
bdi thudng va tdi thiéu 3.000.000 dong, BS 05 phi bao hiém 5.500.000 déng. Sau
khi ky két hop ddng, chi BTL1 da dong tién phi bao hiém day du theo cam két
trong hop dong. PTI10 da cap cho chi BTL1 Gidy chtng nhan bao hiém sé TN
190115417.

Xét yéu ciu khang cdo ciia nguyén don cho ring khi mua bao hiém
khong dwoc tw van, gidi thich vé cic diéu khoan loai trir biao hiém; khong
dwoc cung cip quy tic bio hiém:

Hop ddng bao hiém xe co gidi sé6 0002331/HD/016-PKD3/X0/2019 d6i voi
xe 0 td KIA Thaco BKS: 29 H-202.32 duoc chi BTL1 va PT110 ky két trén co so
tu nguyén; ndi dung va hinh thire hop déng phu hop quy dinh phap luat. Chi L1
da duoc doc va ky vao hop dong. Tai Piéu 2 ctia Hop dong da quy dinh diéu kién
bao hiém: "...A/ Quy tic bao hiém: Quy tic, biéu phi bao hiém tu nguyén xe 6 to
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 370/2018/QD-PTI ngay 26/12/2018 ciia Tong
Giam doc Cong ty Co phan Bao hiém Buu dién”. Ngoai trach nhiém cua bén ban
bao hiém phai cung cip diy du thong tin lién quan dén hop dong bao hiém, giai
thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho bén mua bao hiém thi bén mua bao
hiém khi dit but ky vao hop dong phai co trach nhiém doc va hiéu cac ndi dung
trong hop dong ma minh chuan bi ky; néu c6 diéu khoan chua rd rang, con thic
mac thi phai phan hdi v6i bén ban bao hiém. Tuy nhién ké tir khi ky két ciing nhu
dén trudc thoi diém xay ra vu tai nan giao thong, bén mua bao hiém khong co bat
ky y kién gi lién quan dén hop dong bao hiém da ky.



Do d6 bén mua bao hiém da duoc tu van, giai thich rd vé cac diéu kién, diéu
khoan bao hiém; quyén, nghia vu cua bén mua bao hiém. Hop ddéng bao hiém
phat sinh hiéu lyc thi hanh d6i véi cac bén.

Nhu vay, viéc nguyén don cho rang khi mua bao hiém khong duoc can bo tu
van, giai thich va cung cdp quy tic bao hiém khi mua bao hiém cho minh 1a
khong c6 can ctr.

Tai cp phuc tham, chi PTG6 1a nguoi dai dién theo uy quyén ctia nguyén
don tiép tuc dé nghi Toa an triéu tp ba Pang Thi Van Anh dé lay 1oi khai 1am rd
quy trinh tu van, ban bao hiém cho chi BTL1. Xét thay, Toa an so tham da thong
bao dén Ngan hang TCMP Tién Phong chi nhanh Hoan Kiém vé viéc triéu tap lay
101 khai ddi voi ba Pang Thi Van Anh tuy nhién Ngan hang di x4c nhan khong
6 nhan vién nao tén Pang Thi Van Anh. Hop dong bao hiém ngay 22/3/2019 ¢
hiéu luc d6i véi cac bén, bén mua da duoc doc va déng ¥y nd1 dung cua hop déng
nén da ky vao.Tai phién toa phac tham, dai dién cia nguyén don ciing khong co
tai liéu chimg minh ba Pang Thi Van Anh 1a ngudi tu van, ban bao hiém cho chi
BTL1. Dé nghi tridu tp ngudi 1am chimg dé lay 10i khai ciia nguyén don khong
¢6 co s& chap nhan.

Xét khang cdo ciia nguyén don dé nghi chiap nhin toan bd yéu cau khéi
kién, budc bi don phai thanh toan chi phi sira chira xe va tién 1ii chAm thanh
toan:

Ngay 15/11/2019, anh NMH18 (chdng chi BTL1) diéu khién xe 6 t6 BKS:
29 H-202.32 di chuyén theo huéng cau vugt Nhu Quynh di vao khu cong nghiép
Phé nbi A tai Pinh Du, huyén Van Lam, tinh Hung Yén. L&i xe anh H18 trinh
bay do tranh xe nguoc chiéu nén khong kip quan sat, va vao thanh barie han ché
chiéu cao chin ngang duong, trén thanh barie c6 bién nén mau tring, vong tron
ngoai mau do, bén trong c6 ghi 2,2 m, din dén xe 6 t6 bi v& kinh chan gid va hu
hong thing xe (va vao thanh baire phan noc thung) va cong bé st xi.

Sau khi su viéc xay ra, cac bén da 1ap bién ban lam viéc, bién ban gidm dinh
hién trudng ton thit xe co gidi; ban tudng trinh lai sy viéc; ban anh hién truong;
bién ban giam dinh; so do giam dinh hién trudng. Cac bién ban nay déu duoc 1ai
xe va bén bao hiém ky tén x4c nhan.

Cin ¢t vao cac bién ban néu trén, PTI tir chdi boi thuong ton that dbi voi xe
0 t0 BKS 29H-202.32 vi thiét hai thudc diém loai trir cin ct Diém 5, Diéu 12 -
Quy tic bao hiém ty nguyén xe 6 t0: “Diéu 12: Nhitng diém loqi trir chung: PTI
khéng chiu trach nhiém boi thuong thiét hai trong cdc truong hop sau” ... 5. Xe
di dém khéng cé thiét bi chiéu sang theo quy dinh; xe di vao dwong cdam, khu vuc
cam; ré, quay dau tai noi bi cam”.

Nhén thay, cip so thim cin ctr vao Cong van s6 1068 ngay 24/5/2021 cia
UBND huyén Vin Lam, Quy chuin Qudc gia QCVN41/2016 khing dinh tuyén
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duong DH.12B doan dat thanh barie co6 bién P.117 1a duodng cAm ddi véi cac loai
xe (co gidi va thd so) c6 chiéu cao trén 2,2m 13 o co so.

Tai Cong vin sd 1068/SGTVT- KCHT ngay 14/5/2021 cua S¢ giao thdng
van tai tinh Hung Yén tra loi Quyét dinh yéu cau cung cap chang ca sb: 130/Qb-
CCCC ngay 07/5/2021 cta Toa an nhan dan quan BPB13 ¢ ndi dung:

“ - Tuyén duong PH. 12B do Uy ban nhan dan Huyén Vian Lam 14 co quan
quan ly, bao tri.

- Theo quy chuin cta ky thuat qubc gia vé bao hiéu dudng bd QCVN
41/2016/BGTVT: “ bién béo trén c6 sb hiéu 117 han ché chiéu cao va duoc quy
dinh tém tit nhu sau: Bién s6 P117 ¢6 hiéu luc cAm céc loai xe (co gioi va tho so)
6 chiéu cao vuot qua tri $6 ghi trén bién khong duoc di qua, ké ca cac xe duoc
uu tién theo quy dinh (chiéu cao tinh tor mat duong, mat cdu dén diém cao nhét
cua xe hoac hang).

- V& thong tin don vi lap dat bién bao trén thanh chan barie, S¢ giao théng van
tai tinh Hung Yén di c6 van ban yéu cau Uy ban nhan dan Huyén Vin Lam cung
cap thong tin cho Toa an”.

Ngay 14/5/2021, Uy ban nhan dan Huyén Vin Lam di c6 Cong van sb
474/UBND- KCHT vé viéc cung cép tai liéu ching cir cho Toa an nhan dan quan
BD13 nhu sau:

“ 1. Puong PH. 12B 1a tuyén duong do Uy ban nhan dan Huyén Van Lam
quan 1y theo quy dinh tai Khoan 4 diéu 15 Quyét dinh sé 18/2017/QD-UBND
ngay 01/9/2017 ctiia Uy ban nhan déan tinh Hung Yén vé viéc sira d6i bo sung va
bii bo mot sb diéu tai Quyét dinh s6 07/2016/QD-UBND ngay 29/3/2016 ctua Uy
ban nhan dan tinh Hung Yén ban hanh quy dinh hoat dong van tai duong bo bé‘mg
xe 6 to trong d6 thi trén dia ban tinh Hung Yén thi viéc lap dit va quan 1y bién
bao trén thanh chin barie tuyén dudng PH. 12B dia phan thon Ngai Duong, x4
Pinh Du, thudc thim quyén cia UBND huyén Vin Lam (c6 tai liéu kém theo).

2. Thanh chén barie han ché chiéu cao tuyén duong DH. 12B c6 bién tron
han ché chiéu cao va bién chi dan theo quy dinh tai khoan 42.1 va 42.2 diéu
42 cua QCVN 41:2016/BGTVT vé quy chuan k¥ thuat qudc gia vé bao hiéu
duong bo thi bién han ché chiéu cao duong PH. 12B 1la bién chit nhat, nén
xanh chir tréng duogc xac dinh 1a dung.

3. Bién bao hiéu han ché chiéu cao c6 hiéu luc cam céc loai xe (co gidi va thod
s0) ¢ chiéu cao vuot qua tri sd ghi trén bién khong duoc di qua, ké ca cac xe
dugc uu tién theo quy dinh. Hiéu luc cua bién bao PH.12B céng han ché chiéu
cao 1a 2,2 m tinh tir mat duong, mat cau dén diém cao nhit cta xe hodc hang..”

Tai liéu chimg ctr ¢6 trong hd so thé hién: Trén thanh chan barie han ché
chiéu cao tuyén duong DH. 12B c6 bién tron han ché chiéu cao (P.117) 1a bién cam,
ghi tri s6 2,2m. Mit khac bién cAm nay c6 hiéu lyc khong phu thudc vao bién chi

11



dan. Tuy nhién UBND huyén Vin Lam van cam bién chi din trudc bién P.117
(bién han ché chiéu cao) 200 m, da c6 bién bao chi dan PH.12B cong han ché chiéu
cao 2,2 m, bién hinh chit nhat, nén xanh chit trding theo quy dinh tai QCVN
41/2016/BGTVT vé quy chuan k¥ thuat qudc gia vé bao hiéu duong bo.

Péi v6i bién chi din 1.416 chi st dung dé dan 16i di duong tranh, duong
vong trong trudng hop duong chinh bi tic, hodc cAm 1 sé loai xe di qua. Trong
truong hop cu thé nay khong co duong tranh nén khong cam bién bao nay la
ding quy dinh.

Cin ctr theo diém a Diéu 11 Luat giao thong duong bd nim 2008 quy dinh:

“Nguoi tham gia giao thong phai chap hanh hiéu 1énh va chi dan cia hé thong
bao hi¢u duong bo”.

Theo thong tin trong Gidy dang kiém, xe 6 t6 BKS 29H-202.32 ¢6 kich thudc
5305x1790x2660mm. Gidy ding kiém xe 1a mot trong cac gidy to bit budc phai
mang theo khi phuong tién tham gia giao thong. Nhu vay, viéc anh H18 diéu
khién xe 6 t6 ¢6 chiéu cao 2,66m di vao dudng cim bién bao DH.12B va xay ra
va cham vd&i thanh barie 1a vi pham quy dinh Luat Giao thong duong by 2008.
Quy dinh ddi v6i ngudi diéu khién phuong tién giao thong 1a phai lam chu
phuong tién. Anh H18 da duoc cdp bang 1ai xe hang C nén budc phai nim va
hiéu 16 cac thong sb k¥ thuat chiéc xe minh diéu khién. Hon nira chiéc xe 6 t6 1a
tai san ctia vo chong anh, anh 1a nguoi st dung thudong xuyén nén khong thé
khong biét vé cac thong sb ki thuat ciia xe. Mat khéc, trén doan dudng vao phd
Noi A, trude bién han ché chiéu cao P. 117 da c6 céc bién chi din “PHI12B céng
han ché chiéu cao (2,2m)” dugc cdm & hai chiéu dudng dé chi dan lai xe vé doan
duong c6 han ché chiéu cao. Viéc anh H18 trinh bay khong biét chiéu cao cua
chiéc xe minh dang diéu khién 1a bao nhiéu va do phai tranh xe di nguoc chiéu
nén khdng quan sat duoc bién bao hiéu 12 thudc 16i cha quan ciia anh H18.

Khéng chap nhan khang céo cua nguyén don yéu cau bi don phai thanh toan
cho nguyén don chi phi sira chita xe 6 t6 BKS 29H-202.32 14 19.250.000 dong va
tién 14i cham thanh toan cua s tién stra chita xe 6 t0 tir ngdy PTI ra cong van tir
chdi boi thuong cho dén ngay xét sir so tham. Tong s6 tién 1a: 22.007.563 dong

Quan diém cta Vién kiém sat nhan dan thanh phé Ha Noi dé nghi sira ban
an dan sy so thdm do tai phan Quyét dinh ctia ban an, Toa 4n cip so thim Xé&c
dinh tién 14i cham thanh toan la: 22.007.563 dong, trong khi duong sy chi yéu
cau tién 14i cham thanh toan 1a 2.757.563 déng. Hoi dong xét xir phiic tham xac
dinh day 1a 161 nham 13n vé s6 liéu nén sira lai ma khong phai stra ban 4n nhu dé
nghi ctia dai dién Vién kiém sat.

Tir nhitng cin c& va nhan dinh trén, Hoi dong xét xir phuc tham khong chap
nhan khang co ctia nguyén don chi BTL1 va giir nguyén ban an dan su so tham.

Vé an phi:
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An phi phiic thim: Do yéu cau khang cao khong duoc chap nhan, chi BTL1
phai chiu 300.000 dong an phi dan sy phuc tham ddi trir vao sb tién tam tng an
phi da nop.

An phi so tham: Chi BTL1 phai chiu 4n phi dan sy so tham.

Vi cac I€ trén,

QUYET PINH:

Can cu:

- Piéu 26, Piéu 38, Diéu 148, khoan 1 Diéu 308 cia Bo luat t tung dan su
nam 2015;

- Piéu 9, Piéu 11 Luat Giao thong duong bd nam 2008;

- Diéu 7, Didu 8, Pidu 12, bBiéu 13, Diéu 14, Biéu 15, Diéu 17, Diéu 18, 40,
41 Luat kinh doanh bao hiém nam 2000, dugc sira d6i nim 2010;

- Nghi quyét 326/2016/UBTVQH14 ngay 30 thang 12 nam 2016 ctia Uy ban
thuong vu Quéc hoi quy dinh vé muc thu, mién, giam, thu, nop, quan ly va st
dung an phi 1€ phi Toa an.

Xir: Giit nguyén ban an dan sy so tham sd 43/2021/DSST ngay 23/6/2021
ctia Toa an nhan dan quan BD13, Ha Nbi, cu thé:

1. Khong chap nhan yéu cau khoi kién ciia chi BTL1 ddi voi PTI10 vé yéu
cau budc PTI10 phai thanh toan sé tién stra chita xe 6 t6 BKS 29H-202.32 Ia
19.250.000 dong va tién lai chdm thanh toan la: 2.757.563 ddng. Toéng la:
22.007.563 dong.

2. V& an phi:

- An phi dan sy so thdm: Chi BTL1 phai chiu an phi dan sy so thim 1a
1.100.378 ddng, duogc trir vao sb tién tam tGng an phi di ndp 500.000 ddng theo
bién lai thu s6 0024571 ngay 25/6/2020 tai Chi cuc thi hanh an dan sy quin
BD13, chi L1 con phai ndp tiép 600.378 dong.

- An phi dan su phac tham: Chj BTL1 phai chiu 300.000 dong an phi dan su
phuc tham, ddi trir vao sb tién tam ng an phi phuc tham 300.000 ddng d3 ndp tai
Bién lai thu sb 0067291 ngay 12/7/2021 tai Chi cuc thi hanh &4n dan sy quan
BD13.

Ban an phiic tham c6 hiéu luc ké tir ngay tuyén an.

TM. HOI PONG XET XU PHUC THAM
Noi nhén: THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- VKSNDTP Ha Ngi;
- TAND qudn BP13;
- Chi cuc THADS qudn BD13;
- Cdc duong su;
- Luu van phong;
- Luru hé so vu an.

Mai Tién Diing
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THANH VIEN HQI PONG XET XU THAM PHAN — CHU TQA PHIEN TOA
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