TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN BINH THANH Doc lap - Tw do - Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH

SO: 1643/2022/DS-ST
Ngay: 25/8/2022
V/v: Tranh chap hgp dong dich vu

NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN QUAN BINH THANH, THANH PHO HO CHI MINH
- Thanh phan Hpi dong xét xir so' thim gom cé:
Thém phan - Chii toa phién toa: Ba Nguyén Thi Hong Thanh
Cdc Hoi tham nhén dan:
1. Ba Bui Thi Hoa Binh
2. Ba Nguyén Thanh Phudc

- Thw ky phién toa: Ba Tran Thi Mai Tram — Can bo Toa 4n nhan dan
quan Binh Thanh, Thanh phé Ho Chi Minh.

- Dai di¢n Vién kiém sdat nhin din quin Binh Thanh, Thanh phé Ho
Chi Minh tham gia phién toa: Ba Phan Hoang Anh - Kiém sat vién.

Trong ngay 25 thang 8 nam 2022 tai Phong xtr an, try sé& Toa 4n nhan dan
quan Binh Thanh, Thanh phé HO Chi Minh, xét xir so' thim cong khai vu an thu
Iy s6 1572/2018/TLST-DS ngay 21 thang 8 ndm 2018 vé& viéc “Tranh chip hop
dong dich vu”, theo Quyét dinh dua vu 4n ra xét xir s6 267/QDXXST-DS ngay
29 thang 6 niam 2022 va Quyét dinh hodn phién toa sb 214/2022/QDST-DS
ngay 28 thang 7 nam 2022, gitra cac duong su:

1. Nguyén don: Ba Nguyén Thuy Trang, sinh nim 1977 (c6 mit)

Pia chi: 20 16 C2 KDC Tan Quy Pong, t6 6, khu phd 2, phudng Tan Phong,
Quén 7, Thanh ph H6 Chi Minh.

2. Bi don: Céong ty c6 phan Dream Holidays

Dia chi try sé: 184 Nguyén Trong Tuyén, Phuong 8, quan Pha Nhuan,
Thanh phé H6 Chi Minh.

Pia diém kinh doanh: Tang 12 Bitexco Financial Tower, s6 45 Ngo Dt
K¢é, phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh phd Ho Chi Minh.

Ngueoi dai dién theo phdp ludt: Ong P Pinh Toan, sinh nim 1956
(ving mat)

Dia chi: 16/5-16/5A DPinh Tién Hoang, phuong Pakao, Quan 1, Thanh
phd Hd Chi Minh.



NOI DUNG VU AN:

Ngay 18/10/2016, nguyén don va bi don ky hop dong so hitu ky nghi sb
DHC-002319. Cung ngay 18/10/2016, nguyén don di chuyén s tién
107,256,000 (mot tram 1é bay triéu hai trim nim muoi sau nghin) dong vao tai
khoan ctia bi don. Tai don khoi kién dé ngay 07/8/2018, nguyén don yéu cau
Toa 4an tuyén bd hop ddng sé hiru ky nghi s6 DHC-C-002319 ky ngiy
18/10/2016 13 v6 hiéu do vi pham diéu cdm ctia phap luat theo quy dinh tai Diéu
123 B9 luat Dan su, do bi lira dbi, de doa theo quy dinh tai Piéu 127 ctia B luat
Dan su; bude bi don phai hoan tra s6 tién 107,256,000 (mot tram 1€ bay tri€u hai
trim nim muoi sau nghin) déng; boi thudng chi phi co hoi 13 2%/thang, tam tinh
dén ngay khoi kién, twong duong sb tién 3,861,000 (ba triéu sau trim tam muoi
mdt nghin) dong;

Qua trinh giai quyét vu an va tai phién toa ghi nhan cac van dé sau day:

Nguyén don trinh bay: Theo tién do thanh toan thi s tién 107,256,000
(mot tram 1€ bay hai trim ndm muoi sau triéu) dong 1a tién thanh toan dot 1 cho
Hop ddng s6 DHC-C-002319. Theo 10i tu van ctia nhan vién Cong ty Dream
Holidays, ngay sau khi ky hop dong va chuyén tién, ba s& duogc cip tai khoan va
mat khau dé dang nhap vao trang web Holiday Inn va IRC dé tu dat khach san.
Sau nhiéu lan 1am viéc, bi don d3 hira hen nhung khong thuc hién dung cam két.
Tai Quyét dinh xir phat hanh chinh sé 62/QD-XPVPHC ngay 08/8/2017 ctia S&
Du lich Thanh phd H6 Chi Minh vé& hanh vi kinh doanh l& hanh qudc té ma
khong c6 gidy phép do Tong cuc du lich cap nén bi don di vi pham diéu cdm
ctia phap luat theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 76 Luat Thuong mai, khoan 6 Diéu
12 Luat Du lich 2005, khoan 5 DBiéu 9 Luét Du lich 2017.

Tai ban tw khai ngay 11/10/2018 ciia ba Nguyén Thi Lwong duwoc éng P6
Lé Khoa la tong gidm doc Cong ty ¢6 phan Dream Holidays 1ty quyén trinh bay:
Bi don xac dinh da ky két hop dong va nhan sd tién 107,256,000 (mot tram 1é
bay triéu hai trim nim muoi sau nghin) déng 1a tién thanh toan dot 1 cho Hop
dong s6 DHC-C-002319 ngay 18/10/2016 dung nhu nguyén don trinh bay. Tuy
nhién khong ddng ¥ v6i toan bd yéu cau khoi kién ctia nguyén don do khong co
su ép budc gitra hai bén. Dé nghi Toa 4n xem xét vé tham quyén do trong Didu
11.2 ctia hop dong thoa thuin cac bén lwa chon Trung tdm trong tai qudc t& Viét
Nam VIAC.

Bi1 don Vrflng mat tir khi thu Iy vu &n nén khong thé tién hanh hoa giai.

Tai phién toa hom nay,



Nguyén don rat yéu ciu budc bi don bdi thuong chi phi co hoi 1a
2%/thang va khong yéu cau tién 13i cham thanh toan, cic yéu cau khac giir
nguyeén.

Bi don vang mit.

Pai dién Vién kiém sat nhan dan quan Binh Thanh, Thanh phé HO Chi
Minh tham gia phién toa phat biéu y kién:

- Vé 6 tung: Nhiing nguoi tién hanh t6 tung, nguyén don da thyc hién
dung theo quy dinh ctia Bo luat T tung dan sy tir khi thu Iy vu 4n dén phién toa
hom nay; bi don khong thuc hién ding quy dinh cua phap luat. Tuy nhién, Toa
an con vi pham vé thoi han chuén bi xét x;

- V& noi dung, dé nghi Toa an chap nhan toan bd yéu cau cua nguyén don;
dinh chi yéu cAu ma nguyén don di rat. Vé an phi bj don phai chiu toan bo.

NHAN PINH CUA TOA AN

[1]Piéu 11.2 cua Hop ddng s6 DHC-C-002319 ngay 18/10/2016 cung hai
Phu luc A, B va céc vin ban trao ddi giita cac bén khong thoa thuan giai quyét
tranh chap bang Trong tai thuong mai nén thudc tham quyén giai quyét ciia Toa
an nhan dan. Tai coéng van s6 1367/DKKD-THKT ngay 19/3/2019 cua S& Ké
hoach va dau tu Thanh phé H6 Chi Minh thi Cong ty ¢6 phan Dream Holidays,
trude c6 tén Cong ty cd phan ky nghi mo uéc cb tru sé tai 92G-92H Nguyén
Hiru Canh, Phuong 22, quan Binh Thanh tir ngay 13/3/2017 dén ngay 24/8/2018
chuyén dén tﬁng 5, toa nha Song Bo, 62A Pham Ngoc Thach, Phuong 6, Quéan 3,
Thanh phé H6 Chi Minh. Ngay 21/8/2018, Toa an nhan dan quan Binh Thanh da
thu Iy vu 4n dung thdm quyén theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 35, diém a
khoan 1 Diéu 39 cua B luat T tung dan su nén tiép tuc duoc Toa an nhan dan
quan Binh Thanh giai quyét mic du c6 su thay doi vé dia chi tru sd, theo quy
dinh tai khoan 3 Diéu 39 cta B luét td tung dan su.

[2] Nguyén don khoi kién vé hop dong cung cdp dich vu du lich nghi
dudng nén quan hé tranh chip hop dong theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 26 cua
Bo luét T4 tung dan su.

[3] Tai gidy ty quyén sé 08-18/UQDH ngay 21/5/2018 cta 6ng DS Pinh
Toan 1a nguoi dai dién theo phap luat ctia bi don cho dng P Lé Khoa khong co
ndi dung Gty quyén tham gia t6 tung tai Toa 4n. Vi vay, gidy ay quyén lai s6 19-
18/UQDH/2018 ngay 01/10/2018 ctia 6ng D6 Lé Khoa cho ba Nguyén Thi
Luong khong c6 gia tri phap 1y do vuot qua pham vi Gy quyén, do nguoi khong
co quyén dai dién xac lap, thuc hi¢n theo quy dinh tai Piéu 142 ctia Bo luat Dan



su 2015, Diéu 85 cua Bo luat T6 tung dan su. Vi vay, Hoi dong xét xir khong
chip nhdn tu cach ngudi dai dién theo uy quyén cua ong D5 Lé Khoa, ba
Nguyén Thi Luong.

[4] Can ctr vao cac xac minh tai S& Ké hoach va dau tu Thanh phé Hb
Chi Minh, Cong an Phuong DPakao, Quan 1, Toa an da niém yét tAt ca cac van
ban td tung, thong bao cho bi don vé viée thu Iy vu an, tri¢u tap hop 1¢ dé tham
gia cac phién hop, phién toa theo dia chi tru so cong ty tai 184 Nguyén Trong
Tuyén, Phuong 8, quan Phu Nhuan, Thanh phé HO Chi Minh va dia chi noi cu
tri cia nguoi dai dién theo phap luat 13 6ng P Pinh Toan tai 16/5 - 16/5A Dinh
Tién Hoang, phuong Pakao, Quan 1, Thanh phé HO Chi Minh. Xét bi don da
duoc tridu tap hop 18 dén 1an thir hai ma vaAn ving mat khong c6 1y do nén cin
¢t vao diém b khoan 2 Diéu 227 cua B luat td tung dan su, Toa an tién hanh
x€ét XU Véng mat bi don; trén co s¢ cac tai li€u do nguyén don giao nop va Toa
an thu thap dé giai quyét vu an.

[5] Gia tri phap 1y cua Hop dong s6 DHC-C-002319 ngay 18/10/2016:
Theo gidy phép ding ky doanh nghiép do Phong Pang ky kinh doanh S& Ké
hoach va dau tu Thanh phé H6 Chi Minh cap ngay 17/6/2016 thi bi don dang ky
kinh doanh It hanh no1 dia va quéc té. Theo quy dinh tai khoan 14 Diéu 4 Luat
Du lich 2005 thi “Lit hanh 1a viéc xay dung, ban va t6 chic thuc hién mot phan
hoac toan bo chuong trinh du lich cho khach du lich”. Theo quy dinh tai Diéu 44 va
khoan 1 Diéu 46 Luat Du lich 2005 vé diéu kién kinh doanh du lich 1 hanh noi dia
va qudc té thi doanh nghiép phai dap tmg du cac diéu kién luat dinh, trong d6 co
gidy phép kinh doanh dich vu it hanh quéc té do Tong cuc du lich cap va thong bao
hoat dong cho S& Du lich tai dia phuong dat tru s& chinh. Tai cong van )
224/SDL-QLLH ngay 22/02/2019 va 484/SDL-TTS ngay 09/4/2019 ctia S¢ Du lich
Thanh ph6é Ho Chi Minh thi tir thoi diém 14/5/2017 tré vé trude, bi don khong co
trong danh sach cac doanh nghiép du diéu kién kinh doanh 1&r hanh noi dia va
khong c6 gidy phép kinh doanh 1it hanh qudc té do S& Du lich quan 1y trén dia ban
Thanh phd HO Chi Minh. Xét tai thoi diém giao két, noi dung cia Hop ddng sd
DHC-C-002319 ngay 18/10/2016 c6 muc dich, ddi tuong, ndi dung trai voi
khoan 6 Piéu 12 Luat Du lich 2005; vi pham diéu cAm cta phap luat theo quy
dinh tai Piéu 128 ctia Bo luit Dan sy nén vo hiéu. Xét yéu ciu cla nguyén don
va Kiém sat vién vé viéc tuyén bd giao dich dan sy vo hi¢u c6 can ctr chép nhan.
Déi véi 1y do giao dich dan su vo hiéu do bi cudng ép, lira dbi, nguyén don
khong dua ra duge chimg ctr ching minh nén khéng c6 co so chip nhén.

[6] Hau qua cua giao dich dan sy vo hi€u: Theo quy dinh tai Diéu 137 cua

B0 luat Dan su, khi giao dich dan sy v6 hi¢u thi hai bén phai hoan tra cho nhau
nhimg gi di nhan. Theo Phiéu thu sé 000080 ngay 18/10/2016 cta Cong ty cb



phan Dream Holidays thi c6 cin ct x4c dinh bi don d& nhan sé tién 107,256,000
(mdt tram 1& bay triéu hai trim ndm muoi sau nghin) déng véi ndi dung 1a tién
dit coc hop dong cung cip ky nghi. Tai phién toa, nguyén don thira nhan viéc
chuyén tién thuc hién ngay sau khi ky hop dong. Pdi chiéu véi noi dung cia
Bang tién d6 thanh toan giita nguyén don va bi don thi ¢6 co so xac dinh day 1a
khoan tién thanh toan dot thir nhat ngay 18/10/2016 ma khéng phai 1a tién dat
coc. Do do, bi don c6 nghia vu phai hoan tra lai toan bd sb tién di nhan cua
nguyén don. Xét yéu cau ciia nguyén don, dé nghi ciia Kiém sat vién c6 cin cir
chap nhan. Ghi nhan su tu nguyén ctia nguyén don khong yéu cau tinh 1i cham
thanh toan.

[7] Tai phién toa, nguyén don rut yéu cau budc bi don bdi thudng thiét
hai chi phi co hoi 1a 2%/thang nén Hoi dong xét xir dinh chi yéu cu nay.

[8] V& an phi: Do nguyén don dugc chap nhan toan bd yéu cau nén bi don
phéi chiu toan bd 4n phi, theo quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 27 cia Nghi
quyét 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 ciia Uy ban thuong vu Qudc hoi
quy dinh vé muc thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va sir dung an phi va 1 phi
Tda an. S tién tam Gng 4n phi nguyén don da ndp duoc tra lai.

Vi cac lé trén,
QUYET PINH

Can ctr vao khoan 3 Piéu 26, diém a khoan 1 Diéu 35, diém a khoan 1
biéu 39, Piéu 63, Diéu 85, diém b khoan 2 Piéu 227, khoan 3 Diéu 228, 229,
Diéu 235, 266, 269, 271, 272, 273 ctia Bo luat Té tung dan sy;

Cian cr vao cac Diéu 123, 127, 128, 137 cla B0 luat Dan su 2005;

Cian cir vao Diéu 141, 357, 468 cua B0 luat Dan su 2015;

Cian cir vao Diéu 4, 12, 44, 46 Luat Du lich 2005;

Can ctr vao Luat Thi hanh 4n Dan sy 2008 (stra d6i bo sung nam 2014);

Cin ctr vao Nghi quyét 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cua Uy
ban thuong vu Qudc hoi quy dinh vé mac thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va
st dung an phi va 1€ phi Toa an;

1. Chéap nhan toan b yéu cau khoi kién ctia nguyén don:

1.1 Tuyén bd Hop dong s hitu ky nghi s6 DHC-C-002319 ngay

18/10/2016 giira nguyén don va Cong ty ¢d phan Dream Holidays vo hiéu do vi
pham diéu cAm ctia phap luat.



1.2 Budc bi don phai hoan tra lai toan bo sb tién da nhan 13 107,256,000
(mdt tram 1¢ bay triéu hai trim ndm muoi siu nghin) dong, tra 1am mot lan, ngay
sau khi ban an c6 hiéu luc phap luat, tai Co quan Thi hanh &an dan su co tham
quyén. Ghi nhan su tu nguyén cua nguyén don khong yéu ciu lai cham thanh
toan trén s tién trén.

Ké tir ngay nguyén don c6 don yéu cau thi hanh an cho dén khi thi hanh
an xong, bi don con phai chiu khoan tién 1ai cua sb tién phai thi hanh theo muc
131 suat quy dinh tai Diéu 357,468 cua B0 luat Dan su 2015.

2. Pinh chi mét phin yéu cau khoi kién ctia nguyén don vé viéc bdi
thuong chi phi co hoi 1a 2% trén khoan tién bi don da nhan 1a 107,256,000 (mdt
trdm 1¢ bay triéu hai trim nim muoi sau nghin) déng.

3. An phi:

Bi don phai chiu an phi 1a 5,362,800 (nam tri¢u ba tram sdu muoi hai
nghin tam trim) dong.

Tra lai cho nguyén don s6 tién tam ung an phi da nop 1a 3,078,000 (ba
triéu khong trim bay muoi tdm nghin) dong theo bién lai thu s6 0005219 ngay
17/8/2018 cua Chi cuc thi hanh 4n dan su quan Binh Thanh.

4. Nguyén don c6 quyén khang cdo trong thoi han 15 (muoi 1im) ngay ké
tir ngay tuyén an. Bi don c¢6 quyén khang cdo trong thdi han 15 (muoi 1im) ngay
ké tir ngdy nhan duogc tong dat hop 18 ban an.

5. Truong hop ban an dugc thi hanh theo quy dinh tai Piéu 2 Luat Thi
hanh an dan sy thi nguoi dugc thi hanh an dan sy, nguoi phai thi hanh an dan sy
c6 quyén thoa thuan thi hanh 4n, quyén yéu cau thi hanh 4n, tu nguyén thi hanh
an hodac bi cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac Diéu 6, 7 va 9 Luat Thi
hanh an dan su; thoi hi¢u thi hanh an dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 30
Luat thi hanh &n dan su.

Noi nhin: TM. HOI PONG XET XU
- Duongsy; THAM PHAN — CHU TQA PHIEN TOA
- TAND TP. H6 Chi Minh;
- VKSND Q. Binh Thanh;
- CCTHADS Q. Binh Thanh;
- Luu VP, HS.

Nguyén Thi Hong Thanh






