TOA AN NHAN DAN HUYEN CL CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH KHANH HOA Poc 1ap Tu do — Hanh Phic

Bdin dn so: 24/12022/DS-ST
Ngay 31 thang 8 ndm 2022
VIN: Tranh chap hop dong dich vu

] ] NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU Ng;HiA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN HUYEN CL — TINH KHANH HOA

Thanh phéin Hpi dong xét xir so tham gom co:

- Tham phén - Chu toa phién toa: Ba Bui Thi My Hanh

- Cac hoi tham nhan dan: - Ba Nguyén Thi Kim Lién

- Ong Lé QUi Hing

- Thu ky phién toa: Ba Tran Thi Hué - Thu ky Toa an nhan dan huyén CL,
tinh Khanh Hoa.

- Pgi di¢n Vién kiém sdt nhan din huyén CL, tinh Khinh Hoa tham gia
phién toa: Ong Bui Van Hung - Kiém sat vién.

Ngay 31/8/2022, tai try s¢ Toa 4n nhan dén huyén CL, tinh Khanh Hoa xét xu

so tham cong khai vy an dan sy thy ly sO 41/2022/TLST-DS ngay 04/4/2022 Ve

“tranh chdp hop dong dich vu” theo Quyét dinh dua vy 4an ra xét xu so
21/2022/QDXXST-DS ngay 22/7/2022, gilta cac duong su:

- Nguyén don: Tong cong ty Dich vu Vién thong (VNPT)

Dia chi: Toa nha VNPT, sé 57 phé Huynh Thac Khang, phuong Lang Ha,
quan Pbng Pa, thanh phé Ha Noi.

Dai dién theo phap luat: Ong Nguyén Truong Giang - Chic vu: Tong giam doc
cong ty dich vu vién thong.

Pai dién theo tiy quyén: Ong Ngb Quy Tai, sinh nam: 1977 - Chuc vu: Giam
d6c Trung tam Kinh doanh VNPT- Khéanh Hoa - Chi nhanh Téng cong ty Dich vu
Vién théng theo Quyét dinh vé viéc bd nhiém can bd sb: 1021/QD-VNPT VNP-NS
ngay 09/10/2020 cua Tong giam déc Tong cong ty va Quyét dinh sd 62/QD-VNPT
VNP-PCTT ngay 04/02/2021.

Ong Tai iy quyén lai cho ba Nguyén Ngoc Lién, sinh naim: 1994 - Chuc vu:
Quan 1y ng Phong ban hang CL theo Quyét dinh uy quyén so: 217/QD-TTKD KH-
NSTH ngay 30/6/2021 cta Giam dbc Trung tdm kinh doanh VNPT- Khénh Hoa. Ba
Lién c6 don xét xir ving mit.

- Bi don: Ba Nguyén Thi T, sinh nim: 1982; dia chi: thon Khanh Thanh Bic, x4
S, huyén CL, tinh Khanh Hoa. Ba T vang mat

NOI DUNG VU AN:

Theo don khdi kién va qud trinh gidi quyét vu dn, dai dién theo 1y quyén ciia
VNPT 1& ba Nguyén Ngoc Lién trinh bay: Ngay 08/01/2021, ba T ky két Hop ddng
cung cap va st dung dich vu véi Trung tam Kinh doanh VNPT-Khanh Hoa-Chi
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nhanh Tong cong ty Dich vu Vién  thong. Trong qua trinh sir dung dich vy, ba T con
no sd tién cude sir dung dich vu vién thong cong ngh¢ thong tin s6 1a 1.039.370 dong.
Cong ty da nhac nhé va gui gidy bao nhiéu lan vé viée thanh toan sb tién no trén
nhung ba T cb tinh khong thanh toan. Vi vy, cong ty yéu cau Toa an budc ba T phai
tra cho cong ty so tién 1.039.370 df)ng (mot triéu, khong tram ba muoi chin nghin, ba
tram bay muoi dong) va khong yéu céu gi thém.

Qud trinh gidi quyét vu dn, ba Nguyén Thi T khéng cé ¥ kién bang van ban
theo Théng bdo thu Iy vu an cua Toa an va dwoc tri¢u tap hop Ié nhiéu lan nhung déu
vang mdt theo gidy triéu tdp lam viéc, Thong bdo vé phién hop kiém tra viéc giao nop,
tiép cdn, cong khai chirng civ va hoa gidi, Quyét dinh dwa vu dn ra xét xir va Quyét
dinh hodn phién toa cua Toa an.

Theo bién ban xac minh ngay 26/5/2022 tai Cong an xa S, ba Nguyén Thi T ¢
dang ky ho khau thuong tra tai thon Khanh Thanh Bic, X4 S, huyén CL, tinh Khanh
Hoa va dang sinh song, c6 mit tai dia phuong.

Tai phién toa, Dai dién Vién kiém sat nhdn dén huyén CL phat biéu y kién:

- V& tuan theo phap luat to tung: qua trinh giai quyét vu én, Tham phan, Thu
ky va Hoi dong xét xtr da thyuc hién dung cac quy dinh cua B luat t6 tung dan su;
nguyén don da thuc hién ddy du cac quyén va nghia vu theo quy dinh ctia B luat t6
tung dan su; bi don khong thuc hién day di cac quyén va nghia vu theo quy dinh cta
BO luat tb tung dan sy.

- V& viée giai quyet vu an: dé nghi Hoi d6ng xét xir chap nhan yéu cau khoi
kién ctia nguyén don; vé &n phi giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ctru cac tai li€u c6 trong hd so vu an, d3 dugc tham tra tai phién
tda va cdn cir vao két qua tranh tung tai phién toa, Hoi dong xét xtr nhan dinh:

[1] Tranh chap hop dong dich vu gitra Tong cong ty Dich vu Vién thong véi ba
Nguyén Thi T thudc tham quyén giai quyét ctia Toa an nhan dan huyén CL theo quy
dinh tai khoan 3 Piéu 26, diém a khoan 1 Diéu 35 va diém a khoan 1 Piéu 39 Bo luat
Té tung déan sy.

Nguyén don c6 don dé nghi Toa an xet xu vang mat dé ngay 27/7/2022; bi
don ba T da dugc triéu tép hop 1¢ nhung Vang mat tai cac phién toa ngay 10/8/2022
va ngay 31/8/2022 nén Hoi dong xét xir tién hanh xet xur vang mit cac duong su theo
quy dinh tai Piéu 227, Diéu 228, Piéu 238 B0 luat tb tung dan sy.

[2] V& noi dung vu an: Can cir Hop dong cung cdp va st dung dich vu vién
thong s6 KHALD/00077530, ma khach hang KHADD00077562 ngay 08 thang 01
nam 2021 gitra ba Nguyén Thi T va Trung tdm Vién thong vé st dung dich vu di
dong tra sau Vinaphone, s6 thué bao 0917261038, gbi cudc TG299(1500 phut, 200
phut ngoai mang, 2GB data/ngay) thi trong qua trinh st dung, ba T da no tién cudc
thang 01/2021 la 331.622 ddng, thang 02/2021 la 458.748 dong, thang 3/2021 Ia
249.000 dong. Theo Hop dong, ba T phai thanh toan day du cudc phi sir dung hang
thang va VNPT da nhic nhd, tao diéu kién vé thoi gian cho ba T thanh todn ng cia
hop dong 1a 1.039.370 déng nhung ba T van khong tra. Xét thiy, hop dong duogc cac
bén tu nguyén thoéa thuan, khong vi pham phap luat nén c6 hi¢u luc thuc hién; viéc ba
T khong thuc hién theo diéu khoéan hop déng, khong thanh toan cudc dich vy vién
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thong la vi pham nghia vu thanh toan. Viéc vang mit cta bi don 13 ty danh mat cac
quyén duoc tu thoa thuin, mat quyen duogc trinh bay ¥ kién va tranh tung tai phién
tda. Do d6, dai dién VNPT yéu cau ba T phai thanh toan s cudc phi con ng cho
VNPT la cin ctt, phtt hop v6i Diéu 513, khoan 2 Diéu 515, khoan 3 Diéu 518 va Piéu
519 B6 luat dan sy nén chip nhan.

[3] V& an phi: Ba T phai ndp 300.000 dong an phi Dan su so tham.

Vi cac lé trén, )
QUYET DINH:

- Can ct khoan 3 Diéu 26, diém a khoan 1 Piéu 35, diém a khoan 1 Diéu 39;
diém b khoan 2 Diéu 227, Diéu 228, Piéu 238, biéu 271 va Diéu 273 Bo Luit t tung
dan su;

- Can ct Diéu 513, khoan 2 Diéu 515, khoan 3 Diéu 518 va Diéu 519 B6 luat dan
su 2015;

- Can cir khoan 2 Piéu 26 Nghi quyét s6 326/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cua
ny ban thudong vu quéc hoi Quy dinh vé muc thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va st
dung an phi va 1€ phi Toa an.

T uyen xXu:

1. Chap nhan yéu cau khoi kién cua nguyén don: budc ba Nguyen Thi T ¢6 nghia
vu tra cho Tong cong ty Dich vu Vién thong s6 tién 1.039.370 dong.

2. Vé an phi: Ba Nguyén Thi T phai chiu 300.000 dong an phi dan sy so tham.
Hoan lai cho Tong cong ty Dich vu Vién thong 300.000 dong tién tam mg 4n phi dan
su so tham dd nop theo bién lai s6 AA/2021/0009078 ngay 31/3/2022 ciia Chi cuc Thi
hanh an dan su huyén CL.

3. Vé quyén khang cdo: Nguyén don, bi don vang mit tai phién tda c6 quyén
khang cao trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhan duoc ban an hodc ban an duoc niém
yét.

4. Quy dinh: Ké tir ngdy Tong cong ty Dich vu Vién thong co don yéu cau thi
hanh &n, néu ba Nguyén Thi T khong thi hanh khoan tién phai tra thi hang thangphai
chiu thém tién 13i voi muc 13i suat theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 468 Bo luat dan su
niam 2015 tuong tmg véi s6 tién va thoi gian chdm thi hanh an.

Trudng hop ban an duoc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 Lut Thi hanh an dan
su thi nguoi dugce thi hanh an dan sy, nguoi phai thi hanh an dan sy co quyén thda thuan
thi hanh 4n, quyén yéu cau thi hanh an, ty nguyén thi hanh an hodc bi cudng ché thi
hanh an theo quy dinh tai cac Diéu 6, 7 va 9 Luét Thi hanh 4n dan sy; thoi hiéu thi hanh
an dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 30 Luat Thi hanh an dan su.

Noi nhin : TM.HOQI PONG XET XU SO THAM
- TAND tinh Khanh Hoa; Tham phan - Chiu toa phién toa

- VKSND tinh Khanh Hoa;

- VKSND huyén CL;

- Chi cuc THADS huyén CL;

- Nhitng ngudi tham gia t6 tung.
- Luu an van, ho so.

Bui Thi My Hanh



