TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI DPaoc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Ban an sb: 184/2022/DS-PT
Ngay: 03/6/2022 o
VIV: "Yéu cau tra tién bao hiém nam vién”

NHAN DANH
NUGOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN THANH PHO HA NOI
Thanh phin Hji dong xét xir phic thAm gom co:
Thédm phdn - Chii toa phién toa: ~ Ba Tran Thi Lién Anh

Cic thim phdn: Ong Truong Chi Anh
Ong Lé Thanh Binh

Thu ky phién toa: Ba Nguyén Thuy Trang, Thu ky
Toa an

Dai dién Vién kiém sdt nhan dan Thanh phé Ha Nji: Ba Nguyén Thi

Phuong Lan, Kiém sat vién tham gia phién toa.

Ngay 03 thang 6 ndm 2022 tai try so Toa an nhan dan Thanh ph6 Ha Noi
xét xu phic tham cong khai vy an dén su thy ly sO 153/2022/TLPT DS ngay
29/4/2022 vé viéc "Yéu cau tra tién bao hiém nam vién”

Do Ban 4n dan sy so thim s6 05/2022/DS-ST ngay 13/01/2022 cua Toa
an nhan dan quan Ba Pinh, Thanh phé Ha Noi bi khang cdo.

Theo Quyét dinh dua vu an ra xét xir phuc tham sé 165/2022/QD-PT
ngdy 09/5/2022; Quyét dinh hoan phién toa s6 187/2022/QDPT- HPT ngay
26/5/2022 gitra cac duong su:

1. Nguyén don: Anh Dinh Cong Minh, sinh ndm 1987.

HKTT: Thon Ngoi Giang, xa Bach Ha, huyén Yén Binh, tinh Yén Bai.

Tru tai: Thon Thanh Nién, xa Minh Bao, thanh phé Yén Bai, tinh Yén
Bai.

Dai dién theo uy quyén: Chi Pham Thi Giang, sinh ndm 1997; tru tai: Sb
20 ngd 718 phé Hoang Hoa Tham, phuong Budi, quan Tay HO, Thanh phd Ha
Noi.

2. Bi don: Tong cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang TMCP Céng
thuong Vi¢t Nam (VBI).

Pia chi: Tang 10-11, tda nha 126 Poi Can, quan Ba Pinh, Thanh phb Ha
Noi.

Dai dién theo phap luat: Ong Lé Tuan Diing, Tong Giam ddc.

DPai dién theo uy quyen Ong Nguyén Hong Phong (Theo Gidy uy quyén
s6 2315/GUQ-VBI10 ngay 12/10/2021).

Dai dién theo uy quyén tham gia to tung: Anh Duong Tién Ding, chi
Nguyén Thanh Ha (Theo Gidy uy quyén s6 01/GUQ-VBI10 ngay 04/01/2022).

3. Nguoi co quyén lgi, nghia vu lién quan:

- Cong ty c6 phan Eroscare Viét Nam.
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Dia chi: Tang 4, tda nha s 87 Vuong Thira Vii, phudong Khuong Mai,
quan Thanh Xuan, Thanh phé) Ha Noi.

Pai dién theo phap luat: Ba Bui Thi Nhung, Tong Giam déc.

Pai dién theo iy quyén: Ong Vii Van Thong, Giam doc diéu hanh (Gidy
iy quyén s6 03/UQ-CT ngay 02/12/2021).

- Chi Nguyén Phuong Nhung, sinh nim 1982.

Dia chi: Théon Bio Yén, xa Minh Bdo, Thanh phé Yén Bai, tinh Yén
Bai.

Do c6 khang céo cua anh Binh Cong Minh la nguyén don trong vu an.

NOI DUNG VU AN:

Theo 4n so thim vu 4n ¢é ndi dung nhw sau:

Dai dién theo iy ciia nguyén don trinh bay:

Qua tu vén, gi6i thiéu tir ba Nguyén Phuong Nhung (la cong tac vién cua
Cong ty C6 phan Eroscare Viét Nam 1a dai Iy bao hiém cua VBI) nén anh Dinh
Cong Minh tham gia g6i bao hiém HJ tro vién phi Tomato ciia Cong ty Bao
hiém Viettinbank Thiang Long thudc Tong cong ty Co phan Bao hiém Ngan
hang TMCP Coéng thuong Viét Nam (VBI) va ngay 09/6/2020 dugc Tong cong
ty C6 phan Bao hiém Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam (VBI) cip
gidy chimg nhan dién tir Bao hiém vién phi Tomato s6 020120365017.

Thoi han bao hiém tir 18:13 ngay 09/6/2020 dén 18:13 ngay 08/6/2021.
Quyén loi bao hiém 14 2.400.000 dong/ngay nam vién.

Thong tin ngudi dugc bao hiém 1a: Pinh Coéng Minh, sinh ngay
01/05/1987; s6 CMTND: 060822732; so6 BDT: 0977598708; Emai:
nguyennhungbvgt@gmail.com.

Dia chi Email d6 1a cia ba Nguyén Phuong Nhung, do ba Nhung cung
cap cho Cong ty C6 phan Eroscare Viét Nam 1a dai Iy bao hiém cua VBI.

Khi tu van cho anh Minh thi ba Nhung chi yéu cau anh Minh cung cép
thong tin vé tén tudi, dia chi, s6 CMND, s6 dién thoai ctia anh Minh cho ba
Nhung. Con dia chi Email thi ba Nhung khong yéu cau anh Minh cung cap.

Do d6, gidy chimg nhén bao hiém d6 da thé hién ding tén, tudi, dia chi,
s6 dién thoai, s6 CMND cua anh Pinh Cong Minh va Email cua ba Nhung la:
nguyennhungbvgt@gmail.com.

Ba Nguyén Phuong Nhung, sinh ngay 13/8/1982, ba Nhung hién nay
dang & Thon Bao Yén, xa Minh Bdo, thanh phé Yén Bai, tinh Yén Bai. Hién
nay ba Nhung dang cong tac tai Bénh vién Giao thong vén tai tinh Yén Bai.

Tur 12/10/2020 dén ngay 19/10/2020 (07 ngdy), anh Dinh Céng Minh diéu
tr1 bénh viém vom miii hong cép mu tai Bénh vién da khoa tinh Yén Bai.

Anh Minh c6 nhép vién diéu tri nodi tra tai Bénh vién da khoa tinh Yén
Bai lién tuc trong 07 ngdy, chimg ctr chting minh 1a dwa trén Bang tom tat ho
so Bénh an ngay 09/11/2020 ctia Bénh vién Pa khoa tinh Yén Bai; Gidy ra
vién ngay 19/10/2020 cua Bénh vién Pa khoa tinh Yén Bai; Bang ké chi phi
diéu trj noi tra ngay 02/11/2020 cia Bénh vién Da khoa tinh Yén Bai.

Buogc bac sy chi dinh nén anh Minh da lam thu tuc nhép vién va nim vién
trong sudt 07 ngay. S¢ di anh Minh yéu cau boi thudng 05 ngay vi trong Gidy
chtng nhan Bao hiém Tomato c6 quy dinh “dudi 5 dém nim vién /dot diéu tri:
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Chi tra tir dém thtr 2 trd di; Tir 5 dém ndm vién/dot diéu tri: Chi trd tir dém tht
2 tré di va khong tinh dém nam vién cudi cing” nén anh Minh chi yéu cau chi
tra cho 5 dém nam vién 1a 12.000.000 dong.

Sau khi ra vién, ngay 11/11/2020 anh Minh d& hoan thién ho so giri cong
ty bao hiém VBI dé yéu ciu boi thuong sd tién bao hiém tuong Gmg voi 5 ngay
nam vién 1a: 2.400.000ddng x 5 = 12.000.000 dong.

Ngay 12/11/2020, VBI ra thong bao tir chdi chi tra tién bao hiém véi Iy
do Bénh vién da khoa tinh Yén Bai noi anh Minh diéu tri 1a co s& y té khong
thudc pham vi thanh toan tién bao hiém cta VBL.

Chi Nguyén Phuong Nhung c6 nhan dugc email thong bdo danh sach
bénh vién khong thudoc pham vi thanh toan cua VBI nhung noi dung thu la
kinh guri Nguyén Phuong Nhung. Nhu vy, anh Minh hiéu 1a email ndy nham
thong bao tdi chi Nhung, khong cé bat ky dau hiéu, thong tin ndo thé hién gui
dén khach hang Pinh Cong Minh. Sau khi nhan dugc thong bao danh sach
bénh vién khong thudc pham vi cua VBI, chi Nhung chi goi dién thoai trao ddi
bang miéng cho vg anh Minh 13 chi Vi Nhu Quynh riang VBI s& han ché boi
thuong mot sb bénh vién, khong néi r6 1a nhitng bénh vién nao bi han ché. Chi
Nhung khong giri danh sach bénh vién (ké ca ban mém va ban cing) cho anh
Minh xem. Vi vay, tir ngay 12/10/2020 dén ngay 19/10/2020, anh Minh diéu
tri ndi tra nhung khong biét Bénh vién da khoa tinh Yén Bai ndm trong danh
sach bénh vién loai trtr.

Anh Minh khang dinh VBI khéng gti Thong béao 1617 cho anh Minh,
Minh khong nhan dugc Cong van s6 1617/CV-VBI qua bét ky hinh thirc nao.

Ban than anh Minh xac nhan 1a chua nhan dugc Cong van s6 1617/CV-
VBI ngay 03/9/2020 “V/v théng bdo danh sdch cdc co s¢ y té khéng thudc
pham vi thanh todn d6i véi chirong trinh bédo hiém hé tro vién phi”.)

Viéc VBI don phuong sira doi, bo sung hop dong bao hiém 1a vi pham
Diéu 25 Luat kinh doanh bao hiém 2000 va khoan 1, 2 Diéu 421 B9 luat dan
su nam 2015. Trach nhiém thong béo tdi khach hang khi sira doi, bo sung hop
dong 1a ctua doanh nghiép bao hiém, VBI khong thé giao cho dai 1y bao hiém
Eroscare thuc hién thay minh va khong quan tdm khach hang c6 dong y hay
khong.

Anh Minh khéng dong ¥ v6i quyét dinh nay ctia Bao hiém VBI béi nhimng
ly do sau:

Thir nhat, VBI di vi pham diéu khoan vé thoi gian théng bao quy dinh
trong quy tac Bao hiém hd trg vién phi Tomato:

Ngay 03/9/2020, VBI da ban hanh Cong van s6 1617/CV-VBI “V/v thong
béo danh sach cac co s y té khong thuoc pham vi thanh toan déi véi chuong
trinh bao hiém hd trg vién phi” (cong van va danh sach bénh vién dinh kém).
Theo d6, cac su kién bao hiém phat sinh ké tir ngay 10/9/2020 ma khach hang
diéu tri tai mot trong cac co sd y té thudc danh sach bi loai trir sé khong duoc
chi tra bdi thuong bao hiém hd trg vién phi. Thoi gian tir ngdy ban hanh dén
ngay ap dung Thong bao chi ¢c6 07 ngay, VBI cling khong gtri Thong bao nay
cho khach hang di tham gia bao hiém.

Trudc ngay 03/9/2020, trong quy tic, didu kién, diéu khoan san phim
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“B&o hiém vién phi” cua VBI khong c¢6 danh sach bénh vién khong thudc
pham vi thanh toan. Khach hang d3 tin tuong va tng hd san pham cta VBI vi
tinh “vu viét” ca quyén loi tro cdp vién phi. Tuy nhién, VBI da tu y bd sung
diéu kién, diéu khoan trong hop dong (danh sach co sé y té khong thudc pham
vi) ma khong thong bao téi Khach hang dan dén tinh trang khanh hang bi tir
chéi chi tra quyén loi bao hiém.

Piéu nay di vi pham muc 3 Tom tit quyén loi bao hiém va hudng dan tra
tién bao hiém (12 bd phan dinh kém va khong tach ro1 Gidy ching nhan dién tir
bao hlem vién phi Tomato) vé ho so yéu cau bdi thuong:

. Déi véi cac yéu cau boi thuong bét thuong, CTBH c6 quyén yéu cau
them cac chu’ng tir can thiét khac dé ching minh qua trinh chira tri va nim vién
clia nguoi duoc bao hiém. Ngoai ra, trong truong hop NDBH dleu tri tai cac
Bénh vién c6 dau hiéu nghi ngo/truc loi bao hiém, VBI c6 quyén tir chi bdi
thuong va phai thong bao cho toan bd khach hang Bénh vién ap dung loai trir
trude 30 ngay”.

Thtr hai, VBI vi pham quy dinh Luat kinh doanh bao hiém 2000 khi tu y
bd sung diéu kién, diéu khoan trong Hop dong bao hiém ma khong duoc su
ddng ¥ cua khach hang:

Khi giao két hop dong bao hiém, trong diéu kién, diéu khoan san pham
khong c6 danh sach bénh vién bi loai trur nay. Hop dong bao hiém dua trén sy
thoa thuan giita cac bén, viéc VBI tu ¥ bo sung diéu kién, diéu khoan trong
hop dong, khong thong bao tdi khach hang da vi pham quy dinh tai Khoan 1
Diéu 19 Luat kinh doanh Bao hiém 2000 sira d6i, bo sung 2019 vé trach nhiém
cung cap thong tin:

“1. Khi giao_ két hop dong bao hiém, doanh nghiép bao hiém co trach
nhiém cung cap day du thong tin lién quan dén hop dong bao hlem gidi thich
cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho bén mua bao hiém; .

Va Piéu 25 sira ddi, bd sung hop dong bao hiém:

“]1. Bén mua bao hiém va doanh nghiép bao hiém c6 thé thoa thuan sira
d6i, bd sung phi bao hiém, diéu kién, diéu khoan bao hiém, trir truong hop
phap luat c6 quy dinh khac.

2. Moi sira ddi, bd sung hop dong bao hiém phai dugc 1ap thanh van ban”.

Mit khac, VBI khong phai 1a co quan diéu tra, khong c6 chic nang “diéu
tra” vu viéc, vi vay néu VBI théy c6 dau hiéu truc loi, gian 1an trong kinh
doanh bao hiém tai cac Bénh vién, VBI phai chuyén vu viéc sang co quan
Cénh sat diéu tra con VBI van phai c¢6 nghia vy thanh toan tién bao hiém cho
Khach hang khi xay ra sy kién bao hiém. Hanh vi trén ctia VBI d4 vi pham quy
dinh tai Luat kinh doanh bao hiém 2000 sira doi, bo sung 2019. Cu thé:

Piém ¢ Khoan 2 Piéu 17 vé nghia vu ctia doanh nghiép bao hiém:

“c) Tré tién bao hiém kip thoi cho ngudi thy huéng hodc boi thuong cho
nguoi dugc bao hiém khi xay ra su kién bao hiém.

Viéc Cong ty bao hiém tu y thay d6i diéu khoan hop déng ma khong
duoc su dong y cia nguyén don nén anh huéng quyén loi cua _nguyén don,
truong hop nguyén don c6 nhén dugc thong bao do ciing khong dong y.

Nguyén don yéu cau Tda an giai quyét: Budc Tong Cong ty C6 phan Bao
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hiém Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam (VBI) chi tra quyén loi hd trg
vién phi cho nguyén don la anh Pinh Céng Minh twong ung véi thoi gian nam
vién tir ngay 12/10/2020 dén ngay 19/10/2020 theo Gidy ching nhan dién tir
Bao hiém vién phi Tomato s6 020120365017 1a 12.000.000 dong.

Anh Minh xin rit yéu cau tinh 1di chdm tra :12.000.000 x 0,75%/thang x
01 thang = 90.000 dong.

Nguwoi dai dién theo tiy quyén ciia bi don Téng cong ty Co phin Bdo
hiém Ngéan hang TMCP Céng thwong Viét Nam ( VBI) trinh bay:

Ngay 09/6/2020, theo thong tin do nguoi yéu cau bdo hiém Pinh Céng
Minh cung cdp, VBI dd cip Gidy chimg nhan Pién tir biao hiém vién phi
Tomato s6 020120365017 cho nguoi duge bao hiém Pinh Cong Minh théng
qua dai 1y bao hiém 1a Cong ty CP Eroscare Viét Nam (Eroscare Viét Nam),
theo thdng tin cu thé:

Nguoi duoc bao hiém: Pinh Cong Minh

bPia chi: Bach Ha, Yén Binh, Yén Bai.

Ngay, thang, nam sinh: 01/5/1987

CMND s6: 060822732

Dia chi Emai: nguyennhungbvgt@gmail.com.

Dja chi Email d6 1a do anh Pinh Cong Minh cung cap.

Thoi han bao hiém: 18:13 ngay 09/6/2020 dén 18:13 ngay 08/6/2021.

S tién bao hiém: Quyén loi bao hiém hd trg vién phi: 80.000.000
doéng/nam, quyén loi hd trg mai tang phi: 2.000.000 dong/nam.

Theo d6: Gidy chting nhan bao hiém va cac tai liéu cau thanh gom: Bang
tom tat quyén loi bao hiém, hudng dan tra tién bao hiém, Quy tic Bao hiém
sttc khoé VBICare toan dién ban hanh theo quyét dinh s6 1368/QD-VBI16
ngay 17/7/2018 cua Tong giam déc VBI (chi din theo link tai Gidy ching
nhan bao hiém) di duoc giri dén ngudi duge bao hiém vao ngay 09/6/2020
thong qua dia chi mail do ngudi dugc bao hiém khai bao va dang ky trén gidy
chtrng nhan bao hiém 13 nguyennhungbvgt@gmail.com.

Ngay 03/9/2020, VBI di ban hanh Céng vian s 1617/CV-VBI vé viéc
thong béo danh sich co so y té khong thudc pham vi thanh toan ddi véi
chuong trinh bao hiém hd tro vién phi giri cho ddi tac va tit ca cac khach hang
tham gia chuong trinh bao hiém vién phi Tomato, hiéu luc &p dung cho nhirng
su kién bao hiém phat sinh ké tir ngay 10/9/2020.

Vi€c ban hanh Céng van 1617/CV-VBI dugc VBI can ctr theo danh gia
tinh hinh thyc té khi trién khai san pham bao hiém nay va theo quy dinh cua
Chuong trinh bao hiém dinh kém Gidy ching nhan bao hiém, cu thé nhu sau:

1. Quy dinh ciia Chuong trinh bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém:
Theo quy dinh diéu kién diéu khoan tai Chuwong trinh bao hiém dinh kém Gidy
ching nhan bao hiém da cép cho Khach hang, muc 3 — Ho so yéu cau bdi
thudng trong Ban tom tit quyén loi bao hiém va hudng dan tra tién bao hiém
dinh kém Gidy ching nhan bao hiém quy dinh: Doz Vi cde yéu cau boz
thuong bdt thuong, Cong ty bao hiém c6 quyen yeu cau thém cdc ching tir can
thiét khdc dé chirng minh qud trinh chita tri va nam vién ciia Ngwoi dwoc bdo
hiém. Ngodi ra, trong truong hop Ngwoi dwoc bdo hiém diéu tri tai cdc Bénh
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vién ¢é dau hiéu nghi ngo/ truc loi bao hiém, VBI c6 quyén tir chéi boi thuong
va phdi thong bao cho toan bo khach hang Bénh vién ap dung loai tru trudc 30
ngay.’

2. Theo do, tai quy dinh cua Gidy chtrng nhan bao hiém, trong trudng hop
Nguoi duoc bao hiém dleu tri tai cac Bénh vién c6 dau hiéu nghi ngd/truc loi
bao hiém, VBI ¢6 quyén dua ra Danh sach bénh vién 4p dung loai trir va tir
chéi boi thuong trong trudng hop khach hang diéu tri tai cac Bénh vién nay.

3. Tinh hinh bdi thudng thyc té ciia Chuong trinh bao hiém Tro cdp nam
vién:

Theo thdng ké tir cac bd phén nghiép vu cua VBL ty 1¢ ton that thue té
theo nam nghiép vu cua VBI dbi v6i san pham bao hiém tro cdp nam vién thi
nam 2019 ty 18 boi thuong thuc té/nam nghiép vu 14 trén 450%. Tir thang 1 dén
thang 8/2020, ty 1é boi thuong nay 1a trén 250%. Trong sb nay, s luong ho so
yéu cau boi thudng xuat phat tir cac Pon bao hiém do dai 1y Eroscare ban
chiém 70% s6 luong hd so yéu cau boi thuong ctia VBI. Theo thong ké, céc co
sO y té co phat sinh nhiéu hd so nhat, gdm: Tinh Thanh Héa (Bénh vién Hop
Lyc, Bénh vién Triéu Son, Bénh vién Thuong Xuan Bénh vién Ham Réng);
Tinh Pht Tho (TTYT Huyén Lam Thao, TTYT huyén Phu Ninh), Tinh Lao
Cai (Bénh vién Giao Thong van tai, TTYT Huyén Van Chén,...), Thanh Phd
Hai Phong (Bénh vién Thuy Nguyén), tinh Yén Bai (Bénh vién Giao thong van
tai Yén Bai, Bénh vién da khoa Yén Bai, Bénh vién da khoa Hiru nghi 103...).

Céc bénh phat sinh ho so boi thuong pho bién chii yéu gom: Bénh tai mili
hong (Viém phé quan cip, viém phoi,...) bénh da day, chan thuong phan
mém,.... Pay 1a cdc bénh don gian nhung khich hang nim vién dai ngay,
nhiéu lan trong ndm va phat sinh nhiéu ho so boi thuong/Ngudi duge bio
hiém.

Do vay, can c s6 lidu théng k&, danh gia tinh hinh thuc té néu trén, cin
ctr theo quy dinh tai Gidy chimg nhén bao hiém, nhdm bao vé quyén loi cia
cac Khach hang khac cung tham gia san pham bao hiém trg cap vién phi, Ban
lanh dao va cac bd phan nghiép vu cua VBI di hop, théng nhit chu truong va
dd ban hanh Cong van 1617/CV-VBI ngay 03/9/2020 vé viéc thong bao danh
sach co s y té khong thudc pham vi thanh toan déi voi chuong trinh bao hiém
hd trg vién phi.

Ngay 09/9/2020, VBI guri van ban dén Eroscare Viét Nam yéu cau gii
Cong van 1617 dén toan bo Pai dién ban hang va khach hang ciia minh. Cung
ngay 09/9/2020, Eroscare Viét Nam da giri Cong van 1617/CV-VBI dén toan
bo Dai dién ban hang va Khach hang ctia Eroscare Viét Nam thong qua dia chi
mail, trong d6 bao gém dia chi cia ngudi dugc bao hiém i
nguyennhungbvgt@gmail.com. Cong véan 1617/CV-VBI 1a tai li¢u stra d6i, bo
sung va ciu thanh cua toan bd Gidy ching nhan bao hiém da cép con hiéu luc
bao hiém tai thoi diém ap dung cong van 1617/CV-VBI ngay 03/9/2020 (danh
sach nhirg bénh vién khong nam trong danh sach duoc chi tra tién bao hiém).

Ngay 11/11/2020, VBI tiép nhan yéu ciu bdi thudng tir ngudi duoc bao
hiém 13 anh Pinh Céng Minh thong qua tng dung MyVBI ciia VBI. Theo do,
anh Minh giri yéu cau tra tién bao hiém hd tro vién phi khi nam vién tir ngay
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12/10/2020 dén 19/10/2020 cho bénh viém vom hong cip mu tai Bénh vién Pa
khoa tinh Yén Bai.

Ngay 12/11/2020, VBI di giii thong bao tir chdi tra tién bao hiém do
Bénh vién da khoa tinh Yén Bai thudc danh sach co sé y té khong thudc pham
vi thanh toan theo Cong vin s6 1617/CV-VBI da gtri dén ngudi dugc bao hiém
(anh Minh) ngay 09/9/2020 theo dia chi Emai: nguyennhungbvgt@gmail.com.

Vé can ctr tir chéi tra tién bao hiém cua VBI:

VBI khang dinh viéc tir chdi tra tién bao hiém cua VBI ddi véi yéu cau
bdi thuong cta nguyén don 1a hoan toan phu hop véi cac ndi dung cua Gidy
chtrng nhan bao hiém sb 020120365017 di cip va cac van ban phap luat c6
lién quan, cu thé nhu sau:

Piém 3- Ho so yéu cau boi thuong trong Bang tom tat quyén loi bao hiém
va huong dan tra tién bao hiém dinh kém Gidy chtng nhan bao hiém quy dinh:
“D01 v6i cac yéu cau b01 thuong bat thuong, cong ty bao hiém c6 quyén yeu
cau thém cac chimg tir can thiét khac dé ching minh qua trinh chita tri va nam
vién ctia Nguoi dugc bao hiém. Ngoai ra, trong truong hop Nguoi dugce bao
hiém diéu tri tai cic bénh vién c6 ddu hiéu nghi ngd truc loi bao hiém VBI ¢6
quyén tir chbi bdi thudng va phai thong béo cho cho toan bd khach hang bénh
vién ap dung loai tru trude 30 ngay”.

Ngay 09/9/2021, dai Iy bao hiém cua VBI 1a Cong ty Eroscare Viét Nam
da gui cong van s6 1617 ngay 03/9/2020 vé viéc thong bao danh sach co s y
té khong thudc pham vi thanh toan dbi véi chuong trinh hd trg vién phi dén dia
chi mail ctia nguoi dugc bao hiém Ia nguyennhungbvgt@gmail.com. Déy
chinh 13 dia chi email ngudi dugc bao hiém d3 nhan Gidy ching nhan bao
hiém, Quy tic bao hiém va cac tai liéu dinh kém khac vao ngay 09/6/2020.
Can clr theo khoan 2 Diéu 3: Hop déng bao hiém, thoi han va hiéu luc bao
hiém ctia Quy tic bao hiém quy dinh: “Sira d6i bo sung: 13 phan khong thé tach
roi Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém cung cip cac thong tin lién
quan dén nhiing thay d6i hodc bd sung d6i voi Hop dong bao hiém/Gidy ching
nhan bao hiém nhu thay d6i quyén lgi, thoi gian bao hiém va danh sich
tang/giam nguoi dugc bao hiém...” Theo d6, cong van s6 1617/CV-VBI ngay
03/9/2020 ctia VBI vé viéc thong bao danh sach co s y té khong thudc pham
vi thanh toan dbi voi chuong trinh hd tro vién phi 1a tai liéu sura d6i, bd sung
va cau thanh cua toan b Gidy chimg nhan bao hiém da cap va da dugc VBI
gri thong bao dén khach hang. Can ctr Khoan 3 Diéu 421 cta Bo luat dan su
nam 2015 vé sira doi hop dong: “3. Hop dong stra d6i phai tuan theo hinh thirc
cua hop déng ban dau”. Thyuc té VBI d3 thuc hién thong bao cho Ngudi duoc
bao hiém qua dia chi email Gidy chimg nhan bao hiém cing cac tai liéu dinh
kém va day ciing 1a cach thire VBI giri cong van 1617 dén nguoi duoc bao
hiém. Ngudi dugc bao hiém ciing di nhan dugc tai liéu qua mail va st dung
Gidy chimg nhan bao hiém, cic thong tin hd so theo yéu cau ctia VBI trén
Bang tom tit quyén loi va hudng dan tra tién bao hiém dinh kém Gidy ching
nhan bao hiém khi thuc hién ndp hd so va yéu cau bdi thudng vao ngiy
11/11/2020 trén tng dung MyVBI ctia VBL Nhu vay, c6 thé khang dinh nguoi
duge bao hiém di nhan duoc dﬁy du cac thong tin, tai li¢u li€én quan dén qua
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trinh giao két va thuc hién Hop dong bao hiém, trong d6 c6 cong van sb 1617
néu trén.

Cong ty dai ly 1a Eroscare da guri thong bao danh sach cac Bénh vién é&p
dung theo cong van 1617 cua VBI dén toan bo dai Iy dai dién ban hang va
khach hang do Eroscare quan ly, thoi gian ap dung ké tir ngay 10/9/2020.
Email nay da duoc gui vao luc 5:45 PM ngay 09/9/2020. D6i v6i vu 4n nay dia
chi email ctia nguoi duoc bao hiém 1a nguyennhungbvgt@gmail.com day 1a
dia chi email dd nhan gidy chimg nhan bao hiém. VBI khéng nhan duogc bat ky
phan hoéi nao cua khach hang vé ndi dung cong vin 1617 ké tir thoi d1ém
Eroscare da guri email. Ngay 11/11/2020 khach hang dé dung cac thong tin vé
hé so yéu cau boi thuong trén Gidy chimg nhdn bao hiém va Bang tom tat dinh
kém dé thuc hién yéu cau boi thudng trén tng dung MyVBI cta VBI nhu vay
c¢6 thé khang dinh nguoi dugce bao hiém di nhan ddy du cac thong tin tai liéu
lién quan dén qua trinh giao két va thuc hién hop dong bao hiém trong do6 co

cong vin s 1617 ngay 03/9/2020 cua VBL

Vé viéce nguyén don cho rang bi don khong dam bao thoi han bao trude
30 ngay theo Piéu 3 Quy tic Bao hiém vé Hd so bdi thuong, bi don ¢ ¥ kién
nhu sau: Cong vin sé 1617 ngay 03/9/2020 cta VBI vé viéc thong bao Danh
sach co so y té khong thudc pham vi thanh toan d6i véi chuong trinh HS tro
vién phi 14 tai liéu sira doi, bo sung va cau thanh cia toan b Gidy ching nhan
bao hiém da cap va cong vin nay di duoc VBI gui thong bao dén khach hang
cung cach thie VBI gui Gidy chimg nhin bao hiém cho nguoi duoc bao hiém
thong qua email, Cong vin 1617 sira d6i néu rd Danh sach Bénh vién ap dung
loai trir va thoi gian ap dung cu thé 12 ngay 10/9/2020 day cung la diém sira doi
ciia Piém 3 Ho6 50 yéu cau boi thuong trong Bang tom tat quyen loi bao va
Huéng dan tra tién bao hiém dinh kém Gidy ching nhan bao hiém di cap cho
cac khach hang. Viéc sira doi, bo sung hop déng ctia VBI phu hop véi Khoan 3
Diéu 421 Bo luat dan sy nim 2015 va Khoan 2 Diéu 3 Quy tic bao hiém dinh
kém Gidy chirmg nhan Bao hiém di cip.

VBI khang dinh viéc tir chdi tra tién bao hiém cua VBI ddi véi yéu cau
bdi thudng ciia Nguyén don ngay 11/10/2020 1a hoan toan phu hop voi quy
dinh ctia Gidy chimg nhan bao hiém (diéu 3), cac tai liéu stra d6i, b6 sung va
quy dinh phap luat Viét Nam.

Eroscare ciing cung cap ching ct chimg minh 13 Eroscare da nhan dugc
thong bao danh sach cac Bénh vién 4p dung theo cong van 1617 cua VBI va
Eroscare d& giri dén toan bo khach hang do Eroscare quan 1y, trong d6 co giri
cho anh Minh theo dia chi email cia ngudi dugc bao hiém 1a
nguyennhungbvgt@gmail.com day 1a dia chi email da nhan gidy chimg nhéan
bao hiém. Cac chimg cit d6 phu hop véi ching ctr do VBI ndp cho Toa an va
pht hop chimg cr khac ¢6 trong hd so vu an.

Vé phia chi Nhung 1a cha tii khoan dia chi Email
nguyennhungbvgt@gmail.com ciing xac nhéan la da nhan dugc cong van 1617
ciia VBI va d3 thong bao cho vo anh Minh biét ndi dung cong van 1617. Piéu
nay, ching t6 anh Minh d& nhan va biét dugc cong van 1617.

Dbi v6i don dé nghi ngay 15/12/2021 cua chi Nguyén Phuong Nhung, VBI
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c¢6 y kién nhu sau:

Tai Gidy ching nhan bao hiém s6 020120365017 ghi nhan phan “Thong
tin ngudi yéu ciu bao hiém” va “Thong tin Nguoi duoc bao hiém” déu co dia
chi email nguyennhungbvgt@gmail.com. Ho so yéu cdu tra tién bao hiém ciing
dugc gui tr dia chi email nguyennhungbvgt@gmail.com. Viéc dia chi email
thuc sy thudc vé so hitu cia ai hodc ai 1a ngudi st dung email nay nhu nguyén
don va Ngudi c¢6 quyén loi nghia vu lién quan trinh bay thi VBI hoan toan
khong biét dén va khong dugc thong bao tai thoi diém cap don va thoi diém yéu
cau tra tién bao hiém. Pén thoi diém hién tai, vGi céc ching ctir do Ngudi co
quyén loi nghia vu lién quan cung cip cho thay VBI da thyc hién nghia vu giri
thong bao didy da Coéng van 1617 dén dia chi email
nguyennhungbvgt@gmail.com, diéu nay c6 nghia 1a Nguoi yéu cau bao hiém va
Nguoi duge bao hiém Dinh Céng Minh da nhan duoc Cong van 1617 vao ngay
10/9/2020. Do d6, dé nghi Toa an nhan dan quan Ba Pinh xem xét bac toan bd
yéu cau khai kién ctia nguyén don.

Nguwoi co quyén loi, nghia vu lién quan Cong ty Co phin Eroscare Viét
Nam do 6ng Vii Vin T hong dgi dién theo ity quyén trinh bay:

Ngay 01/6/2017 Tong cong ty Co phan Bao hiém Ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam (VBI) va Cong ty C6 phan Eroscare Viét Nam ky hop dong
dai 1y s6 166/07082018/HPPDLTC/VBI- Eroscare, theo d6 Cong ty Co phan
Eroscare Viét Nam 1 dai 1y bao hiém Phi nhan tho.

Trén co sé hop dong dai ly do, Cong ty Co phan Eroscare Viét Nam da tim
kiém, thu thap thong tin vé khach hang tham gia bao hiém va gidi thiéu cho
Téng cong ty CO phan Bao hiém Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam va
thue hién cac ndi dung khac theo Piéu 1 ctia Hop dong noi trén.

Piém d khoan 3.1 Piéu 3 hop dong dai 1y noi trén quy dinh quyén va nghia
vu Cong ty Co phan Eroscare Viét Nam 1a dai dién theo oy quyén cta VBI thyc
hién Cong viéc lién quan dén khai thac bao hiém va cham séc khach hang sau
khi cap don bao hiém:

“Thay mdt Bén A cham séc khdach hang sau khi cdp don bdo hiém va dam
phadn véi khdch hang tdi tuc sir dung dich vu bdo hiém cia Bén A sau khi hét
han hop dong bdo hiém.

Thuc hién cac cong viéc khac lién quan toi khai thac bao hiém...... ...

Viéc thong bao, huy bé hop dong hodc thay doi diéu kién, diéu khoan cia
Hop dong bao hiém t6i khach hang thudc trach nhiém ciia nha Bao hiém dugc
quy dinh theo quy dinh cta phép luat.

Anh Dinh Céng Minh, sinh nam 1987.

HKTT: Thon Ngoi Giang, xa Bach Ha, huyén Yén Binh, tinh Yén Bai.

Noi ¢: Thon Thanh Nién, xd Minh Bao, thanh phé Yén Bai, Yén Bai.

La khach hang qua 10i gi6i thiéu tu van cia dai 1y Eroscare, anh Minh
duoc tham gia godi bao hiém Hd tro vién phi Tomato cua Cong ty Bao hiém
Viettinbank Thiang Long thudc Tong cong ty C6 phan Bao hiém ‘Ngén hang
TMCP Cong thuong Viét Nam (VBI) va ngay 09/6/2020 dugc Tong cong ty
C6 phan Bao hiém Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (VBI) cap giay
chimg nhan di¢n tor Bao hiém vién phi Tomato s6 020120365017.

»
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Thoi han bao hiém tir 18:13 ngay 09/6/2020 dén 18:13 ngay 08/6/2021.
Quyén loi bao hiém 1a 2.400.000 dong/ngay nam vién.

Thong tin nguoi duwoc bao hiém 1a: Pinh Coéng Minh, sinh ngay
01/05/1987; s6 CMTND: 060822732; s6 DT: 0977598708; Emai:
nguyennhungbvgt@gmail.com.

bia chi Email nguyennhungbvgt@gmail.com do la cia anh Dinh Cong
Minh hodc nguoi dugc anh Dinh Céng Minh uy quyén cung cap cho Eroscare.

Ngay 09/9/2020 Coéng ty C6 phan Eroscare Viét Nam nhan duoc mot
Email dinh kém Coéng van so 1617/CV-VBI ngay 03/9/2020 cia VBI “V/v
théng bdo danh sdch cdc co sé y té khéng thudc pham vi thanh todn doi véi
chwong trinh bdo hiém hé tro vién phi” qua Email. No6i dung Email 1a kinh
nho Eroscare chuyén cong van 1617 t6i Khach hang tham gia bao hiém.

Sau khi nhan duoc cong vin 1617 ndy qua Email thi Eroscare da hd trg
VBI giri cong vin 1617 caa Bao hiém Viettinbank cho tat ca khach hang cua
Eroscare qua duong thu dién tor (email) vao ngay 09/9/2020 trong dé cd gui
cho anh BPinh Cong Minh theo hinh thirc email qua dia chi emai dang ky bao
hiém la: nhguyennhungbvgt@gmail.com.

Sau khi chuyén email cho tat ca khach hang, Eroscare da c6 cong van sO
100920/BHVP-VBI vé viéc Phuc dap cong vin sd 1617 ctua Bao hiém VBI
ngay 10/9/2020 gui cho VBIL.

Pbi v4i yéu cau khoi kién doi tién bao hiém ciia anh Pinh Cong Minh voi
VBI, dé nghi cac bén thuc hién dung theo hop dong bao hiém di ky két, dé
nghi Toa an giai quyét vu an theo phap luat. Ngoai ra Eroscare khéng con y
kién nao khéc.

Nguwoi cé quyén loi nghia vu lién quan chi Nguyén Phwong Nhung
trinh bay:

Khi tu Vén cho vg anh Binh Cong Minh (1a chi Vii Nhu Quynh), chi co
yéu cau cung cip cac thong tin c4 nhan dé tao hop dong bia chi Gmail chi
cung cap cho cong ty Bao hiém 1a cia chi vi chi nghi dé chi tién theo ddi va
giai quyet quyén loi cho khach hang néu khach hang chang may gip su kién
bao hiém.

Chi c6 nhan thong bao cua VBI vé danh sach han ché cac bénh vién. Tuy
nhién trén théng béo giri vé ghi 1d giri cho Nguyén Phuong Nhung chir khong
phai nguo1 nhén dugce thong bdo 1a anh Dinh Cong Minh.

Sau khi nhan thong tin chi co goi dién thong bao bang miéng qua dién
thoai vé viéc VBI han ché mot s bénh vién cho chi Vi Nhu Quynh (vo anh
Minh). Khi anh Minh hoi vé thii tuc thanh to4n bao hiém chi cling d hoi nam
vién nao va duoc biét 1a bénh vién nay nam trong danh sach han ché thanh toan
cia VBI nhung chi van giri cac thil tuc thanh toan vé cong ty theo yéu cau
khach hang qua app MyVBI va giri ban cting vé cong ty.

Do khu vuc chi dang sinh séng dich bénh Covid 19 dién ra phtrc tap va
hién tai chi phai thyc hién nhi€ém vu truc chdt kiém dich nén chi mong Toa an
xem xét, tao diéu kién cho chj duoc Véng mit tat ca cac budi lam viéce va xét
xu lién quan dén vu 4n tai Toa an.
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Tai Bdn dn din sw so thdm sé 05/2022/DS-ST ngay 13/01/2022 ciia
Toa an nhan dan qudn Ba Dinh, Thanh pho Ha Néi di quyét dinh:

Khéng Chap nhan yéu cau khoi kién cua anh Pinh Cong Minh ddi VOl
Tong cong ty Co phan Bao hiém Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam vé
viéc doi tién bao hiém 05 ngay nam vi¢n la 12.000.000 dong.

Ngoai ra, ban an con tuyén vé an phi va quyén khang cdo ctia cac duong
su.

Khéng nhit tri voi quyét dinh cta ban an so thdm, nguyén don anh Pinh
Cong Minh khang cao ddi véi ban an so thim.

Tai phién toa:

Dgi dién theo iy quyén ciia nguyén don d& nghi HDXX sira ban an so
tham, chap nhan yéu cau khcn kién cua nguyén don

Dai dién theo iy quyén ciia bi don Téng céng ty Co phin Bdio hiém
Ngdn hang TMCP Céng thwong Viét Nam dé nghi HDXX giit nguyén ban an
so tham.

Dgi di¢n theo uy quyén ciia nguwoi cé quyén lgi va nghia vy lién quan
Cong ty co phan Eroscare Viét Nam va nguoi cé quyén lgi va nghia vu lién
quan chi Nguyén Phwong Nhung ving mit tai phién toa, HDXX cong bd 1oi
khai cta cac duong su vang mit.

Quan diém ciia Vién kiém sdt nhan dan Thanh pho Ha Ni:

Vé t6 tung: Hoi dong xét xtr va cac duong sy tuan thu day du cac quy
dinh caa BLTTDS.

Vé noi dung: Sau khi phén tich ndi dung vy kién, dai dién VKS nhan dan
thanh phd Ha Noi dé nghi HDXX 4p dung Khoan 1 Diéu 308 BLTTDS giit
nguyén Ban an dan sy so tham s6 05/2022/DS-ST ngay 13/1/2022 cua Toa 4n
nhan dan quin Ba Pinh, Thanh phd Ha Noi.

NHAN DINH CUA TOA AN:

Can ctr cac tai liéu co trong hd so dugce tham tra tai phién toa, can ct
vao két qua tranh tung tai phién toa xét thay:

Vé hinh thirc: Pon khang cdo ctia nguyén don anh Dinh Cong Minh
ndp trong han luat dinh, da ndp du phi khang cao, v& hinh thie 1a hop 1€.

Vé ndi dung:

Qua tu vén, gidi thiéu tir ba Nguyén Phuong Nhung (14 cong tac vién ctia
Cong ty C6 phan Eroscare Viét Nam 14 dai Iy bao hiém cta VBI) nguyén don
anh Minh tham gia g6i bao hiém HJ trg vién phi Tomato cua Cong ty Bao
hiém Viettinbank Thing Long- Tong cong ty Co phan Bao hiém Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam (sau day goi la VBI).

Ngay 09/6/2020, VBI céap gidy chimg nhan dién tir bao hiém vién phi
Tomato s6 020120365017 cho:

Nguoi duoc bao hiém: Pinh Cong Minh, sinh 01/5/1987; Dia chi: Bach
Hi, Yén Binh, Yén Bai; s& CMND s&: 060822732; Dia chi Email:
nguyennhungbvgt@gmail.com.

Thoi han bao hiém tir 18:13 ngay 09/6/2020 dén 18: 13 ngay 08/6/2021.
Quyén loi bao hiém 1a 2.400.000 dong/ngay nam vién.

Cin ctr sb lidu théng ké, danh gia tinh hinh thyc té va cian clr theo quy
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dinh tai Giéy chimg nhan bao hiém, nhim bao vé quyén lo1 cua cac Khach
hang khac cung tham gia san pham bao hiém trg cdp vién phi nén ngay
03/9/2020, VBI c6 cbng van s6 1617/CV-VBI “V/v thong bao danh sach cac
co s& y té khong thudc pham vi thanh toan d6i v6i chuong trinh bao hiém hd
trg vién phi” (hiéu luc 4p dung cho nhiing sy kién bao hiém phat sinh ké tir
ngay 10/9/2020). Trong danh sach d6 c6 Bénh vién da khoa tinh Yén Bai noi
anh Minh nam vién. Ngay 09/9/2020, VBI giri cong van 1617 dén Cong ty Co
phan Eroscare Viét Nam (Eroscare) 1a dai Iy cia VBI dé nghi Eroscare thong
bao td1 khach hang.

Cung ngdy 09/9/2020, Eroscare gui Cong vin 1617/Cv-VBI cho tit ca
khach hang cta Eroscare va gui cho anh Minh theo hinh thirc qua thu dién tur
(Email) theo dia chi dang ky bao hiém la: nguyennhungbvgt@gmail.com.

Tu 12/10/2020 den ngay 19/10/2020, anh Minh nam vién diéu tri bénh
viém vom mili hong cdp mu tai Bénh vién da khoa tinh Yén Bai. Sau khi ra
vién, ngay 11/11/2020 anh Minh dé hoan thi¢n ho so gri VBI dé yéu cau boi
thudng sé tién bao hiém twong tmg voi 5 ngdy nam vién 1a 2.400.000 dong x 5
= 12.000.000 dong.

Ngay 12 thang 11 nim 2020 VBI thong béo tir chéi chi tra tién bao hiém
cho anh Minh véi 1y do Bénh vién da khoa tinh Yén Bai thudc danh sach Bénh
vién khong dugc chi tra dbi véi don tro cép nam vién.

Xét thay, ngay 03/9/2020 VBI di c6 cong vin 1617 gui cho Eroscare 1a
dai 1y cua VBI dé nghi Eroscare giri cong van nay cho khach hang. Eroscare
cling xac nhan va xuat trinh chimg ctr chimg minh 1a Eroscare di giri cong vin
1617 t&i anh Minh theo dia chi Email nguyennhungbvgt@gmail.com.

Chi Nhung 1a nhan vién tu van bao hiém cho anh Minh ciing x4c nhan dia
chi Email nguyennhungbvgt@gmail.com 1a cua chi dé tién theo ddi va giai
quyet quyén loi cho khach hang néu khach hang chang may gap sy kién bao
hiém, chi Nhung x4c nhan da nhan théng bao ctia VBI vé danh sach han ché
cac bénh vién qua dia chi Email nguyennhungbvgt@gmail.com, sau khi nhén
duoc thong tin d6 chi c6 goi dién thong bao vé viéc VBI han ché mot s6 bénh
vién cho vo anh Minh.

Nguoi dai dién theo uy quyén ctia anh Minh cho ring VBI chi gti thong
bdo danh sach bénh vién khong thudc pham vi thanh todn cho chi Nhung va
anh Minh hiéu 13 email nay nham thong bao t&i chi Nhung, khdng c6 thong tin
nao thé hién gui dén khach hang Pinh Cong Minh. Sau khi nhan duogc thong
bdo danh sach bénh vién khong thudc pham vi cua VBI, chi Nhung chi goi
dién thoai trao d6i bang miéng cho vo anh Minh rang VBI s& han ché boi
thuong mot sb bénh vién, khong no6i rd 1a nhitng bénh vién nao bi han ché. Chi
Nhung khong giri danh sach bénh vién (ké ca ban mém va ban cing) cho anh
Minh xem. Vi vay, tir ngdy 12/10/2020 dén ngay 19/10/2020, anh Minh diéu
tri ndi tra nhung khong biét Bénh vién da khoa tinh Yén Béi nim trong danh
sach bénh vién loai trtr.

Tai phién toa, ngudi dai dién theo Gy quyén cua anh Minh ciing x4c nhan
moi théng tin lién quan dén viéc tham gia goi bao hiém HO trg vién phi
Tomato cua VBI duoc gui thong qua hinh thic  Email
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nguyennhungbvgt@gmail.com da duoc ghi trong gidy chirng nhan bao hiém.

Xét thay, khi ké khai trong thong tin gidy ching nhan bao hiém anh Minh
khong c6 ¥ kién phan hdi dbi véi dia chi email nguyennhungbvgt@gmail.com
do vay, anh Minh da tgy mac dinh déy la dia chi nhan moi thong tin ciia minh.

Cong van 1617 cia VBI da dugc Eroscare gui dén nguoi duoc bao hiém
(anh Minh) vao ngay 09/9/2020 théng qua dia chi mail do nguoi dugc bao
hiém khai bao va ding ky trén gidy chung nhan bao hiém Ia
nguyennhungbvgt@gmail.com. Anh Minh da dugc chi Nguyen Phuong Nhung
thong bao vé ndi dung nay nhung anh Minh khong co ¥ kién gi. Biéu d6 ching
t6 anh Minh d3 biét danh sach bénh vién loai trir nhung anh khong thuc hién.

Viéc anh Minh cho ring VBI khong giri thong bao danh sach bénh vién
loai trr cho anh va anh khong nhan dugc cong van 1617 ctia VBI 1a khong co
can cu.

Nhu vay, VBI da c6 thong bao danh sach cic co so y té khong thudce
pham vi thanh toan dbi véi chuong trinh bao hiém hd tro vién phi, anh Minh
biét nhung anh Minh khong thyc hién ma lai diéu tri bénh tai Bénh vién da
khoa tinh Yén Bai 1a Bénh vién khong duoc chi tra dbi véi don trg cap nam
vién.

Viéc VBI ban hanh Céng van 1617/ CV-VBI ngay 03/9/2020 “V/v théng
bdo danh sdch cdc co so' y té khéng thudc pham vi thanh todn déi véi chwong
trinh bdo hiém hé tro vién phi” 1a phi hop voi Chuong trinh bao hiém dinh
kém Gidy chtng nhan bao hiém va Piéu 421 BLDS.

Ban 4n so tham khong chap nhan yéu cau khoi kién cua anh Minh doi
tién bao hiém 05 ngay nam vién 1a 12.000.000 dong 1a ¢o cin cu.

Pbi voi yéu cau doi tién 1ai cham tra 90.000 dong: Qua trinh giai quyét
vu 4n, anh Minh khong yéu cau VBI tra tién 1ai chm tra 90.000 dong, do do
Toa an khong xem xét giai quyet

Quan diém ciia Vién kiém sat nhan dan Thanh phd Ha Noi phu hop véi
nhan dinh cia HDXX.

Khong chap nhan khang céo ciia nguyén don anh Dinh Cong Minh

Vé an phi:

An phi déan sy phuc tham:

Do yéu cau khang cdo khong duoc chap nhan, nguyén don anh Minh
phai chiu 300.000 dong an phi dan su phtc tham, déi trir vao so tién dy phi
khang cdo da nop.

An phi dan sy so tham:

Nguyén don anh Minh phai chiu 600.000 dong an phi dan sy SO tham.
Péi trir vao sd tién tam Gng an phi dd ndp, anh Minh con phai ndp tiép 300.000
dong.

Tong cong ty Co phan Bao hiém Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam (VBI) khong phai chiu an phi.

Vi céc 18 trén, ap dung Khoan 1 Piéu 308 BLTTDS giit nguyén Ban an
dan su so tham s6 05/2022/DS-ST ngay 13/1/2022 cuia Toa 4n nhan dan quén
Ba Dinh, Thanh phé Ha Nai.
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QUYET PINH:

Can cur:

- Diéu 7, Diéu 12, Dicu 13, Diéu 14, Diéu 15, Diéu 16, Diéu 17, Dicu 18
Luét kinh doanh bao hiém nam 2000 duoc stra d6i nam 2010.

- Piéu 26, biéu 29 Nghi quyét 326/2016/UBTVQH14 ngay 30 thang 12
nim 2016 cua Uy ban thudng vu Qubc hoi quy dinh vé mirc thu, mién,
giam, thu, ndp, quan ly va sir dung an phi 1€ phi Toa an.

X

1. Khéng Chép nhén yéu cau khai kién ciia anh DPinh Céng Minh d6i voi
Téng cong ty Co phan Bao hiém Ngén hang TMCP Cong thuong Viét Nam vé
viéc doi tién bao hiém 05 ngay nam vién 1a 12.000.000 dong.

2. V¢ an phi:

An phi dan su phac tham:

Nguyén don anh Pinh Céng Minh phai chiu 300.000 déng an phi dan sy
phac tham, d6i trir vao sb tién du phi khang céo dd ndp tai Bién lai thu sb
0067896 ngay 25/01/2022 ctia Chi cuc thi hanh 4n quan Ba Dinh, Thanh phd
Ha Noi.

An phi déan sy so tham:

Nguyén don anh Pinh Céng Minh phai chiu 600.000 dong an phi dan sy
so tham. Déi trir vao sé tién 300.000 dong anh Pinh Céng Minh di ndp theo
Bién lai thu tam tng 4n phi s6 0067367 ngay 30/9/2021 tai Chi cuc thi hanh 4n
dan sy quan Ba Pinh. Anh Minh con phai ndp tiép 300.000 dong.

Truong hop Ban an dugc thi hanh theo quy dinh tai Piéu 2 Luat Thi
hanh &n Dan su thi nguoi dugce thi hanh 4n dan sy, nguoi phai thi hanh an dan
su ¢6 quyén thoa thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh an, tu nguyén thi
hanh 4n hodc bi cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac diéu 6, 7 va 9 Luat
Thi hanh 4n dan su; Thoi hiéu thi hanh an dugc thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 30 Luat Thi hanh 4n dan su.

Ban an phuc tham c6 hiéu lyc ké tir ngay tuyén an.

TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM
Noi nhén: THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- VKSNDTP Ha Néi;
- TAND qudn Ba Pinh,;
- Chi cuc THADS qudn Ba Pinh;
- Cac dwong su;
- Luu van phong;
- Lueu hé so vy dn. Tran Thi Lién Anh
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