TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Doc 14p — Tw do — Hanh phic

Ban an sd: 10/2022/DS-PT

Ngay: 26-01-2022

V/v tranh chip hop dong

dich vu

, ‘ NHAN DANH i
NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TOA AN NHAN DAN TiNH KHANH HOA

- Thanh phéin Hpi dong xét xir phiic thdm géom co:

Thiam phén - Chii toa phién toa: Ba Lé Thi Hién

Cdc Tham phan: Ong Nguyén Cong Puong

Ong V& Pinh Phuong

- Thu ky phién toa: Ba Nguyén Thi Ngoc Anh - Thu ky Toa an nhan dan
tinh Khanh Hoa.
) - Bgn: dién Vién kiém sat nhan dan tinh Khanh Hoa tham gia phién toa:
Ong Bui Hong Nam - Kiém sat vién.

Ngay 26 thang 01 nam 2022, tai tru s¢ Toa &n nhan dan tinh Khanh Hoa,

xét xtr phiic thAm cong khai vu 4n thy 1y s 32/2021/TLPT-DS ngay 20 thang 4
nam 2021 ve viéc “ Tranh chap hop dong dich vu”

Do ban 4n dan su so tham sd 55/2020/DS-ST ngay 17 thang 11 nam 2020
cua Toa 4n nhan dan thanh phd N, tinh Khanh Hoa bi khang céo

Theo Quyét dinh dua vu an ra xét xir phuc tham sé: 60/2021/QD-PT ngay
05 thang 7 ndm 2021, Thong bdo doi1 ngay xét xir vu an s6 440/2021/TB-DS
ngay 23/7/2021, Thong bao ngay xét xur so0 606/2021/TB-DS ngay 23/12/2021,
Quyét dinh hoan phién toa phuc tham s6 07/2022/QD-PT ngay 11/01/2022 gitra
cac duong su:

1. Nguyén don: Ba Truong Thi Kim Th

Noi ding ky ho khau thuong tra: Phuong B, quan B, Thanh phd Ho Chi
Minh. Dia chi lién lac hi¢n nay: phuong A, thanh phd T, Thanh pho H6 Chi
Minh.

Nguoi dai dién theo uy quyén cta nguyén don: Ong Nguyén Puc T. Dia
chi: phuong K, quan b, Thanh pho Ha Noi. Vang mat.

2. Bidon: Congty D

Pia chi: phuong H, thanh phd N, tinh Khanh Hoa; dia chi try s¢ hién tai:
phuong Th, thanh pho N, tinh Khanh Hoa.

Nguoi dai dién theo phap luat: Ba Nguyén Hong Th - Téng Giam ddc.
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Nguoi dai dién theo uy quyén: Ba Pham Thi Kiéu H - Giam dbc phap ché
cua Cong ty, dia chi: phuong N, quan K, Thanh pho Ha Noi. Vang mat.

Nguoi bao vé quyén va loi ich hop phap cia bi don: Ba Lé Phan Thuy A -
Luat su Cong ty Luat D thudc Poan Luat su Thanh pho Ha N§i. Vang mat.

3. Ngueoi c6 quyén loi, nghia vu lién quan: Ong Vi Vin Q

Noi ding ky ho khau thuong tra: Phuong B, quan B, Thanh phd Ho Chi
Minh. Dia chi lién lac hién nay: phuong A, thanh phd T, Thanh ph6 H6 Chi
Minh. Vang mit.

4. Nguoi khang cdo: Nguyén don ba Truong Thi Kim Th va ngudi co
quyén lgi, nghia vu lién quan 6ng Vi Van Q.

NOI DUNG VU AN:

Theo don khoi kién, cac tai lieu co trong hé so va tai phién toa so tham,
nguyén don, nguoi dai dién theo uy quyén cua nguyén don va nguoi bao vé
quyén loi ich hop phap cua nguyén don trinh bay:

Ngay 16/4/2017, ba Truong Thi Kim Th tham du sy kién do Cong ty D
(goi tat 1a Cong ty P) t6 chirc tai Toa nha phudng B, Quan 1, Thanh phé H Chi
Minh. Tai su kién, ba Th duogc cac nhan vién cia Cong ty P gidi thi¢u vé Du 4n
Khu nghi dudng A vé&i nhitng cam két hap dan nhu chinh thirc khai truong vao
cudi nam 2018. Sau khi nghe cac nhan vién gidi thi€u, ba Truong Thi Kim Th
da ky Hop dong s& hitu ky nghi s6 PBRC-S-064972 va da ndp cho Cong ty B
127.140.375 dong.

Pén cudi nam 2018, ba Truong Thi Kim Th khong nhan dugc thong bao
khai truong dy 4n ctia Cong ty B. Qua tim hiéu, ba dugc biét du 4n ciia Cong ty
d3 c6 tir nam 2013 nhung dén cudi ndm 2018 Cong ty van chua hoan thanh viéc
xay dung. Ngoai ra, mot sé diéu khoan ciia hop ddng khong hop 1y, gay thiét hai
cho khach hang nhu tai Diéu 3.2 Phy luc cia hop dong sé hitu ky nghi thi cac
khach hang luu tri nhu ba hang nim phai déng mot khoan tién goi 1a chi phi
hoat dong, trong d6 bao gdm ca khoan du phong cho chi phi mot lan va quy
khau khao dé thay thé va nang cip trang thiét bi.

Do d6, ba Truong Thi Kim Th khoi kién yéu cau tuyén bé Hop dong so
hitu ky nghi noi trén vo hiéu do vi pham diéu ciAm cta phap luat; budc Cong ty
P phai hoan tra cho ba T bo sd tién di ndp 1a 124.760.250 dong. Can cir dé ba
yéu cau tuyén bd Hop ddng sé hitu ky nghi v6 hiéu 1a:

- Tai thoi diém ky két Hop dong so hiru ky nghi v6i ba, Cong ty D chua
c6 gidy ching nhan du diéu kién vé an ninh, trat ty theo quy dinh cua phéap luat
(do dy an dang trong qua trinh xay dung). Do d6, Cong ty P chua du diéu kién
kinh doanh dich vu luu trii. Viéc ban “quyén nghi dudng” hay “s& hitu ky nghi”
ctia Cong ty D d3 vi pham khoan 6 Diéu 17 Luat Doanh nghiép quy dinh vé cac
hanh vi bi nghiém cdm, trong d6 c6 kinh doanh cac nganh, nghé cim dau tu kinh
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doanh, kinh doanh nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién khi chua du cac
di€u kién kinh doanh theo qui dinh ctia Luat Pau tu nén Hop dong s& hitu ky
nghi bi vo hi¢u theo Dic¢u 123 Bo luat Dan sy nam 2015.

- Vi pham quy dinh tai khodn 5 va khoan 8 Piéu 9 cua Luét du lich do
quang cdo Khu Nghi dudng 5 sao khi chua duoc co quan nha nudc co thim
quyén cong nhan; xay dung cong trinh khong nhu mé hinh d3 dugc quang cdo;
gitta m6 hinh quang cao va mo hinh thyc té khong gidng nhau; lién tuc ra cac
xuat ban pham quang cao Khu Nghi dudng 5 sao khi chua dugc co quan nha
nuée ¢ thAm quyén cong nhén.

- Vi pham diéu cdm cua luat do khach hang khong c6 day du cac quyén
chiém hiru va dinh doat doi véi quyén nghi dudng nhu tén ctia Hop dong 1a “so
hiru ky nghi”.

Bi don, nguoi dai dién theo iy quyén cia bi don, ngwoi bdo vé quyén loi
ich hop phap cho bi don trinh bay:

Cong ty P da dugc Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa cdp Gidy chung
nhan dau tu s6 371022000419 1an dau ngay 05/2/2013, thay doi lan thi ba ngay
27/01/2015, Gidy chung nhan dang ky doanh nghiép - mi s6 doanh nghiép:
4201550314 dang ky lan dau ngay 05/02/2013, dang ky thay doi lan thir 8 ngay
14/5/2020 tai Phong Pang ky kinh doanh S¢ Ké hoach va Pau tu tinh Khanh
Hoa dé dau tu, thuc hién Du an khu nghi dudng cao cép co tén la “A” (“Khu
nghi dudng" hodc “Du an") tai cac 16 dat s6 D7a2, TT4, X6 thudc Khu du lich
Bic ban déao C, huyén L, tinh Khanh Hoa, Viét Nam va thyc hién cac hoat dong
kinh doanh khac phu hop v6i phép luat Viét Nam.

Cong ty da va dang trién khai mo hinh chia sé quyén nghi dudng (“quyén
s¢ hiru ky nghi”) cho cac khach hang cia Cong ty. Theo mo hinh nay, hang
nam, mot nguoi dugc su dung quyén nghl dudng hang nam tai mot dia diém
trong mot khoang thoi gian nhat dinh (tudn nghi du:0’ng) Pé xac 1ap quyén nghi
du’O'ng, khach nghi dudng va doanh nghiép ky két mot hop dong goi 1a “Hop
ddng so hiru ky nghi”, trong d6, 4n dinh thoi han va thoi diém nhat dinh khach
hang sé& sir dung quyén nghi dudng ctia minh. Thong qua hop dong nay, Cong ty
ban quyén nghi dudng va khach hang mua quyén nghi dudng. Khoan tién ma
khach nghi dudng da tra dé mua quyén nghi dudng 13 co s¢ dé khach hang duoc
hudéng quyén nghi dudng hang nim. Ddng thoi, hang nam, khach nghi dudng s&
ndp thém mot khoan phi duy tri/quan 1y co s& nghi dudng tuy thudc vao hién
trang hoat dong cua khu nghi dudng theo timg nam; thoi han s dung quyén
nghi dudng duoc xac dinh phu hop véi thot han hoat dong ctia Dy an (dén nam
2054). Du an da di vao hoat dong ké tir ngay 29/12/2019.

Pé gi6i thiéu mo hinh s hitu ky nghi ma Cong ty dang kinh doanh, Cong
ty d& moi mot sé khach hang, trong d6 c6 nguyén don ba Truong Thi Kim Th
tham dy budi gidi thiéu vé mo hinh nay do Cong ty to chirc. Khi moi tham gia



su kién, nhan vién ctia Cong ty da néi ro v€ ndi dung cua budi su kién: thoi gian,
cach thic tham dy su kién, cac qua tang di kém...

Sau khi duoc thong bao vé thong tin sy kién, khach moi ¢6 quyén cin
nhic dé quyét dinh tham gia hodc khéng tham gia. Trong trudong hop nay,
nguyén don di doéng y tham gia su kién do Cong ty to chirc. Ngay 16/4/2017,
nguyén don di tham dy sy kién do Céng ty to chirc tai phuong B, Quan M,
Thanh phé HO Chi Minh. Tai s kién, Cong ty d3 giéi thiéu vé mé hinh sé hiru
ky nghi thong qua trinh chiéu video va qua cac thong tin do ngudi din chuong
trinh cua su kién thuyét trinh. Nhan vién Cong ty ciing da truc tiép gidi thicu vé
lich str phat trién cia mo hinh nay trén thé gidi, vé dic diém ciia mo hinh va cac
loi ich khi khach moi st dung mo hinh nghi dudng nay, vé Dy an cua Cong ty
va mo hinh cong ty dang trién khai tai Viét Nam, ghi nhan nhiing chia sé va tra
101 thic mic cta cac khach moi noi chung, trong d6 ¢6 nguyén don. Sau khi gidi
thiéu tong quat, doi v6i nhitng khach moi c6 quan tdm va mudn tim hiéu thém
nhu truong hop cua nguyén don, tirng nhan vién ctia Cong ty s€ gioi thiéu chi
tiét vé san pham, dich vu ciing nhu vé ndi dung Hop ddng s& hitu ky nghi va céac
chinh sach vu d3i (néu c6); khach hang néu dong ¥ s& ky vao xac nhan dat chd
va Hop dong so hitu ky nghi sau khi nghién ctru (néu ¢6 nhu cau). Trudng hop
trong qua trinh tim hiéu, khach hang c6 thac mac vé Hop ddng s¢ hiru ky nghi
hay vé cac quyén loi, nghla vy, chinh sich lién quan, nhan vién Cong ty s& giai
dap cac cau hoi, thic mic d6 ngay tai chd dé khach hang thuc sy hiéu vé cac ndi
dung Hop ddng so hitu ky nghi va dich vu nghi dudng trudce khi ky két. Sau khi
dugc thong bao vé thong tin su kién, khach mdi co quyén can nhic dé quyét
dinh tham gia hodc khong tham gia.

Pbi véi truong hop cua nguyén don ba Truong Thi Kim Th, ba da tu
nguyén ky v6i Cong ty Hop dong so hitu ky nghi s6 PBRC-5-064972 (sau day
g01 1a “Hop dong") va da thanh toan cho Cong ty tong sO tién 14 124.760.250
dong cung ngay 16/4/2017. Cong ty da thuc hlen xuat héa don cho khoan thanh
toan nay. Sau khi ky Hop dong va thanh toan tién cho Cong ty, vi Iy do ca nhén,
nguyén don da dé nghi cham dit Hop dong véi Cong ty. Nhan thdy yéu cau cua
nguyén don khong co co s, Cong ty da khong dong .

Yéu cau khéi kién cua nguyén don 1a hoan T khong ¢6 ¢6 &, bdi vi:

- Tai thoi diém ky Hop dong, Cong ty D chua phai dap tmg cac diéu kién
kinh doanh dbi v&i nganh nghé dich vu Iuu tri. Ké tir ngay 29/12/2019, khi khu
nghi dudng di vao hoat dong tc 14 thoi diém chinh thirc cung cap dich vu luu tra
cho khach hang thi Cong ty da dap tng day du cac diéu kién kinh doanh dich vu
luu tri theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 49 Luat du lich 2017.

- Cong ty D chi dua thong tin vé viéc khu nghi dudng di va dang duoc
dau tu xay dung theo tién chuan 5 sao, khong phai 14 hinh thitc quang céo co sd
luu tra du lich thudc trudong hop bi cam. Trén thuc té, khu nghi dudng da duoc
dau tu xay dung theo ding tiéu chuan 5 sao va di dugc cong nhéan dat tiéu chuan



5 sao theo Quyét dinh sd 932/QD-TCDL ngay 23/7/2020 vé viéc cong nhan
hang co s& luu tra du lich ctia Tong cuc Du lich - B Van hoa va Du lich.

- V& quyén s¢ hitu ky nghi ctia nguyén don: Cong ty khang dinh quyén
nghi dudng ctia nguyén don 13 quyén tai san va nguyén don co6 day du quyén so
hitu d6i v6i quyén nghi dudng, bao gdm quyén chiém hitu, sit dung va dinh
doat. Quyén nay di duoc quy dinh trong hop déng.

Nguroi ¢é quyén lpi, nghia vu lién quan éng Vii Van Q trinh bay tai Pon
de nghi ngay 17/8/2020:

Ba Truong Thi Kim Th 1a vo ctia 6ng da mua s¢ hiru ky nghi cia Cong ty
P v6i nhu cdu nghi dudng cho ca gia dinh. Tuy nhién, khi ba Truong Thi Kim
Th ky hop dong va ndp tién thi ong khong duoc biét. SO tién 124.760.250 dong
ma ba Truong Thi Kim Th di ndp cho Cong ty P 1a tai san chung vo chdng
trong thoi ky hoén nhan. Vi vdy, ong c6 quyén khong dong y. Nay, ba Truong
Thi Kim Th khai kién yéu cau Cong ty P tra lai sé tién da nop thi 6ng dong ¥
v6i ¥ kién ctia ba Th.

Ban 4n dan su so tham sb 55/2020/DS-ST ngay 17/11/2020 cta Toa an
nhan dan thanh phd N, tinh Khanh Hoa d4 can ctr cac Diéu 122, 123, 124, 125,
126, 127, 128, biéu 129, Diéu 328, Diéu 401, Diéu 513, Diéu 514 cua Bo luat
Dan sy nam 2015; Diéu 14, Diéu 42, Diéu 43 Luat Bao vé quyén lo1 ngudi ti€u
dung; can cit Nghi quyét s6 326/2016/UBTUQH 14 ngay 30/12/2016 cta Uy ban
thuong vu Qué)c hoi quy dinh vé muc thu, mién, gidm, thu, ndp, quan ly va su
dung an phi va 1& phi Toa 4n, quyét dinh:

1. Khong chap nhan yéu cau cua nguyén don ba Truong Thi Kim Th vé
tuyén bé Hop dong s hiru ky nghi s PBRC-S-064972 ngay 16/4/2017 duoc
giao két giita ba Truong Thi Kim Th véi Cong ty P 1a hop dong v6 hiéu va hoan
tra s tién dit coc da thanh toan 13 124.760.250 dong.

2. V& 4n phi: Nguyén don phai ndp 4n phi dan sy so tham 1a 6.238.012
déng nhung duogc trir vao sb tién tam Gmg an phi dan sy so tham da nop 1a
3.178.500 ddng theo bién lai s6 AA/2016/0016388 ngay 19/3/2020 cua Chi cuc
Thi hanh an déan su thanh phd N. Nhu vay, nguyén don con phai nop 3.059.512
ddng an phi dan su so tham.

Ngay 28/11/2020, nguyén don ba Truong Thi Kim Th c6 don khang céo dé
nghi hiy toan bg ban an so tham.

Ngay 25/11/2020, ngudi ¢o quyén loi, nghia vu lién quan ong Vil Van Q
c6 don khang cao dé nghi hily mot phan ban an so tham lién quan dén
124.760.250 d¢ong ma ba Truong Thi Kim Th d ndp cho Cong ty B voéi 1y do ba
Truong Thi Kim Th ky Hop dong s& hitu ky nghi va ndp tién cho Cong ty B ma
khong co6 sy dong ¥ cua 6ng, nhu cau nghi dudng khong phai 1a nhu cau thiét
yéu trong gia dinh nén ba Truong Thi Kim Th la vo ong khong c6 quyén dinh
doat thay ong.



Phat biéu ciia dai dién Vién kiém sit nhin dan tinh Khinh Hoa tai
phién toa phuc tham:

Vé thii tuc: Toa an cap phiic thAm da thuc hién ding cac qui dinh cua Bo
luat T6 tung dan sy nam 2015.

Vé noi dung:

- Vé noi dung ctia hop dong so hitu ky nghi s PBRC-S-064972 ngay
16/4/2017: Viéc ky két Hop dong sé hiru ky nghi gitta Cong ty D v6i ba Truong
Thi Kim Th (thyc chat 1a hop dong cung cap dich vu luu tri, nghi dudng) 1a dam
bao theo khoan 1 Diéu 14 Luat Bao vé ngudi tiéu dung, khong vi pham khoan 6
Piéu 17 Luat Doanh nghiép va diém a khoan 1 Piéu 10 Luat Bao vé ngudi tiéu
dung. Tai thoi diém ky két Hop dong (16/4/2017), ba Truong Thi Kim Th di
dugce Cong ty P gioi thi¢u khu nghi dudng chua di vao hoat dong (hoat dong
chinh thtc ngay 29/12/2019), nén Cong ty chua can phai di diéu kién dé kinh
doanh dich vu luu tra; khi khu nghi dudng di vao hoat dong, Cong ty da dép trng
cac diéu kién kinh doanh dich vu.

Theo thda thudn cia Cong ty va ba Truong Thi Kim Th thi 124.760.250
ddng ba Truong Thi Kim Th d4 ndp cho Cong ty khi ky két hop dong 1a tién dit
coc nham thyuc hién hop déng ddi voi hai bén va s& chuyén thanh tién dung dé
thanh toan dot 1 khi khu nghi dudng khai truong, di vao hoat dong; diéu nay
pht hop vé&i quy dinh tai diéu 328 va Piéu 108 B luat Dan sy nam 2015. Muc
4.1 cta Hop ddng quy dinh: “Khdch nghi dwong, theo Hop dong nay, cam két
khéng hity ngang va dong y dat ché dé hudng Quyén nghi dudng theo cdc diéu
khodn va diéu kién ciia Hop dong nay. Bé ddt cho, khach nghi duwéng sé thanh
todn tién ddt coc cho Cong ty theo Diéu 5.2 Phu luc C”. Tir sau ngdy 29/12/2019
(ngay khu nghi dudng khai truong di vao hoat dong) dén nay, ba Truong Thi
Kim Th khong dong thém bat ky khoan tién nao cho Cong ty D; dong thoi, ba
cling khong cung cap dugc tai liéu ching minh viéc Cong ty vi pham Hop ddng.

- PBdi véi khang cdo cta ngudi c¢6 quyén va nghia vy lién quan 6ng Vii
Vin Q: Viéc nguyén don ba Truong Thi Kim Th st dung sb tién 124.760.250
ddng 13 tai san chung vo chdng ctia ba va 6ng Vi Van Q dé mua so hitu ky nghi
ma khong duoc sy dong v ctia ong Vit Van Q 1a trai phap luat theo qui dinh tai
khoan 1 Piéu 35 Luat Hon nhan va gia dinh nam 2013, khoan 1 Diéu 13 Nghi
dinh 126 ngay 31/12/2004 ctia Chinh phu va khoan 20 Diéu 3 Luat Hén nhan va
gia dinh nam 2014 do khu nghi dudng A 1a khu nghi dudng 5 sao nén viéc nghi
dudng tai ddy khong thudc nhu cau thiét yéu cho cudc song cia gia dinh. Vi
vy, Hop ddng so hiru ky nghi ky ngdy 16/4/2017 vo hiéu mot phan theo qui
dinh tai Diéu 123 va DPiéu 130 Bo luat Dan sy; khéng cdo cua 6ng Vi Van Q 1a
c6 can cu. Do giao dich dan sy bi v6 hi€éu mot phﬁn nhung khong anh hudéng dén
viéc ky két hop dong giita ba Trwong Thi Kim Th va Cong ty  nén khong c6 co
s& chap nhan khang céo cua ba Truong Thi Kim Th; Cong ty P phai hoan tra lai
cho 6ng Vii Vian Q 62.380.125 dong 1a mot nira s6 tién ba Truong Thi Kim Th
da ndp.



- B6i v6i an phi dan sy so thAm: Ban 4n so thim xac dinh nguyén don
phai chiu 6.238.012 dong 1a khong ding theo quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu
27 Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 ctia Uy ban Thuong vu
Quéc hoi quy dinh vé muirc thu, mién, giam, thu, nop, quan ly va sur dung an phi
va 1¢ phi Toa an.

Vi véy, dé nghi Hoi dong xét xir phiic tham: Khong chap nhan don khang
c40 cta ba Truong Thi Kim Th, chap nhin khang cdo ctia éng Vil Vian Q; cin cilr
khoan 2 Piéu 308 Bo luat T4 tung dan su, stra ban an so thim theo hudng budc
Cong ty D phai hoan tra lai cho éng Vii Van Q 62.380.125 dong va stra an phi
dan su so tham. Ba Truong Thi Kim Th phai chiu 4n phi phtic thim dan su. Ong
Vii Van Q khong phai chiu an phi phuc tham dan sy.

NHAN PINH CUA TOA AN:

[1] Tat ca cac duwong su va Luat su déu vang mat tai phi€n toa va déu cé
yéu cau xét xur vang mat nén can cir khoan 2 Diéu 296 B¢ luat T6 tung dan su
nam 2015, Toa an tién hanh phién tda phiic tham xét xr vang mat ho.

[2] Hop dong so hitu ky nghi s6 PBRC-S-064972 ngay 16/4/2017 dugc ky
gitta ba Truong Thi Kim Th va Cong ty P thuc chat 13 hop dong cung cip dich
vu luu tra. Tai thoi diém céc bén ky két Hop doéng sé hitu ky nghi, nguyén don
hoan T biét va nhan thirc dugc khu nghi dudng van dang trong qua trinh xay
dung, song van dong ¥ dit coc cho Cong ty dé giit chd, tirc 1a dong ¥ viée s
dung dich vu trong tuong lai sau khi khu nghi dudng di vao hoat dong. Vi vay,
tai thoi diém ky két Hop dong so hiru ky nghi, Cong ty P chua phai dap Gmg cac
diéu kién kinh doanh ddi v6i nganh, nghé dich vu luu tra theo qui dinh tai khoan
1 Piéu 8 Luat Doanh nghiép nam 2014, khoan 1 Piéu 7 Luat Pau tu nim 2014
vé thuc hién qui dinh vé& nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién va khoan 1 Piéu
49 Luat Du lich nam 2017 vé diéu kién kinh doanh dich vu luu tru.

[3] Tai thoi diém Cong ty D chinh thic khai truong va dua Khu nghi
dudng A di vao hoat dong, chinh thirc cung cép dich vu luu tri cho cac khach
hang 1a ngay 29/12/2019, Céng ty D da dap ung diy du cac diéu kién kinh
doanh dich vu luu tra theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 49 Luat Du lich 2017, cu
thé: Cong ty da duoc Phong Canh sat quan 1y hanh chinh vé trat tu xa hoi Cong
an tinh Khanh Hoa cép Giéy chung nhan du diéu kién vé an ninh, trat tu sd
948/GCN ngay 18/11/2019, dugc Phong Canh sat phong chady chita chdy va ctu
ho ctru nan cua Cong an tinh Khanh Hoa cap Vian ban sé: 1731/NT-PCCC ngay
15/ 10/2019 nghiem thu vé phong chay va chita chdy, dugc UBND tinh Khanh
Hoa cip Quyét dinh s6 2562/QD-UBND phé duyet bao cao danh gia tac dong
moi tru:0’ng ctia Du an ngdy 04/09/2018 va Gidy phép xa nudc thai vao ngudn
nuoc s0: 3176/QD-CT ngay 14/10/2019, duge S& Du lich tinh Khanh Hoa ban
hanh Vin ban s6 1858/SDL-QLCSLT ngay 23/12/2019 x4c nhan khu nghi
dudng dam bao diéu kién toi thiéu vé co sé vat chat ki thuat, dich vu d6i voi
khach san.



[4] Nhu viy, viéc nguyén don cho rang Hop dong sé hitu ky nghi v hiéu vi
phia bi don vi pham di€u cam cua luat do thuc hién kinh doanh dich vu luu tr khi
chua dép ung du céc diéu kién theo quy dinh cua phap luat 1a khong c6 can cu.

[5] Vé vy kién cua nguyén don cho rang bi don vi pham quy dinh khoén 5,
khoan 8 Diéu 9 cua Luat Du lich do quang céo khu nghi dudng 5 sao khi chua
dugc co quan nha nude co6 thim quyén céng nhan, xdy dung cong trinh khong
nhu mé hinh d3 dugc quang cdo, gitra mo hinh quang céo va thyc té khong
giéng nhau, Hoi dong xét xur thay réng Trén thyc té, khu nghi dudng di dugc
dau tu xay du’ng theo dung tiéu chuan 5 sao, di duoc cong nhén dat tiéu chuan 5
sao theo Quyét dinh s6 932/QD TCDL ngay 23/7/2020 vé viéc cong nhan hang
co s& luu tra du lich cua Tong Cuc Du lich — Bo Vin héa, Thé thao va Du lich.
Khéng c6 ching cr dé cho riang khi giao két hop dong, nguyén don di bi lira dbi
hay nham 1an.

[6] V& ¥ kién cua nguyén don cho rang bi don dd vi pham diéu cAm cia
luat khi khong cho khach hang dugc thuc hién ddy du cac quyén chiém hitu va
dinh doat d6i véi quyén nghi du’é'ng nhu tén ctuia hop déng 1a “S& hiru ky nghi”
khi qui dinh nguyén don chi c6 thé chuyen nhuong quyén nghi du:ong cho nguoi
thir ba sau khl c6 su dong y trudce bang van ban ctia Cong ty, Hoi dong xét xur
nhan thdy rang: Viéc chuyén nhuong quyén nghi dudng cho bén thir ba duoc
hiéu 12 bao gdm viéc chuyén giao quyén ctia khach hang duoc cung cap dich vu
lwu tr, nghi dudng va chuyén giao ca nghia vu cua khach hang phai thuc hién
dbi v6i Cong ty dugce néu trong Hop ddng sé hiru ky nghi; viéc chuyén giao
nghia vu nay phai duoc sy déng y cuia Cong ty 1a phut hop véi qui dinh tai Piéu
370 Bo luat Dan sy nam 2015.

[7] V& ¥ kién cho ring Hop dong sé hitu ky nghi v6 hiéu mot phan do
nguyén don ba Truong Thi Kim Th chuyén tién dit coc 13 tai san chung vo
chéng ma khong dugc sy dong ¥ cta chong ba 1a ong Vi Van Q nén vo hiéu,
Hoi dong xét xir thay rang T bo tién dit coc ma ba Truong Thi Kim Th chuyén
cho Cong ty D 1a tuir tai khoan c4 nhan cua ba tai Ngan hang BIDV va Ngan hang
Eximbank (but luc 23 va 24) nén theo qui dinh tai khoan 1 Piéu 32 Luat Hon
nhan va gia dinh nim 2014, ba Truong Thi Kim Th dugc coi 1a nguoi co quyén
xac 1ap, thuc hién giao dich lién quan dén tai san d6; do vdy, Hop dong so hitu
ky nghi khong vo hi¢u vi 1y do nay.

[8] Tir nhitng nhan dinh trén, Hoi dong xét xir thay rang Hop dong s hiru
ky nghi va cac phu luc kém theo dugc ky gitta nguyén don va Cong ty D 1a sy tu
nguyén ¥ chi, néi dung Hop dong khong vi pham diéu cdm cua luat, khong trai
dao dirc xa hoi, hinh thitc Hop dong phu hop véi qui dinh cta phap lut nén co
hiéu luc phap luat.

[9] bPéi vai yéu cau tra lai tién dit coc: Theo thoa thudn cua cac bén thi
tién dat chd ma nguyén don ndp cho Cong ty P s& chuyén thanh tién thanh toan
dot 1 khi dén ngay khai trrong chinh thirc. Nhu vay, tai thoi diém xéc lap Giéy
x&c nhan dat chd thi sb tién trén 1a tién dat coc nham dam bao cho viée thuc hién
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hop dong dich vu. Hop dong dich vu da duoc Cong ty P thuc hién theo thoa
thudn, nguyén don khong chimmg minh dugc bi don vi pham hop dong. Do do,
yéu cau cua nguyén don v€ hoan tra tién dat coc 1a khong co6 can cu.

[10] Viéc thu thap chiung ctr da dugc Toa an cép so thAm thyc hién dﬁy du,
khong c6 vi pham nghiém trong vé thii tyc t tung nén khéng cdo dé nghi hily ban
an so tham cua ngudi khang céo 1a khong c6 cin cir theo qui dinh tai Diéu 310 Bo
luat T6 tung dan sy nam 2015.

[11] Nhu vay, T bo khang cao ctia nguyén don va nguoi co quyén loi, nghia
vu lién quan déu khong c6 can ctr, khong dugc chap nhan.

[12] V& an phi: Nguyén don khai kién véi 02 yéu cau 1a yéu cau tuyén bd
Hop dong sé hiru ky nghi vo hiéu va yéu cau Cong ty P phai tra lai sd tién
nguyén don di ndp cho Cong ty D. Ca hai yéu ciu nay déu khong dugc Toa an
chap nhan nén nguyén don phai chiu 4n phi dan sy so tham khong c6 gia ngach
300.000d d6i voi yéu cau thir nhat va an phi dan sy so thim co6 gia ngach 1a
124.760.250 dong x 5% = 6.238.000 dong d6i vdi yéu cau tht hai theo qui dinh
tai khoan 3 Diéu 26 Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cia
Uy ban Thuong vu Quéc hoi quy dinh vé muc thu, mién, gidm, thu, ndp, quan ly
va str dung an phi va 18 phi Toa an. Toa an cép so tham xac dinh nguyén don chi
phai chiu 6.238.000 dong an phi 1a khong dang, Toa an cip phic tham sira lai
cho ding. Do khang céo khong duoc chap nhan nén nguoi khang céo phai chiu
an phi dan su phuc tham.

Vi cac lé trén, ’
QUYET DINH:

Can ctr vao khoan 2 Piéu 308 Bo luat TS tung dan sy nam 2015; Piéu
117, biéu 328, bicu 513 va bi¢u 514 B luat Dan sy nam 2015; Diéu 14, Diéu
42 va biéu 43 Luat Bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010; Diéu 26 va
Diéu 29 Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30/12/2016 cua Uy ban
Thuong vu Quoc hdi quy dinh vé mirc thu, mién, giam, thu, nop, quan Iy va st
dung an phi va I¢ phi Toa an;

Tuyén xir: Khong chip nhan khéng cdo cta ba Truong Thi Kim Th va ong
Vi Van Q; stra ban an so tham vé an phi nhu sau:

1. Khong chép nhan yéu cau cta nguyén don ba Truong Thi Kim Th vé
viéc: (1) tuyén bo Hop dong so hitu ky nghi s6 PBRC-S-064972 ngay 16/4/2017
dugc xac lap gitra ba Truong Thi Kim Th vé1 Cong ty D vo hi€u; (2) bude Cong
ty D hoan trd cho ba Truong Thi Kim Th 124.760.250 dong.

2. V& an phi:

- Ba Truong Thi Kim Th phai chiu 300.000 dong an phi dan su so thim
khong c6 gia ngach, 6.238.000 dong an phi dan su c6 gid ngach va 300.000 dong
an phi dan sy phtic thim nhung dugc trir vao 3.178.500 dong tam ng an phi dan
su so tham va 300.000 dong tam trng an phi dan sy phtc tham da ndp theo céc
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bién lai s6 AA/2016/0016388 ngay 19/3/2020 va sé6 AA/2017/0000287 ngay
12/01/2021 déu cua Chi cuc Thi hanh 4n dan su thanh phé N. Nhu viy, ba
Truong Thi Kim Th chi con phai nop 3.359.500 dong an phi.

- Ong Vii Van Q phal chiu 300.000 dong an ph1 dan su phtic thim nhung
dugc trir vao 300.000 dong tam img an phi phic thim da ndp theo bién lai thu
tam Ung an phi, 1¢ phi Toa an s6 AA/2017/0000288 ngay 12/01/2021 cta Chi
cuc Thi hanh an dan su thanh phé N. Nhu vay, ong Vi Van Q da ndp da an phi.

Ban an phuc tham c6 hiéu luc ké tir ngay tuyén an.

Noi nhgn: TM. HOI PONG XET XU PHUC THAM
: S/?(csdﬁgngniul;{h — THAM PHAN — CHU TQA PHIEN TOA
- TAND TP. N;
e VP, b s v (@ ky)

Lé Thi Hién
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	[6] Về ý kiến của nguyên đơn cho rằng bị đơn đã vi phạm điều cấm của luật khi không cho khách hàng được thực hiện đầy đủ các quyền chiếm hữu và định đoạt đối với quyền nghỉ dưỡng như tên của hợp đồng là “Sở hữu kỳ nghỉ” khi qui định nguyên đơn chỉ có thể chuyển nhượng quyền nghỉ dưỡng cho người thứ ba sau khi có sự đồng ý trước bằng văn bản của Công ty, Hội đồng xét xử nhận thấy rằng: Việc chuyển nhượng quyền nghỉ dưỡng cho bên thứ ba được hiểu là bao gồm việc chuyển giao quyền của khách hàng được cung cấp dịch vụ lưu trú, nghỉ dưỡng và chuyển giao cả nghĩa vụ của khách hàng phải thực hiện đối với Công ty được nêu trong Hợp đồng sở hữu kỳ nghỉ; việc chuyển giao nghĩa vụ này phải được sự đồng ý của Công ty là phù hợp với qui định tại Điều 370 Bộ luật Dân sự năm 2015.

