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HUYEN TAM NONG Péc lap - Tw do - Hanh phc
TINH PHU THQ

Ban an sd: 05/2021/DS-ST

Ngay 01 thang 02 nam 2021

V/v: “Tranh chap Hop dong dich
Vu”

NHAN DANH

NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN HUYEN TAM NONG - TINH PHU THO

Thanh phan Hai dong xét xi so' tham gém co:

Tham phén - Chui tog phién toa: Ba Phiing Thi Kim Nguyén
Céac Hgi tham nhan dan: 1, Ong Khong Minh Thanh

2, Ong Phan Duy Hung
Thu ky phién toa: Ba Nguyén Thi Pao - Thu ky Toa an nhan dan huyén Tam
Nong, tinh Phu Tho.
Dai dién Vién kiém sat nhan dan huyén Tam Nong, tinh Pht The tham gia phién
tdoa: Ong Vii anh Hoang - Kiém sat vién.

Ngay 01/02/2021 tai tru s& Toa &n nhan dan huyén Tam Nong, tinh Phu Tho
Xét xir so tham cdng khai vu an dan sy thu ly sb: 17/2020/TL- TA ngay 27/7/2020
vé viéc “Tranh chap hop ddng dich vu” theo Quyét dinh dua vu &n ra xét xt so:
17/2021/QDXXST-DS ngay 30/12/2020 va quyét dinh hodn phién toa sé:
17/2021/QDHPT-DS ngay 15/01/2021 giira cic duong sy

Nguyén don: TONG CONG TY DICH VU VIEN THONG (VNPT)
Dia chi: Toa nha VNPT, s6 57 Huynh Thuc Khang, phuong Lang Ha, quan Bdng
Da, thanh phb Ha Nai.

Nguoi dai dién theo phap luat: Ong Nguyen Nam L, chirc vy: Tong giam doc.

Nguoi dai dién theo ty quyén: Ong Phan Céng V, chuc vu: Giam dbe Trung
tam kinh doanh VNPT - Chi nhanh Ha Tinh. ( Theo Quyét dinh vé viéc ay quyen
khoi kién s6 396/QP - VNPT VNP - PCT ngay 25 thang 4 nam 2019 cua Tong
Giam doc Tong Cong ty Dich vu vién thong)

Nguoi dugc uy quyén lai: Ong Bui Ngoc T - sinh nam 1981 - Chuc vu: Pho
Giam dbc, phu trach Phong ban hang Tam Néng. (Theo Quyét dinh vé viéc uy
quyén khai kién sé 557/GQD - TTKD HTH ngay 05 thang 5 nim 2020 cua Giam
déc Trung tam Kinh doanh VNPT — Ha Tinh) (c6 mat).

Bi don: Chi Lai Thi Thu H - sinh nam 1987

Dia chi: Khu 21, x4 Van Xuan, huyén Tam Nong, tinh Pha Tho (ving mit).

NOI DUNG VU AN
1. Trong don khoi kién dé ngay 10/7/2020 va loi khai trong qué trinh giai

quyét vu &n ciing nhu tai phién tda nguoi dai dién theo ay quyén - Ong Bui Ngoc T
trinh bay:



Trung tam kinh doanh VNPT - Ha Tinh Ia chi nhanh cua Téng Cong ty Dich
vu Vién thong (VNPT-Vinaphone) c6 chic ning kinh doanh cac dich vu vién
théng, cong nghé thong tin.

Phong ban hang Tam Néng 1a mét trong nhiing dia diém giao dich cua Trung
tam kinh doanh VNPT-Phu Tho tai dia ban huyén Tam Néng, tinh Pha Tho.

Ngay 31/7/2018, ba Lai Thi Thu H ¢6 ky Hop dong cung cap va st dung dich
vu v6i Trung tam Kinh doanh VNPT — Ha Tinh thu¢c Téng 'Cong ty Dich vu Vién
thong va duoc cung cip 04 sb thué bao di dong tra sau vai sd tién cudc phat sinh 1a
19.182.989d (muoi chin triéu mot tram tdm muoi hai nghin chin trdm tam muoi
chin d6ng).

Trung tam kinh doanh VNPT — Ha Tinh da thuong xuyén don dbc thu hdi no,
tuy nhién khach hang Lai Thi Thu H van tray y khong chju tra ng, tham chi c6 hanh
vi trén tranh, khong chiu gap mat dé trao d6i, thong nhat vé viéc tra no.

Dé dam bao viéc thu hoi ng, tranh that thoét tai san cia Nha nudc, Trung tam
Kinh doanh VNPT — Ha Tinh kinh d& nghi Toa an nhan dan huyén Tam Noéng xem
Xét va phan quyét dé Trung tam kinh doanh VNPT — Ha Tinh c6 thé thu hdi s no
trén.

Hién tai, theo hd so chung tir cho thdy ba Lai Thi Thu H con ng cuéc cua 04
s6 thué bao di dong tra sau véi s tién cudc phat sinh 1a: 19.182.989d (muoi chin
triéu mot tram tdm muoi hai nghin chin trdm tdm muoi chin dong).

Nay phia nguyén don yéu cau Toa an giai quyét budc ba Lai Thi Thu H phai
hoan tra toan bo s6 tién cude dich vu con ng Tong Cong ty Dich vuy vién théng véi
tong s6 tién 1a 19.182.989d (mudi chin triéu mot trim tdm muoi hai nghin chin
tram tam muoi chin dong).

2. Bi don chi Lai Thu Thu Huong tdoa 4n nhan dan huy¢n Tam Nong da gt
gidy bao lam viéc nhiéu 1an nhung chi Lai Thu Thu Huong déu ving mit.

3. Qua x4c minh tai uy ban nhan dan xa Van Xuan ngay 24/11/2020 dugc dai
dién chinh quyén dia phuong cho biét: chi Lai Thi Thu H két hon véi anh Nguyén
Cong Puong va c¢6 ho khau thuong tra tai khu 11, x3 C6 Tiét ( nay 1a khu 21, x&
Van Xuéan, huyén Tam Nong, tinh Phii Tho) chi Huong ¢c6 md cira hang ban sim
thé. Nhung dén thang 7/2019 chi Huong va anh Puong ly hdn thi chi Huong di
dau, lam gi dia phuong khong nam duoc.

4. Qua xac minh tai iy ban nhan dan xa Huong Non ngay 10/12/2020 dugc
dai dién chinh quyén dia phuong cho biét: Chi Lai Thi Thu H 1a con gai ong Lai
Qubc Vuong va ba Hoang Thi Soan ¢ khu 10, xa& Huong Non, huyén Tam Nong,
tinh Pha Tho. Thang 7/2019 chi Huong va anh Buong ly hon. Sau khi ly hon chi
Huong thinh thoang c6 vé nha bb, me dé.

5. Qué trinh giai quyét vu 4n toa an di lay 1oi khai cua ba Hoang Thi Soan me
dé chi Huong. Tai bién ban lay 10i khai ngay 10/12/2020 ba Soan trinh bay: Ba 1am
me dé chi Lai Thi Thu H, chi Huong két hon véi anh Nguyén Cong Puong va
chung séng v&i nhau dén thang 7/2019 thi ly hon, tir khi ly hon chi Huong khong
chung séng cung v61 anh Puong & khu 21, xa Van Xuan, huyén Tam Nong, tinh
Pht Tho nira ma di lam lao dong tu do nay ddy mai d6, thinh thoang c6 vé nha ba,
chi Huong van lién lac vé cho gia dinh ba.

V& viéc chi Huong mua ban sim véi Tong cong ty dich vu Vién Thong chi
nhanh Ha Tinh thi ba c6 biét, vi bén Trung tam Vién Thong cling da dén nha ba doi
ng chi Huong nhiéu lan, chi Huong con vay tién cta ba dé tra nhung viéc mua ban
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ng nan cu thé nhu thé nao ba khong biét. Ba x4c nhan chir ky va chir Viét cua Hop
ddng cung cap va s dung dich vu Vlen thong ngay 31/7/2018 1a chit viét va chit ky
cua chi Huong con gai ba, ca chir viét va chit ky trong Ban cam két ngay 31/7/2018
cling 1a chit viét va chit ky cta chi Lai Thi Thu H.

Céac gidy bao va cac van ban td tung ctia Toa 4n ba cd nhan dugc, ba s& co
trach nhiém giao truc tiép cho chi Huong con néu chi Hudong khong vé thi dé nghi
Toda an giai quyét theo quy dinh phap lut.

Tai phién tda hdm nay Kiém st vién phép biéu y kién:

- Viéc tuan theo phap luat to tung cia Tham phéan, Hoi dong xét xu, thu ky
trong qua trinh giai quyét vu an ké tir khi thu 1y cho dén trudc thoi diém HDXX
nghi &n thuc hién dung, day du theo quy dinh tai cac Biéu 195, 196, 209, 210 va
Diéu 211cua Bo luat té tung dan su. Hoi dong xét xtr, Thu ky phién toa di tuan
theo dtng cac quy dinh cua Bo luat t tung dan sy vé phién toa so tham. Viéc chap
hanh phap luat caa nguoi tham gia té tung: nguyén don va bi don da thuc hién dang
quy dinh tai cac Diéu 70,71, 72 va Diéu 234 cua Bo luat té tung dan.

- Y kién vé viéc giai quyét vu an: Can cir khoan 3 Diéu 26, biéu 147 cua Bo
luat t6 tung dan sy; Can ctr cac Bidu 513, Biéu 515, Piéu 519 va Diéu 520 cua Bo
Luat dan su; Can ctr khoan 2 DBiéu 26 Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay
30/12/2016 cua Uy ban thudng vu Qubc hoi quy dinh vé mac thu, mién, giam, thu,
nop, quan ly va st dung an phi, 1& phi Toa an. Chap nhan yéu cau caa Tong cong
ty dich vu Vién Thdng, budc chi Lai Thi Thu H phai tra cho Tong cong ty dich vu
Vién Thong so tién 19.182.989d (mudi chin triéu mot trim tdm muoi hai nghin
chin traim tAm muoi chin dong).

Vé an phi dan su so tham: Chi Lai Thi Thu H phai chiu an phi dan sy so tham.

NHAN PINH CUA TOA AN

Sau khi nghién ciu cac tai liéu, chiing ctr ¢ trong ho so vu an dugc tham tra
cong khai tai phién toa, Hoi dong xét xir nhan dinh:

[1] Vé t6 tung:

[1.1] V& quan hé phap luat tranh chap: Ngay 31/7/2018 chi Lai Thi Thu H c6
ky két hop ddng cung cip va su dung dich vu vién thdng véi Trung tam Kinh
doanh VNPT — Ha Tinh thudc Tong cong ty dich vu Vién Thdng, qua trinh thuc
hién hop dong chi Huong con no cude dich vy, vi vay quan hé phéap luat trong vu
an nay la tranh chap hop dong dich vu theo quy dinh tai khoan 3 Biéu 26 caa Bo
luat t6 tung dan su.

[1.2] Vé tham quyén giai quyét cua tda an: Bi don ¢ ho khau tai khu 21, x&
Van Xuan, huyén Tam Néng, tinh Phi Tho. Can ct&t diém a khoan 1 Diéu 35 va
diém a khoan 1 Piéu 39 cua Bo luat t6 tung dan su. Vu an thudc tham quyén giai
quyét cia Toa 4n nhan dan huyén Tam Néng, tinh Phi Tho.

[1.3] Vé trinh tu t6 tung: Qua trinh giai quyét vu an, Toa an da tién hanh céc
thu tuc t tung theo diing quy dinh cia phap luat. Qua xac minh, xac dinh chi Lai
Thi Thu H khong c6 mit tai dia phuong nhung van thuong xuyén lién lac va thinh
thoang c6 vé nha bé me dé chi Huong 1a dng Lai Quc Vuong va ba Hoang Thi
Soan & Huong Non, Tam Nong, Phd Tho. Toa 4n da tién hanh giao cac van ban té
tung cho ba Soan va ba Soan cam két giao gidy to cia Toa an cho chi Huong, dong
thoi Toa 4n d3 niém yét cac gidy to theo dung quy dinh nhung chi Huong van



khong dén toa lam viéc. Vi vay, Can cir diéu 227 Bo luat td tung dan su. Toa an
tién hanh xét xtr vang mat Huong.

[2] V& noi dung:

[2.1] Xét viéc cung @ng dich vu caa Tong cdng ty dich vy Vién Théng chi
nhanh Ha Tinh v&i chi Lai Thi Thu Hudng thi thay:

Trong Hop ddng cung cap dich vu thé hién chi Huong c6 ky két hop ddng st
dung dich vu caa 04 s6 thué bao tra sau tir ngdy 31/7/2018. Tuy nhién dén ngay
30/9/2018 thi tong sb cudc ciia 04 sb thué bao nay 1a 19.182.989d (muoi chin triéu
Mot trim tdm muoi hai nghin chin trim tdm muoi chin ddng). Day 1a sd tién cude
dich vu, cudc cam két va 1a cude phat sinh sir dung dich vu E.SMS, duoc thé hién &
trén 04 hoa don gdbm: 0000913, 0000911, 0000910, 0000908 ngay 30/9/2018.

Sau d6, 04 thué bao nay lai duoc chuyén doi sé tir 11 s6 thanh 10 sé nhu sau:

- 0124.617.7333 thanh 084.617.7333;

- 0124.707.7333 thanh 084.707.7333;

- 0124.327.7333 thanh 084.327.7333;

-0124.417.7333 thanh 084. 417 7333.

Viéc chuyén do6i s6 tir 11 s6 thanh 10 s6 duoc quy_dinh tai Quyét dinh So
798/Qb — BTTTT ngay 25/5/2018 cua Bo thong tin truyén thong va van ban s6
4125/\VNPT VNP — KTNP ngay 05/9/2018 ctia Tong Cong ty dich vy vién thong.

Viy cédn ctr trén hé thong quan 1y cudc cia Tong Cong ty dich vu vién thong
thi dén thoi diém ngay 30/9/2018 ba Hudng con ng sb tién 19.182.989d (mudi chin
triéu mot tram tdm muoi hai nghin chin trim tdm muoi chin dong). Toan bo dién
bién hoa mang 04 thué bao va ky két hop dong ciing nhu xac nhan no caa hai bén
la c6 that, duoc thé hién & Hop ddng cung cap va st dung dich vu vién théng ngay
31/7/2018, Ban cam két ngay ngay 31/7/2018, ban Thdng ké danh sach céc thué
bao di dong sur dung dang ky 1 chirng minh nhan dan mang tén Lai Thi Thu H céac
gidy to nay da duoc me dé chi Huong xac nhan la chir viét va chix ky cua chi Lai
Thi Thu H nén can xac nhan viéc hda mang thué bao 04 sé sim nhu trén 1a cua chi
Lai Thi Thu H dtng sy that nén can duoc chap nhan.

[2.2] Xét vé yéu cau bén Tong cong ty dich vu Vién Thong chi nhanh Ha Tinh
dé nghi budc chi Huong phai tra so tién no cude con lai thi thay:

Trong sudt qua trinh hda mang tir ngay 31/7/2018 dén ngay 30/9/2018 bén
Téng cong ty dich vu Vién Thong chi nhanh Ha Tinh ¢ hda mang cho chi Huong
04 sb sim thué bao, qué trinh nay khi hoa mang xong chi Hudng da phat sinh cuéc
thué bao. Tuy chi Huong khong co6 161 khai nhung me dé chi Huong la ba Hoang
Thi Soan ciing dd xac nhan chir ky va chit viét trong Hop ddng cung cip va sir dung
dich vu ngay 31/7/2018 va Ban cam két ciing nhu ban Thong ké danh séach cac thué
bao di dong st dung diang ky 1 chirng minh nhan dan 1a dung chit viét va chir ky
cua chi Lai Thi Thu Huong. Chi Huong da vi pham cam két khong thuc hién diang
nghia vu tra tién dich vu nén can budc chi Lai Thi Thu H tra cho Tong cong ty dich
vu Vién Théng chi nhanh Ha Tinh s6 tién 19.182.989d (muoi chin triéu mot tram
tam muoi hai nghin chin trim tdm muoi chin dong) cua 04 sé thué bao 1a c6 cin cir
phU hop voi quy dinh tai Bidu 519; Biéu 520 Bo luat dan su nén can chap nhan.

[2.3] Tur nhitng phan tich trén, c6 cin ctr & chap nhan yéu cau khoi kién caa
Tong cong ty dich vu Vién Théng d& nghi budc chi Huong phai tra sé tién
19.182.989d (muoi chin triéu mot tram tdm muoi hai nghin chin tram tam muoi
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chin dong) cua 04 s thué bao, theo quy dinh Piéu 513, 519 va Piéu 520 caa Bo
luat dan su.

[3] Vé &n phi: Yéu cau khai kién ctia nguyén don dugc chap nhan nén bi don
phai chiu toan bo &n phi dan sy so thadm theo quy dinh cta phap luat. Hoan tra cho
Tong cong ty dich vu Vién Thong sé tién tam tmg an phi da nop.

[4] Xét @& nghi cua Vién kiém sat phi hop véi nhan dinh cua Hoi dong xét
xt nén dugc chap nhan.

Vi cac 1€ trén, )
QUYET DINH:

Ap dung khoan 3 Diéu 26, diém a khoan 1 Biéu 35, diém a khoan 1 Diéu 39
Diéu 144 va Diéu 147, Diéu 227 cua Bo luat t tung dan su; biéu 513, Diéu 515,
Picu 519, Piéu 520 cua Bo luat dan su; Khoan 2 DBiéu 26 cua Nghi quyét sb
326/2016/UBTVQH14 ngay 30 thang 12 nim 2016 ctia Uy ban thuong vu Qudc
hoi quy dinh vé muc thu, mién, giam, thu, nop, quan Iy va sir dung &n phi va 18 phi
Toa an;

Xu.

[1] Chap nhan yéu cau khai kién cua Tong cong ty dich vu Vién Thong déi
véi hop ddng cung cap va sir dung dich vu vién thdng ngay 31/7/2018.

[2] Budc chi Lai Thi Thu H phai tra cho Téng cong ty dich vu Vién Thong —
Trung tdm kinh doanh VNPT — Chi nhanh Ha Tinh s6 tién con ng cudc thué bao
dich vu vién thong la 19.182.989d (mudi chin triéu mot trim t&m muoi hai nghin
chin trim tAm muoi chin dong).

Ké tir khi ban an c6 hiéu lyc phép luat chi Huong khong thyuc hién tra tién
cho Téng cong ty dich vu Vién Thong — Trung tam kinh doanh VNPT — Ha Tinh
thi chi Huong con phai chiu khoan tién 13i déi véi s6 tién cham tra theo quy dinh tai
Piéu 357 va khoan 1 Diéu 468 cua Bo luat Dan sy twong Gng véi thoi gian cham
tra.

[3] VVé an phi:

Chi Lai Thi Thu H phai chiu 959.149d (chm trdm nam muoi chin nghin mot
tram bén muoi chin dng). Hoan tra lai cho Tong cong ty dich vu V1en Thong sb
tién 1.500.000d (mot tridu nam tram nghin dong), theo bién lai thu tién tam tng
an phi sb: AA/2019/0002652 ngay 23/7/2020 cta Chi cuc thi hanh an dan sy
huyén Tam Nong, tinh Pha Tho.

Truong hop ban an nay duogc thi hanh theo quy dinh tai Biéu 2 Luat thi hanh
an dan su thi nguoi duoc thi hanh an dan su, nguoi phai thi hanh an dan su co
quyén thoa thuan thi hanh an, quyén yéu cau thi hanh an, tu nguyén thi hanh an
hoac bi cudng ché thi hanh an theo qui dinh tai cac diéu 6, 7, 7a va 9 Luat thi hanh
a4n dan sy; thoi hiéu thi hanh an dwoc thuc hién theo qui dinh tai Diéu 30 Luat thi
hanh &n dan su.

[4] Quyen khang cdo: Puong sy c6 mat co quyén khang cao trong thoi han
15 ngay ké tir ngay tuyén an so tham, duong sy vang mat c6 quyén khang céo trong



thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan duoc Ban an hodc dugc niém yét ban 4n, dé dé
nghi toa &n nhan dan tinh pha tho xeét xir phuc tham./.

Noi nhgn: TM. HOI PONG XET XU SO THAM

- VKSND huyén Tam Néng; THAM PHAN - CHU TQA PHIEN TOA
- Chi cyc THADS huyén Tam Nong;

- Cac duong su;

- Luu: Ho so + VP

Phung Thi Kim Nguyén



