TOA AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Tu do - Hanh phic

Ban 4n s6: 15/2020/KDTM-PT
Ngay: 29/12/2020
“V/v tranh chap hop dong dich vu”

NHAN DANH
NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN TINH PAK LAK

- Thanh phéin Hpi dong xét xir phiic thdm gom co:

Thdm phdn - Chii toa phién téa: Ba Nguyén Thi Nhung

Cdc tham phén: Ba Luu Thi Thu Huong

Ong Nguyén Tan Puc

- Thu ky phién toa: Ong Vii Pic Manh - Thu ky Toa an nhan dan tinh Pak
Lak.

- Pai di¢n Vién kiém sdt nhin dan tinh Péik Lik: Ong Nguyén Vin Ban -
Kiém sat vién tham gia phién toa.

Ngay 29/12/2020, tai tru s& Toa an nhan dan tinh Dak Lak xét xir phic tham
cong khai vu 4n thu 1y s6 17/2020/TLPT-KDTM ngay 06/11/2020 vé viéc “Tranh
chdp hop dong dich vu”. Do c6 khang céo ctia bi don Cong ty T ddi véi ban an kinh
doanh thuong mai so tham sé 13/2020/KDTM-S ngay 24/9/2020 ctia Toa an nhan
dan thanh ph6 Budén Ma Thuét, tinh Dk Lak. Theo Quyét dinh dua vu 4n ra xét xir
phuc tham s6 18/2020/QPPT-KDTM ngay 15/12/2020, giita cac duong su:

1. Nguyén don: Cong ty S.

Dia chi: S6 A, phuong B, Quan C, thanh phé HO Chi Minh.

- Pai dién theo ty quyén: Ong H6 Thanh Th, ba Tran Thj Thay T.

Cung dia chi: Phong B, phuong B, Quan C, thanh phé H6 Chi Minh (C6 don
Xin xét xir vang mit)

2. Bidon: Cong ty T.

- Pai dién theo tiy quyén: Ba Nguyén Thi Chau L.

Cung dia chi: S6 A, phudng T, thanh phd B, tinh Pak Lik (C6 mat)

3. Nguoi khang céo: Bi don - Cong ty T.

NOI DUNG VU AN



* Qud trinh tham gia t6 tung va tai phién toa NQuoi dai dién theo iy quyén
cuia nguyén don trinh bay:

Ngay 21/01/2020, Céng ty S ky Hop dong lir hanh trong nudc s 01293-
2020/SBM-DLND véi Cong ty T. Theo thoa thuan, Cong ty S 1a don vi to chuc
chuong trinh tham quan B - B - H 03 ngay 03 dém tir ngdy 26/01/2020 dén ngay
29/01/2020, s6 lwong ngudi tham gia 33 ngudi 1on va 04 tré em cho Cong ty T, gia
tri Hop dong tam tinh 1a 145.250.000 dong. Cong ty T ¢ nghia vu thanh toan cho
Cong ty S thanh 02 dot, dot 1 thanh toan 50% gié tri Hop dong, twong duong voi
s tién 1a 75.625.000 dong, dot 2 trong vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay Cong ty
T nhan duogc héa don VAT tur Cong ty S. Ngay 22/01/2020 Coéng ty T da thanh
toan cho Cong ty S s tién 50.000.000 dong. Cung ngay 22/01/2020 Cong ty T gui
thong bao cho Cong ty S vé viéc diéu chinh sd lwong nguoi tham gia chuong trinh
1a 28 nguoi 16n va 08 tré em. Cong ty S dong ¥ va khong yéu cau Cong ty T thanh
toan chi phi do viéc giam s6 lugng khach nguoi 16n tham gia chuong trinh nhu quy
dinh trén. Ngay 26/01/2020, s6 luong ngudi di tham quan du lich thuc té 1a 23
nguoi 16n va 07 tré em. Trudce do, Cong ty T khong co bat ky thong bao nao dén
Cong ty S vé viéc diéu chinh sé luong nguoi tham gia nay. Ngay 29/02/2020,
Cong ty S giri Hoa don gia tri gia ting va Bién ban thanh 1y Hop dong cho Céng ty
T. Ngay 09/3/2020, Cong ty T nhan dugc Hoa don va Bién ban thanh ly. Theo do,
Cong ty T con c6 nghia vu thanh toan cho Cong ty S sd tién 82.800.000 dong.
Cong ty S da nhiéu lan lién hé voi Cong ty T yéu cau thanh toan nhung khong
nhan duoc sy hop tic cua Cong ty T. Nay Cong ty S khai kién yéu cau Toa an
budc Cong ty T phai thanh toan tién dich vu gom tién ng goc 82.800.000 dong, tién
13i cham thanh toan ké tur ngay 09/3/2020 cho dén khi vu viéc nay dugc co quan co
tham quyén giai quyét xong (tam tinh tir ngay 09/3/2020 dén ngay 19/8/2020) 1a
82.800.000 ddng X 9%/365 ngdy x 164 ngay = 3.348.296 dong, tién phat vi pham
do cham thanh toan 1a 82.800.000 dong x 8% = 6.624.000 dong. Tong cong
92.772.296 dong. Ngay 7/9/2020 Cong ty S rat mot phan yéu cau khai kién d6i voi
s6 tién gbc tuong duong 59.975.000 dong, chi yéu cau Coéng ty T tra sd tién ng
22.825.000 dong, 14i phat 6.624.000 dong va 13i cham thanh toan 3.623.169 dong.

* Qud trinh tham gia t6 tung va tai phién toa ngwoi dgi dién theo iy quyén
cuia bi don trinh bay:

Tir khi ky két hop ddng, ké toan Cong ty T (ba Pang Thi L va ba Nguyén
Thi P) tryc tiép 1am viéc véi Cong ty S va bao cao véi giam déc 1a hop dong chi
duogc ky két khi Cong ty T thanh toan t6i thiéu 50.000.000 dong, sau khi két thiic
chuong trinh tham quan du lich, cin ctr s6 lugng nguoi tham gia thuc té dé tinh
tién. Nguoi ding dau Cong ty T 1a ong Tran Hai H - Giam ddc, khong gip duoc
dai dién Cong ty S dé trao doi, d6i chiéu, gop y. Can clr khoan 4.2 diéu 4 caa Hop



dong “Sau khi két thiic chwong trinh tham quan du lich li¥ hanh, cdn cir vao phiéu
xdc nhdn thuc té dwoc ky boi nguoi dai dién hodc truong doan cua Cong ty T va
hiweéng dan vién du lich ciia Cong ty S, hai bén sé tién hanh ky bién ban thanh Iy
hop dong”. Tuy nhién, Cong ty T khong hé nhin dugc phiéu va ky phiéu xac nhan,
cling nhu ky bién ban thanh Iy hop dong. Cong ty T chi dong ¥ thanh toan sb tién
theo s6 lugng nguoi tham gia chuong trinh thuc té 1a 23 nguoi 16n va 07 tré em.
Thoi diém Céng ty T tham gia Tour la vao mua dich Covid -19 nhung Cong ty S
khong hé co bat ki thong bao, huéng din, canh bao hay trang bi cac bién phap
phong dich nao. V& an udng, ngoai 01 bita Buffet tai Ba Na va 01 bita com luc vé
trén dudong mon HO Chi Minh, cc bita an con lai khong dat chat lugng, Cong ty T
phai dua nhan vién ra ngoai an. Ngay 27/8/2020 Cong ty T da thanh toan cho Cong
ty S sb tién 59.975.000 dong. Nhu vy, Cong ty T di thanh toan xong cho Cong ty
S tong sb tién 109.975.000 dong (Twong tng véi sé nguoi di thuc té di 1a 23 ngudi
16n va 7 tré em). Nay Cong ty S khoi kién thi Cong ty T khong dong .

Tai Ban dn kinh doanh thwong mai so thim sé 13/2020/KDTM-S ngay 24
thang 9 nim 2020 ciia Toa dn nhéan dan thanh phé Buén Ma Thuét, tinh ik
Lik da quyét dinh: Ap dung Piéu 513, 515, 516, 517, 518, 519 Bo luat dan su;
Picu 74, 82, 86, 87, 306 Luat Thuong mai; Picu 26 nghi quyét s6 326/NQ-
UBTVQH ngay 30/12/2016 quy dinh vé 4n phi, 18 phi Toa an, chip nhan mot phan
don khoi kién ctia Cong ty S. Budc Cong ty T tra cho Cong ty S 19.216.524 ddng
(trong d6 15.950.000 ddng tién gdc va 3.266.524 ddng tién 1ai). Ngoai ra ban an
con quyét dinh vé an phi va quyén khang céo.

Ngay 08/10/2020 bi don Cong ty T khang cdo ban an so tham véi 1y do cac
bén chua ky bién ban thanh 1y hop dong, cong ty khong vi pham nghia vu thanh
toan nén khong phai chiu lai suat.

Tai phién toa phtc thAm nguoi dai dién theo Gy quyén cua bi don giir nguyén
quan diém nhu d trinh bay tai Toa 4n cap so tham va ndi dung da khang céo.

Pai dién Vién kiém sat nhan dan tinh Pik Lik phat biéu quan diém:

Vé thu tuc t6 tung: Trong qua trinh thu 1y, giai quyét vu an, Thim phan, Hoi
dong xét xur phiic tham ciing nhu cac duong sy da tuan thi dung qui dinh cua Bo
luat t6 tung dan su.

Vé noi dung: Ngay 21/01/2020 Cong ty S va Cong ty T ky két hop dong lix
hanh t6 chirc tham quan du lich B - B - H cho 33 nguoi 16n va 04 tré em. Ngay
22/01/2020 Cong ty T thong béo diéu chinh sé luong ngudi di tham quan du lich
xubng con 28 ngudi 1on va 08 tré em. Ngay 26/01/2020 xuét phat di tham quan du
lich, sb luong 13 23 nguoi 16n va 07 tré em, giam sd luong nguoi di 1a 05 ngudi 16n
va 01 tré em. Viéc Cong ty T giam s6 luong ngudi di tham quan du lich khong



thong bao cho Cong ty S biét 1a vi pham Diéu 05 ctia Hop dong 1ir hanh nén Cong
ty T phai chiu 70% chi phi dich vu d6i véi sé luong nguodi giam nay. Ngay
09/3/2020 Céng ty T nhan duoc hoa don VAT nhung cham thanh toan tién 13 vi
pham Diéu 8 ctua Hop dong lit hanh nén phai chiu tién 14i chdm tra va 1ai phat. Toa
an cap so tham budc Cong ty T phai thanh toan 70% chi phi dich vu dbi vai 05
nguoi 16n, 01 tré em, tién cham tra 1a phu hop véi quy dinh tai Diéu 74, 82, 86, 87,
306 Luat Thuong mai. Toa an cip so tham xac dinh thoi diém Cong ty T phai
thanh toan chua chinh xac nén dan dén viéc tinh toan tién 13i cham tra chua dung,
cu thé tir ngay 09/3/2020 dén ngay 27/8/2020 1a 3.264.775 déng (75.925.000 ddng
X 0,75%/thang x 172 ngay), tir ngay 27/8/2020 dén ngay 24/9/2020 1a 115.637
dong (15.950.000 ddng x 0,75%/thang x 29 ngiy), tong sb tién 14i phai thanh toan
la 3.380.412 dong. Tuy nhién, sb tién 1di nay Coéng ty S khong khang cdo nén
khong ¢ cin ctr xem xét. Tir nhitng phan tich trén, dé nghi HDXX 4p dung khoan
1 biéu 308 Bo luat t6 tung dan su khéng chip nhan don khang cao ctia Cong ty T,
gilt nguyén ban an so tham.

NHAN PINH CUA TOA AN:

Sau khi nghién ciru cac tai liéu co trong ho so vu dn da dwoc tham tra tai
phién toa va két qua tranh tung tai phién toa phiic tham, y kién cia dai dién Vién
kiém sdt nhédn dén tinh Pak Lak, Hoi déng xét xw nhan dinh nhu sau:

[1] V& t6 tung: Pon khang cao cua Cong ty T trong han luat dinh va di ndp
tién tam Ung an phi phic thim nén vu an duoc giai quyét theo trinh tu phuc tham.

[2] Vé ndi dung khang céo cua Cong ty T, Hoi dong xét xtr thay:

[2.1] V& hiéu luc cia hop dong: Hop dong Lir hanh trong nudc s6 01293-
2020/SBM-DLND ngay 21/01/2020 giira Cong ty S voi Cong ty T dugc cac bén tu
nguyén thoa thuan ky két bang van ban, pht hop véi quy dinh cua Diéu 74 Luat
Thuong mai nén c6 hiéu luc phap luat.

[2.2] V& qua trinh thyuc hién hop dong:

Hop dong lit hanh thé hién Cong ty S 1a don vi t6 chtc chuwong trinh tham
quan B - B - H 03 ngay 03 dém, thoi gian tir ngay 26/01/2020 dén ngay
29/01/2020, s6 luong ngudi tham gia 33 ngudi 16n va 04 tré em cho Cong ty T, gia
tri Hop dong tam tinh 145.250.000 dong. Ngay 22/01/2020 Cong ty T thong bao
cho Cong ty S vé viéc diéu chinh s6 lwong nguoi tham gia du lich con lai 28 nguoi
16n va 08 tré em, twong tng so tién 1a 132.800.000 dong, viéc diéu chinh dugc
Cong ty S chép thuan. Ngay 26/01/2020 Cong ty T di tham quan du lich v&i sd
luong 23 ngudi 16n va 07 tré em. Viéc Cong ty T giam s lugng 05 nguoi 1on va
01 tré em khong thong bao cho Cong ty S vi pham khoan 5.1 Piéu 5 cua hop dong
dich vu, Piéu 519 B luat dan sy, khoan 1 Piéu 85 Luat thuong mai. Qué trinh



thuc hién hop déng, Cong ty T da thanh toan cho Cong ty S thanh 02 dot, dot 1
ngdy 22/01/2020 1a 50.000.000 dong, dot 2 ngay 27/8/2020 1a 59.975.000 dong,
tong cong 1a 109.975.000 ddng, tuong tmg véi 23 ngudi 16n va 07 tré em

- V& s6 tién phai tra: Do Cong ty T khong thong béo cho Cong ty S vé viéc
thay doi s6 lwong nguoi tham quan du lich 14 vi pham hop dong, nén phai thanh
toan tién chi phi dich vu phat sinh d6i voi 05 ngudi 16n va 01 tré em. Toa an cip so
tham budc Cong ty T phai c6 nghia vu thanh toan cho Cong ty S 70% chi phi dich
vu ctia 05 ngudi 16n va 01 tré em = 15.950.000 dong (05 nguoi 16n x 4.150.000
ddéng/ngudi x 70% phi dich vu + 01 tré em 1 x 2.075.000 dong/ngudi x 70% phi
dich vu) 1a pht hop hop vé6i Diéu 85, Diéu 86 Luit Thuong mai.

- V& tién 14i phai tra:

+ V& s6 tién phai chiu 14i sudt cham tra: Qua trinh tham gia t6 tung, Cong ty
T thira nhan ngay 09/3/2020 nhan dugc Hoa don gia tri gia ting s6 0022732 ngay
29/02/2020 cua Coéng ty S, sb tién thanh toan cho 28 nguoi 16n va 08 tré em
132.800.000 dong. Tuy nhién, ké tir khi nhan dugc héa don dén ngay 27/8/2020
Cong ty T moi thanh toan s tién 59.975.000 dong cho Cong ty S 1a vi pham Piéu
4 Hop dong lir hanh trong nudc ma hai bén da ky két. Do Cong ty T vi pham nghia
vu thanh toan theo Diéu 8 ctia Hop dong 1ir hanh nén phai chiu 13i sut cham tra.
Toa an cip so tham budc Cong ty T phai chiu 1ai suat cham tra trén khoan tién
75.925.000 dong 13 phu hop v6i Diéu 306 Luat thuong mai.

+ Vé thoi gian phai chiu 1ai sudt cham tra: Tai khoan 8.1 Piéu 8 cua Hop
d6ng 1t hanh thé hién “Sau 07 (bdy) ngay lam viéc ké tir ngay Céng ty T nhdn
dwoc hoa don tai chinh VAT cua Cong ty S nhung Cong ty T chwa thanh toan diet
diém thi Céng ty T phdi chiu thém tién i trén tong sé tién chdm trd, tinh theo ldi
sudt tra chdm ciia Ngdan hang Vietcombank Pdk Lak vao thoi diém thanh todn
nhung khéng dwoc tré han thanh todn qua 15 ngay lam viéc (ké tir ngdy nhdn dwoc
héa don). Néu tré han thanh todn qud 15 ngay lam viée, ngoai viéc tinh 1di sudt trd
cham Céng ty T dong thoi phdi chiu phat 0,5% cho méi ngay chdm tra tinh trén
tong gid tri thanh todn tré han con lai”. Cong ty T thira nhan ngay 09/3/2020 nhan
dugc Hoa don gia tri gia ting cua Cong ty S. Tuy nhién, sau 07 ngay ké tir ngay
09/3/2020 Cong ty T khong thanh toan tién con ng cho Cong ty S nén phai chiu 1ai
suat cham tra dbi v6i sb tién 75.925.000 dong tinh tir ngay 16/3/2020. Ngay
27/8/2020 Cong ty T tra 59.975.000 dong, con no lai 15.950.000 dong nén phai
chiu 14i sudt cham tra d6i véi sb tién 15.950.000 dong ké tir ngay 27/8/2020 cho
dén ngay xét xir so thim. Tda an cip so tham tinh 14i suit cham tra ké tir ngay
09/3/2020 14 chwa pht hop, nén can tinh toan lai cho phu hop, cu thé:



Tir ngay 16/3/2020 dén ngay 27/8/2020 la: 75.925.000 dong X 0,75%/thang
x 165 ngay = 3.131.906 dong.

Tir ngay 27/8/2020 dén ngay 24/9/2020 1a: 15.950.000 dong x 0,75%/thang x
29 ngay = 115.637 dong.

Téng sd tién 1ai phai thanh toan la: 3.247.543 dong.

Tir nhitng phan tich nhan dinh trén, Hoi dong xét xir thiy nén can chap nhan
mot phan khang céo cta bi don, sira mot phan Ban 4n so tham s6 13/2020/KDTM-
S ngay 24 thang 9 nim 2020 ctia Toa 4n nhan dan thanh phd Budn Ma Thuét, tinh
Pik Lik vé khoan tién 13i cham tra.

Pbi véi s tién phat vi pham do Cong ty S khong khang cdo nén cip phuc
tham khong xem xét giai quyét.

[3] Vé an phi: Do chap nhan mot phan khang cdo nén bi don khong phai chiu
an phi phuc tham.

Vi cac € trén,

QUYET PINH

[1] Can ctr khoan 2 Piéu 308, khoan 1 Diéu 309 B0 luat tb tung dan su;

Chap nhan mot phan don khang céo cta bi don Cong ty T. Sira Ban an so
tham s6 13/2020/KDTM-S ngay 24 thang 9 nim 2020 cta Toa 4n nhan dan thanh
phé Bu6n Ma Thudt, tinh Dak Lak.

[2] Ap dung Diéu 513, 515, 516, 517, 518, 519 Bo luat dan sy; Diéu 74, 82,
86, 87, 306 Luat thuong mai; DPiéu 26, Diéu 29 Nghi quyét sé 326/NQ-UBTVQH
ngay 30/12/2016 ctia Qudc hoi quy dinh vé an phi, 1& phi Toa an.

- Chap nhan mot phan don khéi kién cua Cong ty S. Budc Cong ty T tra cho
Cong ty S sb tién 19.197.543 dong (Trong d6 15.950.000 ddng tién gdc va
3.247.543 dong tién 1ai).

- Bac mot phan yéu cau khai kién cua Cong ty S vé viéc budc Cong ty T
phai tra sd tién goc 6.875.000 dong, 14i phat 6.624.000 dong va 13i cham thanh toan
375.626 dong. Tong cong phan bi bac don 1a 13.874.626 dong.

- Pinh chi yéu cau khoi kién ctia Cong ty S vé viée budc Cong ty T phai tra
s6 tién 59.975.000 dong.

Ké tir ngay cé don yéu cau thi hanh dn ciia nguoi dwoc thi hanh dn cho dén
khi thi hanh dn xong, hang thang bén phdi thi hanh én con phdi chiu khodn tién ldi
ciia 50 tién con phdi thi hanh dn theo mirc 1di sudt quy dinh tai khodn 2 Piéu 468

Bo luat dan sw nam 2015.

[3] Vé an phi:



- Cong ty T phai chiu 3.000.000 dong an phi kinh doanh thwong mai so
tham, duoc khiu trir 2.000.000 dong tién tam mg 4n phi kinh doanh thuong mai
phuc tham theo bién lai s& AA/2019/0013122 ngay 19/10/2020 tai Chi cuc Thi
hanh an dan sy thanh phd B, tinh Pak Lik. Cong ty T con phai ndp sb tién
1.000.000 dong.

- Cong ty S phai chiu 3.000.000 déng an phi kinh doanh thwong mai so
tham, duoc khau trir s6 tién 3.000.000 ddng tién tam tng an phi da ndp tai Chi cuc
Thi hanh 4n dan sy thanh phd B theo bién lai thu sb: AA/2019/0012615 ngay
30/7/2020.

Ban an phuc tham c6 hiéu luc phap luat ké tir ngay tuyén an.

Noi nhén: TM. HQI PONG XET XU PHUC THAM

- TAND cap cao; A (N > - R
_VKSND tinh Dak Lik; THAM PHAN - CHU TOA PHIEN TOA

- TAND tp.Buén Ma Thudt;

- Chi cuc THADS tp.B;

- Cac duong su; Pa k}'z)
- Luu.

Nguyén Thi Nhung



