UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Dioc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 44 /2019/QbB-UBND Binh Dinh, ngayd3théng 8 néim 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan Iy, sir dung Cong dich vu cdng trye tuyén tinh Binh Pinh

UY BAN NHAN DAN TiNH BINH PINH

Caéin etk Ludit To chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Can cwr Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 06
ndm 2013;

Cdn cir Ludt Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 ndam 2006;

Cdn cir Nghi dinh s6 26/2007/ND-CP ngay 15 thing 2 ndm 2007 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Giao dich dién tir vé chii ky s6 va dich
vu chirng thuc chir ky s0;

Can cit Nghi dinh s6 64/2007/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cua
Chinh phii vé viéc tmg dung céng nghé thong tin trong hoat dong cua co quan
nha nwoc;

Cén cit Nghi dinh s6 43/2011/NP-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu cong truc tuyén trén
trang théng tin dién tir hodc Cong Théng tin dién tir ciia co quan nha nuoc,

Cén cie Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 théng 4 nam 2018 cia
Chinh phu quy dinh vé viée thue hién co ché mét cira, mot cia lién théng trong
gidi quyét thit tuc hanh chinh;

Can cik Théng tw 56 32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 ndm 2017 ctia
B Théng tin va Truyén thong quy dinh vé viéc cung cdp dich vu cong truc tuyén
va bdo dam kha wning truy cdp thudn tién doi véi trang thong tin dién tir hodc
cong théng tin dién tir ciia co quan nha nude,

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhén dan tinh tai To trinh s
316 /TTr-VPUBND ngay 23 thang 8 nam 2019,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché quan ly, sir dung
Céng dich vu céng truc tuyén tinh Binh Dinh”.



Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 9 ndm 2019.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Thu truéng cac so, ban,
nganh; Gidm ddc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh; Chu tich Uy ban
nhan dan cac huyén, thi x&, thanh phé;‘ Chu tich Uy ban nhan dan cac xa,
phuong, thi trdn va céc td chirc, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nély./)'],/

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Vin phong Chinh phu;

- B6 Thong tin va Truyén thong;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL, B Tur phép;
- Thudng teyuc Tinh uy;

- Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh;

- Poan Pai biu Qudc hdi tinh;

- Chii tich, cdc PCT UBND tinh; i
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh; Phan Cao Thang
- Céc co quan TW trén dia ban tinh;

- LD, CV VP UBND tinh;

- Trung tam Tin hoc - Cong béo;

-Luu: VT, KSTT, b

—



UY BANNHANDAN  CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PINH Doc ldp — Ty do — Hanh phic

QUY CHE
Quin Iy, sir dung Cdng dich vu cong truc tuyén tinh Binh Pinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 41} /2019/0D-UBND
ngayd3 thang 8 ndm 2019 cia Uy ban nhéan dan tinh)

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong 4p dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché nay quy dinh viéc quan 1y va sir dung Céng dich vu cdng truc
tuyén tinh Binh Dinh.

b) Nhitng ndi dung khéng duoc quy dinh tai Quy ché nay thi thuc hién
theo Thong tu 32/2017/TT-BTTTT ngdy 15 thang 11 ndm 2017 cta B truong
B Thong tin va Truyén théng quy dinh v& viéc cung cép dich vu cong truc

tuyén va bao dam kha ning truy cdp thuén tién déi voi trang thong tin dién tir
hoge Céng thong tin dién tit clia co quan nha nuéc va cac vin ban phap luét

khdc cé lién quan.
2. Pbi twong ap dung

a) Quy ché nay 4ap dung ddi véi cac sd, ban, nganh; Uy ban nhén dén cac
huyén, thi xa va thanh phd; Uy ban nhén dan céc x4, phuong, thi tran trén dia
ban tinh Binh Pinh thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén trén Cdng dich
vu cdng truc tuyén tinh Binh Dinh; Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh;
doanh nghiép cung cdp dich vu buu chinh céng ich (sau day goi tit 1a céc co

quan, don vi).

b) Céc ca nhén, td chirc sir dung cac dich vu cong tryc tuyén trén Céng
dich vu c6ng truc tuyén tinh Binh Dinh,

Pidu 2. Giai thich tir ngi

1. Cbng dich vu cong truc tuyén tinh Binh Pinh: la diém truy cap tép
trung, duy nhéat dé tich hop céc dich vu cong truc tuyﬁ‘n cua cac sé, ban, nganh
cép tinh; ny ban nhéan dan cac huyén, thi x4, thanh pho, f,l'y bqn nhén,déin cac x4,
phudng, thi trdn trén dia ban tinh Binh Pinh (sau dédy goi tat 1a Céng dich vu
cdng tryc tuyén).

2. Dich vu céng truc tuyén: la dich vu hanh chinh cong va cac dich vu
khéc cia co quan nha nuéc duoc cung cip cho céc t6 chire, ca nhin trén moi

truong mangy



3. Méi truong mang: 1a méi trudng trong d6 théng tin dugc cung cép,
truyén dua, thu thap, xr ly, luu trit va trao ddi théng qua co sé ha ting thong tin.

4. Mirc d6 ciia dich vu cong truc tuyén dugc hiéu nhu sau:

a) Dich vu cong truc tuyén mirc d6 1: 1a dich vu béo dam cung cap day du
cdc thong tin vé thu tuc hanh chinh va cdc van ban c6 lién quan quy dinh vé thi
tuc hanh chinh do.

b) Dich vu cong truc tuyen mure 4§ 2: la dich vu cong truc tuyen mure do 1
va cho phep nguoi sir dung tai vé cac mau van ban va khai bao dé hoan thién ho
so theo yéu cau. Hb so sau khi hoan thién dugc gii truc tiép hodic qua dudong
buu dién &n co quan, té chic cung cip dich vu.

¢) Dich vu ¢dng truc tuyen mure 4o 3: 1a dich vu cong truc tuyen muc do 2
va cho phép nguoi sir dung dién va g truc tuyén cic mau van ban dén co quan,
td chirc cung cép dich vu. Céc giao dich trong qué trinh xir Iy hd so va cung cap
dich vy dugc thyc hién trén méi truong mang. Viéc thanh toén phi, ¢ phi (néu
¢6) va nhén két qua duoc thuc hién truc tiép tai co quan, tO chirc cung cdp dich
vu hodc qua dich vu buu chinh.

d) Dich vu cﬁng truc tuyén mirc d6 4: 14 dich vu céng truc tuyén mirc d6 3
va cho phép ngudi sir dung thanh toan phi, 1¢ phi (neu cd) dugc thyc hién tryc
tuyén. Viée tra két qua co thé duge thuc hién tryc tuyén, gt truc tiép hodc qua
dudmg buu dién dén ngudi st dung.

Diéu 3. Nguyén tic va yéu cau cung cép dich vu cdng true tuyén

1. Toan b¢ thong tin ctia b thi tuc hanh chinh hién hanh, dp dung trong
toan tinh phai dugc cép nhét, cong khai day du, kip thoi lén Cbng dich vu cong
truc tuyen

2. Céc co quan phai tuén tha quy trinh, tién do, thoi gian thu ly va tra két
qua ding theo phan ky thoi gian giai quyet d6i véi cac tha tuc hanh chinh ¢6 hd

so ndp qua Cong dich vu cong truc tuyén.

3. Quy trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén bao dam tinh én dinh, an
toan, hiéu luc, hiéu qua va gia tri phép ly.

4. Thong bao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén Céng dich vu
cong truc tuyén.

D Céng dich vu cbng tryc tuyén phai tich hop, két ndi vai hé ’thc;)ng cac
dich vu cbng tryc tuyén muirc d6 3, mic d6 4 cua cac Bg, nganh dé trién khai tai
cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

Pidu 4. Cac hanh vi bi cAm khi sit dung dich vu c¢dng trwe tuyén

1. Can trd viéce lua chon str dung giao dich dién tur.

2. Can trd hodc ngin chin trai phép qua trinh truyén, gui, nhan thong diép

di Iié_‘:u.}%



D, Tha‘y ddi, xoa, htty, gia mao, sao chép, tiét 16, hién thi, di chuyén trai
phép mot phéan hodc toan b thong diép dit ligu.
4. Tao ra hodc phat tan chu‘o‘ng trinh phan mem lam rdi loan, thay déi, pha

hoai hé théng c‘heu hanh hodc ¢6 hanh vi khac nhim pha hoai ha tang cong nghé
phuc vu cung cép dich vu céng truc tuyén.

5. Tao ra thong diép dit liéu nham thyc hién hanh vi trai phép lut.

6. Gian 1an, mao nhan, chiém doat hodc str dung trai phép chir ky dién tir
cua nguoi khac.

7. Céc hanh vi vi pham khéc theo quy dinh ctia phéap luét.

Chuong II
QUY DINH VE CUNG CAP,SU DUNG, TIEP NHAN VA
TRA KET QUA TREN CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN

Pidu 5. Quy dinh vé cung cip dich vu cong truc tuyén

1. Théng tin vé dich vu céng truc tuyén:

Céc co quan thye hién thu tyc hanh chinh cung cép danh muc céc dich vu
cdng truc tuyen dang thuc hién trén hé thng, néu 1§ mirc do cua tung dich vu va
cO hudng dan str dung chi tiét. Cac dich vu duoc té chic, phan loai theo nganh,

linh vue de thuén tién cho viéc khai thac sir dung. Hé théng phai cung cip thong
tin tAn suét st dung, sb luong hd so da duoc xir 1y dung han, qua han dbi véi

ting dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 trd 1én.
2. Tréch nhiém cung cép dich vu cbng truc tuyén:

Co quan thyce hién thu tuc hanh chinh phai sir dung nhing th tuc hanh
chinh di duoc chuin héa de cung cép dich vy cong true tuyén trén hé théng. Déi
véi dich vu cong truc tuyén ¢ lién quan dén cac miu don, miu t khai hanh
chinh di kém phai dugc cung cap t6i thidu dat mirc do 2. Péi véi mdi dich vu
c¢dng truc tuyén cin hién thi ddy @t céc bd phan cdu thanh cia thi tuc hanh

chinh va trach nhiém cua céc bén c6 lién quan.

Piéu 6. St dung dich vu cong tryuc tuyén

1. Pia chi truy cip vao Cdng dich vu cong truc tuyén tai dia chi
http://dichvucong.binhdinh.gov.vn.

2. Céc td chic, cd nhan c6 nhu cdu giai quyét cac thi tuc hanh chinh
thong qua dich vu cong tryc tuyén thi truy Cap vao dia chi quy dinh tai Khoan 1
Didu nay dé tim hiéu thong tin huéng dan va sir dung céc dich vu.

Piéu 7. Quy trinh ndp hd so truc tuyén ciia ca nhan, té chire
1. Nop hd so truc tuyén mirc do 3:
a) MAu don, to khai dién ddy di dudi dang biéu méu dién tir tuong téc (e-
Form), gidy t& kém theo, dugc chup hodc scan tir ban chinh (khéng phai chimg}]_,
/"
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thye) gui truc tlep bang tai khoan da diang ky sir dung dich vu céng truc tuyen
Khi dén 0 quan nhén két qua t6 chir, ca nhén s& ky mau don, to khai va doi
chiéu gidy to ¢6 lién quan da duoc gli true tuyén véi ban gde hodc ban sao co
chiing thue, trir truong hop phap luét ¢é quy dinh khac.

b) Thanh toan phi, 1& phi (néu c6) duoc thuc hién truc tiép tai co quan
thuc hién tha tuc hanh chinh hodc qua dich vu buu chinh.

2.Nop ho so truc tuyén murc do 4:

a) Ho so thuc hién gri nhu mtrc d¢ 3 nhung phai st dung chir ky s0; néu
chua st dung chit ky s6 thi thuc hién nhu muc d6 3.

b) Thanh toén phi, 1& phi (néu ¢6) duoc thuc hién qua mdi trudng mang.

3. Trudng hop t chic, ca nhan da ndp phi, 1& phi (ndu ¢6) nhung co quan
¢ thdm quyén khong thue hién dugce dich vu thi co quan d6 c6 trach nhiém
hoan tra phl 1€ ph1 ma t& chitc ¢4 nhan da ndp; nguoc lai, co quan da giai quyét
nhung ngudi yéu cau khéng nhan két qua thi khong duge quyén yéu cau hoan
tra lai phi, 1€ phi da ndp (trur trudng hop phép luat quy dinh khac).

Piéu 8. Quy trinh giai quyét hd so tai bd phﬁn chuyén mén
B6 phén chuyén mén cua co quan cb thidm quyén c6 trach nhiém kiém tra

ndi dung hé so do b phén tiép nhan va tra két qua chuycn dén, nghién cir, dé
xuét phuong 4n xt 1y, trinh lanh dao xem xét, giai quyét.

1. Quy trinh giai quyét hd so hop 1&:

a) Khi nhan dwoc ho so hop 16 trén phin mém duoc bd phan tiép nhan va
tra ket qua chuyén dén, cac bd phan chuyén mén can cir chire néang nhiém vy,
quyén han ctia minh dé giai quyét hd so dam béo trinh tu giai quyet tht tyc hanh
chinh theo quy dinh ctia phap luét va c4p nhat két qua giai quyét trén phan mém;

b) Trudng hop hd so c6 lién quan dén trach nhiém, quyen han cua nhiéu
by phén chuyén mdn khéc thi bd phén chuyén mon truc tiép giai quyét ho so chu
d6ng phéi hop vé6i bd phan chuyén mén khéc ¢6 lién quan ciing giai quyét hd so;

¢) BG phén chuyén mén chuy9n két qua giai quyét hd so cho bg phén tiép
nhén va tra két qua dé giao tra cho to chirc, ca nhan ding thoi gian quy dinh.

2. Quy trinh giai quyét hd so khong hop 18 hodc khéng dap tmg cac diéu
kién v€ tha tuc hanh chinh:

B¢ phén chuyén mén phai soan thao van ban néu rd ly do, trinh lanh dao

ky, chuyén bd phén tiép nhan va tra két qua gui lai cho céc td chire, ca nhén c6
lién quan, dong thoi gui théng bao dién tir kém theo vin ban dé tb chiic, ca nhén

duge biét.
Diéu 9. Thoi gian thu Iy, gidi quyét hd so' va hinh thire tra két qua doi
v6i hd so ndp truc tuyén

1. Thoi gian thu ly va giai quyét hd so ndp truc tuyénju/
/



a) Thoi gian thu ly va giai quyét hd so khong duge vuot qua thoi gian quy
dinh ctia thu tuc hanh chinh da duoc quy dinh tai cic Quyét dinh cong b thu tyc
hanh chinh ctia Uy ban nhén dan tinh Binh Dinh.

b) Khuyén khich cac co quan thuc hién don gian héa thu tuc hanh chinh,
giam thoi gian thye hién, giai quyét cac thu tuc hanh chinh so véi thoi gian quy
dinh khi tiép nhan ho so diang ky dich vu cdng truc tuyén cia céc td chic, c4
nhén c6 lién quan.

c) Péi voi truong hop cac dich vu cong true tuyén lién quan dén nhiéu co
quan giai quyét, co quan ddu mdi tlep nhén hd so c6 trach nhiém chu tri, phbi
hop véi cac co quan lién quan dé giai quyet nhung phai dam bao thoi gian tra
két qué theo thoi gian quy dinh d& niém yét cong khai.

2. Hinh thirc tra két qua:

a) Sir dung Dich vu cong truc tuyén mirc 4o 3: viéc thanh toan phj 1€ phi
(néu c6) va nhan két qua dugc thuc hién tai truc tiép tai co quan cung cap dich
vu hodc qua dich vy buu chinh cdng ich.

b) St dung Dich vu cdng trure tuyen muc do 4: viée tra két qua cho nguoi
st dung ¢6 the duoc thue hién truc tuyén, qua dich vu buu chinh cdng ich hodc
truc t1ep Két qua dudi dang dién tir cia dich vu cong tryc tuyén cé gia trj phap
Iy nhu dbi véi két qua truyén théng theo quy dinh vé két qua dién tir clia co quan
chuyen nganh. Viéc tra két qua truc tuyén duge thuc hién theo sy théng nhét cua
ngudi st dung va co quan cung cp dich vu qua mét hodc nhxeu hinh thirc sau:
thdng béo trén Cong thong tin dién tir c6 dich vu cong truc tuyén; giri qua chirc
nang tra két qua cua dich vu cong truc tuyen giri qua thu dién ttr clia ngudi st
dung. Khuyén khich gui két qua qua cac kénh giao tiép dién tir khéc nhu: tin
nhén trén dién thoai di dong, dich vu trao ddi thong tin trén mang.

Chuong 111
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI
VE DICH VU CONG TRUC TUYEN

Pidu 10. Tiép nhan phan 4nh, kién nghi |

1. Céc co quan thuc hién thu tuc hanh chinh cong khai dia chi tru s¢ lam
viéc, hOp thu dién ti, s6 dién thoai trén hé théng dé tiép nhén, phan 4nh kién
nghi cia cdc td chirc, ca nhan lién quan dén viéc thuc hién dich vu cong truc
tuyén - hé théng mot cira dién tir lién thong.

2. T4 chiic, ¢4 nhan ¢ quyén gui phan 4nh, kién nghi lién quan dén viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh bang céc hinh thirc sau:

a) Thong qua hdp thu dién tur;

b) Thong qua sb dién thoai trén hé thong;

¢) Thong qua chuyén muc "Hoi dép" trén hé thong;
d) Gui tryc tiép bang van ban.&



Piéu 11. Xir Iy phan anh, kién nghi

Doi v6i phan anh, kién nghi vé giai quyét thi tuc hanh chinh cia céc tb
chire, c4 nhén, trong thoi gian 03 (ba) ngay lam viée ké tur ngay tiép nhén phan
anh, kién nghl cac co quan thuc hién tha tuc hanh chinh ph01 hop véi céc co
quan, don vj c6 lién quan c6 trach nhiém théng tin phan hdi cho té chic, cé
nhén.

Chwong IV
QUY PINH VE QUAN LY VA VAN HANH
CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 12. Trach nhiém quin ly, vin hanh Cbng dich vu cong tryc
tuyén
Vin phong Uy ban nhén dan tinh chiu trach nhiém gitip Uy ban nhén dén

tinh quan ly, vén hanh hoat dong cua Cong dich vu cong truc tuyén tinh theo
quy dinh cta phép luat va theo Quy ché nay.

Piéu 13. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhin dan tinh

1. C6 trach nhiém dam béo vé ha tang, hudng dan, kiém tra, don dbc céc
co quan thue hién cung cip dich vu cdng truc tuyén.

2. Phoi hop vdi cac co quan khai bdo quy trinh cung cap, sir dung céc dich
vu cdng truc tuyén phit hop véi co cdu td chire, chire ning va nhiém vu clia ting

cO quan.

3. Tham muu cho Uy ban nhan dan tinh cdc bién phdp bao dam hi¢u qua
str dung dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 14 Thong tu so
32/2017/TT-BTTTT .

4. Chu tri va ph01 hop véi cédc co quan téng hop thong tin phan héi tir céc
td chirc, ca nhan str dung Céng dich vu cong truc tuyén; trén co s cdc kién
nghi, d& xuét ctia cc co quan cung cap dich vu cong truc tuyen trinh Uy ban
nhén dan tinh huong khic phuc, cai tién nham nang cao chit lugng cua Cdng
dich vu c¢éng truc tuyén. Khi Céng dich vu cdng truc tuyén xay ra su cd, chi dao,
phdi hop véi cac co quan lién quan kip thoi khic phuc trong pham vi thidm
quyén va kha ning ctia minh.

5. Nghién ciru, dé xuét, bao cdo Uy ban nhan dan tinh ké hoach dam bao
co s ha tAng, céc bién phép ky thuat, cdng nghé, dao tao ngudn nhan luc phuc
vu cho viéc cung cip dich vu cong truc tuyén clia cac co quan.

6. Klem tra, danh gia chét luong va hi¢u qua cac hoat dong lién quan dén
viéc cung cip dich vu cong truc tuyén clia cdc co quan, don vi quy dinh tai
Diém a, Khoan 2, Piéu 1 Quy ché nay.

7. Thuc hién tong hop, danh gid va bao cao dinh ky hang quy va ndm voi
Vin phong Chinh pht , Bo Théng tin va Truyén thong, Uy ban nhan dén tinh v%
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tinh hinh, két qua thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh
theo quy dinh.

8. Thuc hién viéc tuyén truyén, quang ba dé thu hut céc 8 chic, ca nhan
tham gia s dung cac dich vu cong truc tuyén.

9. Co6 trach nhiém tham muu giup Uy ban nhén dén tinh thuc hién thanh
tra, klem tra viéc chap hanh quy dinh vé cung cip, sir dung dich vu céng truc
tuyen trén Cong dich vu cong truc tuyén; phat hién, xtr Iy hoac bao cdo co quan
c6 tham quyén kip thoi xir 1y cac hanh vi vi pham phap lut.

Piéu 14. Trach nhiém caa cic co quan cung cip dich vu ¢dng trye
tuyén

1. Chua dong tb chire thye hién cac bién phap bao dam hi¢u qua st dung
dich vu coéng truc tuyén theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 14 Théng tu s0

3%/20]7/TT—-BTTTT Tich hop chuyén muc Dich vu cong truc tuyen két nbi vé
Cong dich vu cong trén Trang thong tin dién tr ciia co quan, don vi.

2. Th chire thuce hién nghiém tic cc quy dinh tai Quy ché nay, ddng thoi
xdy dung va td chirc thuc hién Quy ché néi b vé cung cap dich vu cong truc
tuyen clia co quan dé nang cao hiéu qua hoat dong cung cap dich vu cong truc
tuyén muc d§ cao; béao dam ti 1§ hd so phét sinh trén Cbng dich vu cong truc
tuyén murc dd cao dap tmg yéu ciu cai cach hanh chinh hang ndm cua tinh.

3. Kip thoi cép nhat nhimg thay déi vé thanh phin hd so, bidu miu, tha
tuc hanh chinh cia co quan minh trén Céng dich vu cong truc tuyén.

4. Quan 1y va bao vé thdng tin ctia céc td chirc, ca nhan bao gom thong
tin tai khoan dang ky (néu c6), thong tin khai béo khi thue hién nc;p hd so, théng
tin hd so va théng tin kinh doanh; chi dugc phép cung cap, chia sé cho bén tha 3
c6 thAm quyén trong trudng hop phi hop véi quy dinh cia phap luit.

5. B4 tri cong chitc, vién chuc thuong truc tlep nhén h6 so dién tir do cac
td chirc, c4 nhan gu’l truc tuyen trén Céng dich vu cdng truc tuyén ctia co quan
vao cac ngay lam viéc trong tudn (trir cac ngdy 1&, tét theo quy dinh).

6. Khi xay ra su cd @bi véi Cong dich vu cong truc tuyeq phai thong bao
ngay cho Van phong Uy ban nhan dan tinh dé dugc ho trg va khac phuc kip thoi.

7. Chiu trach nhi€ém trudc phap luat vé viéc cung cép dich vu cong truc
tuyén thudgc don vi minh quéan ly.

8. Chu trl, phdi hop véi Van phong Uy ban nhén dén tinh lién két, tich
hop dich vu cong tryc tuyén mirc d6 1, mice d6 2, mire 46 3 va mire do 4 cia co
quan trén Cédng dich vu cong truc tuyén.

9. Quy dinh quy trinh giai quyét hd so thude nhiém vu, quyén han cia co

quan, don vi minh ép dung Cong dich vu cdng truc tuyén pht hop véi quy trinh
chung vé thu tuc hanh chinh nhdm cung cdp va khai théc céc dich vu ndy mét

cach hiéu qua nhat},\/



10. Chu d¢ng thyc hién cdng téc thong tin, tuyén truyén dé thu huat céc to
chirc, ca nhén tham gia sir dung dich vu c¢ong truc tuyén déi voi cac thu tuc hanh
chinh thugc pham vi, chirc nang quén ly ciia co quan, don vi minh.

11. Thuc hién ché do bao céo tinh hinh cung cép dich vu cong truc tuyén
theo quy dinh tai Diéu 19 ctia Quy ché nay.

) Piéu 15. Trach nhiém cia t§ chiic, ca nhin sir dung dich vu ¢ong truc
tuyén
I. Tuédn thi cac quy dinh cta phap luat vé st dung dich vu cdng truc
tuyén theo quy dinh tai Diéu 5 ciia Quy ché nay.

2. Céc tb chirc, ca nhan c6 nhu clu giai quyét cac thi tuc hanh chinh thi
truy cép vao dia chi: http /ldichvucong.binhdinh.gov.vn dé tim hiéu thong tin
huéng din va st dung cac dich vu cong.

3. Céc td chirc, ¢4 nhan sir dung dich vu cong truc tuyén tir mirc dé 3 tré
1&n phai thyc hién viéc dang ky tai khoan sir dung dich vu cdng, tai khoan nay sé
dugc st dung cho tat cé céc dich vu cong truc tuyén khac cung cp trén Cong
dich vu cdng truc tuyén tinh Binh Dinh.

4. XKhi st dung hé théng dich vu cong truc tuyén, cac té chue, cé nhén
phai thuong xuyén dang nhap vao hé thong dé theo d&i tién trinh giai quyet
trang thai ho so, déng thoi bd sung, sura ddi hd so (neu ¢6) va théng tin phan hoi
tlr cic co quan, don vi cung cap dich cbng true tuyén.

5. Cac tb chire, ca nhén dang ky chiu trach nhiém trudc phéap luat vé
nhiing thong tin ké khai, de”mg ky.

6. Thuc hién cac yéu ciu cta co quan cung cap dich vu cong truc tuyén va
ndp phi, 1& phi (ndu c6) theo quy dinh ctia phap luat ddi véi timg loai dich vu
cong truc tuyén.

Diéu 16. Trach nhi¢m ciia S¢ Tai chinh

Can cir tinh hinh ngudn kinh _phi dia phucmg, chu tri, phéi hop véi Vin
phong Uy ban nhan dén tinh, S& K& hoach va Dau tu va cac co quan lién quan
tham muu gitp Uy ban nhén dan tinh bo tri ngudn kinh phi d& thuc hién viéc
tuyén truyén, quang ba nhdm thu hat céc t§ chirc, c4 nhan tham gia sir dung dich
vu cong truc tuyén; kinh phi quan ly, bao tri, van hanh va nang cip Céng dich
vu cong truc tuyen cua tinh.

Pidu 17. Trach nhi¢m (;flé S& Thong tin va Truyén théng

Phéi hop véi Van phbng Uy ban nhan dan tinh trong viéc kiém tra, huéng
dan va van hanh hoat dong Cdng dich vu céng truc tuyén ciia tinh, dam bao dap
tmg ddy di cac tiéu chuan theo quy dinh ctia Chinh phtl va huéng dan cia céc

B9, nganh Trung uong.
Diéu 18. Trach nhi¢ém cia doanh nghiép cung cip dich vy buwu clu’nl}“ ,
cf‘mg ich i



1. Tiép nhan hd so: cam két huéng dan nguoi dan, doanh nghiép thyuc hién
cac thu tuc hanh chinh, ndp day du thanh phan hé so theo quy dinh, huéng dan
ndp dung, khong yéu cdu ndp cdc thanh phan hd so ngoai quy dinh.

2. Tra két qua: ddi véi cac hd so trong pham vi tinh Binh Binh, cam két
tra trong vong 24 gid sau khi ¢6 két qua; ddi véi hd so ngoai pham vi cua tinh
thi thuc hién theo quy dinh hién hanh. Khi xay ra truong hop mét hd so thi Buu
dién tinh s& bdi thuong moi chi phi va 1é phi, cam két lién hé véi co quan cé
thidm quyén dé 1am lai cho nguoi dan, doanh nghiép.

3. Thuc hién céc tréch nhiém khéc theo quy dinh tai Piéu 15 Quyét dinh
sb 45/2016/Qb-TTg ngay 19 thang 10 ndm 2016 cta Thu tuéng Chinh phu vé
viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich va cac van ban phap luat khac co lién quan.

. ChuongV
DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 19. Ché dp bio cio

Céac co quan quy dinh tai Diém a, Khoan 2, Bidu 1 Quy ché nay co trach
nhiém thuc hién ché d6 béo céo dinh ky hang quy va nam voi Uy ban nhén dan
tinh (thdng qua Van phong Uy ban nhan dan tinh) vé tinh hinh, két qua thyuc hién
dich vu céng truc tuyén ctia don vi minh.

Piéu 20. Sira ddi, bd sung Quy ché

Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh vudng méc, cic co quan, don vi,
td chirc, ca nhan phan anh kip thoi vé Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé téng
hop trinh Uy ban nhén dén tinh xem xét, quyét dinh bd sung hodc stra ddi Quy

¢ hu hop./!
ché cho phu hop M//

TM UY BAN NHAN DAN

Phan Cao Thing
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