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BO QUOC PHONG
BOQ QUOC PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lap - Tu do - Hanh phic
S6: 59/2016/TT-BQP Ha Noi, ngay 21 thang 4 nam 2016
THONG TU

Quy dinh tiép cong dén trong B Qudc phong

Can cir Ludt Tiép cong dén s6 42/2013/0H13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cur Nghi dinh 56 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Lugt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 35/2013/ND-CP ngay 22 thang 4 nam 2013 cua Chinh phu
quy dinh chirc nang, n h:em v, quyén han va co cdu té chire ctia B§ Quoc phong;

Can cu Ngh; dinh s6 33/2014/ND-CP ngay 26 thang 4 nam 2014 cua Chinh
phii vé 6 chirc va hoat dong ciia Thanh tra quéc phong;

Xét dé nghi ciia Chdnh Thanh tra Bé Quéc phong,

B truong B Quéc phong ban hanh Théng tw quy dinh tiép céng dan trong Bé
Quoc phong.

Chuong |
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Thoéng tu nay quy dinh vé tiép cong dén den khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan
anh tai tru s& tlep cong din hodc dia diém tiép cong dan (goi chung 1a noi tiép
cong dan) cua cac co quan, don vi, doanh nghiép (goi chung la co quan, don vi)
trong B6 Qudc phong, nguyén tac trach nhiém, quyen han tiép cong dan cua Thu
trudng co quan, don vi, ngudi tiép cong din; mbi quan hé cia co quan quan ly noi
tiép cong dan véi cac co quan, don vi 6 tham quyén giai quyét khiéu nai, té cdo,
ki€n nghi, phan anh cua cong dén va céac diéu kién dam bao cho hoat dong cua tru
sO tiép cong dan trong Bo Quéc phong.

Diéu 2. Péi twgng 4p dung

Théng tu nay ap dung d6i v6i co quan, don vi, ca nhén c6 lién quan dén tiép
cong dan trong Bo Qudc phong; cong dén den khiéu nai, tb céo, klen nghi, phan
anh nhimg ndi dung lién quan thudc thim quyén giai quyét cia B6 Qudc phong.

awSoft = Tel: +84-5-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vn



CONG BAO/Sé 311 + 312/Ngay 01-5-2016 37

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong din

1. Viée tié‘p cong dan chi dugc tién hanh tai noi tiép cong dan cua co quan, don
vi; ding thAm quyen, trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua phap luét va quy dinh tai
Théng tu nay.

2. Phai bao dam khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi, thuan tién, khong
phén biét doi xir trong khi ti€p cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuén lgi cho cong dan thyc hién quyén khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh; giir bi mat va bao dam an toan cho nguoi tb cao theo
quy dinh cua phap luat.

Chuong 11
QUY PINH VE TIEP CONG DAN

Diéu 4. Tru sé tiép cong dan

1. Tru s¢ t:ep cong dan phai bd tri & noi thuén lgi cho viéc tiép cong dan va
cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; dugc bao dam co s vat chat
dé lam viéc; phai niém yét ndi quy, quy trinh tiép cong dan va cong khai cac thong
tin khac theo quy dinh cta phap luét.

2. B6 tri can b tiép cong dan phai lya chon céc ddng chi ¢6 ban linh chinh trj
virng vang; c¢6 pham chét dao dirc tot co nang lyc chuyén mon nghlep vu; ¢co
phuong phap vén dong, thuyét phuc quén ching tét, am hiéu thuc tién; co tinh than
trach nhiém ddi véi cong viée duogce giao.

3. Cac co quan, don vi phai bd tri luc lugng bao vé, bao dam an ninh trat tu tai
Tru s& tiép cong dan thugc cap minh quan 1y; cé phuong an bao vé tru so trinh cap
c6 tham quyén phé duyét. Tru sd tiép cong din lam viéc theo gid hanh chinh
(tr thir Bay, Chu nhét va ngay 1€, tét).

4. Khi 1am nhiém vu ngoai doanh trai, néu déng quéan & dia phwong nao, cic co
quan, don vi phai t chic dia diém tiép cong dan tai dia phuong d6 vai hinh thic
thich hop.

Pidu 5. Tru s& Tiép cong din B Québc phong

1. Tru s& Tiép cong dén B Quéc phong tai Ha Noi, la noi tiép cong dén cua
Quan uy Trung uong, Thu truong Bo Québc phong; Bo Tong Tham muu, Tong cuc
Chinh tri, Téng cuc Hau can, Téng cuc Ky thuat, Tong cuc Cong nghiép quoc
phong (goi chung la céac tong cuc) va cic cuc: Can b, Chinh sach, Tuyén huén,
Quén luc va Bao hiém xa hoi Bé Qudc phong (goi chung la cac cuc); Thanh tra B
Quéc phong quan ly va bao dam hoat dong, Bo Toéng Tham muu bé tri hec luong
bao vé, bao ddm an toan, an ninh trat ty.
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2. Tru s& Tiép cong dan BO Qudbc phong b tri si quan thudng truc, s quan
chuyén trach, nhén vién phuc vu do Truéng phong Tiép cong dan/Thanh tra B
Quoc phong phu trach va chiu trach nhiém truéc Chanh Thanh tra B§ Quéc phong
vé viéc quan ly, duy tri hoat déng ctia Tru so tiép cong dan.

3. Céc tdng cuc b tri s quan chuyén trach tiép cong dan; cac cuc cin cir vao
tinh hinh thyc tién, nhiém vu, chirc ning ciia co quan minh bo tri sT quan chuyén
trach hodc si quan kiém nhiém tiép cong dén va thudng truc tiep cong dan tai Try
s& Tiép cong dan BY Qudc phong.

Pidu 6. Tru s& ﬁép cong din ciia cic co quan, don vi

1. Tru s& tiép cong dan cta quéan khu, quan chung, Bo Tu 1énh B d6i Bién
phong, Tong cuc II, B Tu léph Thi d6 Ha N§i, B6 Tu 1énh Thanh phé Hé Chi
Minh, B6 Tu lénh Cé‘mh sat bién, quan doan, binh doan, binh ching, hoc vién, nha
truomg, tip doan, tong cong ty, B6 Chi huy quan sy tinh va Bo Chi huy Bo do6i
Bién phong tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong 12 noi tiép cong dén cua Thu
trudng co quan, don vi va cac co quan c6 nhi¢m vu tiép cong dan; bd tri si quan
chuyén trach va nhan vién phuc vu tiép cong déan; giao co quan thanh tra cing cép
quan ly; chi huy co quan, don vi tryc ti€p chi dao hoat dong.

2. Pia dié}n tiép cong dan cia su doan, trung doan va tuong duong; Pén bién
phong cira khau, Hai d6i Canh sat bién dong quén déc lap va Ban Chi huy quén sy
cac quan, huyén, thi x4, thanh pho trye thuge tinh bé tri két hop voi phong tryc ban
va giao co quan chinh tri cing cip quan Iy (bd tri si quan ki€ém nhiém tlep cong
dan thudc co quan chinh tri); dat dudi su lanh dao, chi dao tryc tiép cua cap uy, chi
huy don vi. Khi ¢6 cong din dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh, tryc ban cé
trach nhiém thong bao co quan chinh tri va nguoi chi huy; co quan chinh tri phoi
hgp vai cac co quan chirc ndng c¢d li€n quan giup chi huy tiép cong dan theo quy
dinh cua phap luat.

3. Noi tiép cong dan cua co quan Toa an quén sy, Vién Kiém sat quan su, Diéu
tra hinh sy, Thi hanh an céc cap trong Quan ddi do Tha trudng cac co quan bo tri
theo quy dinh cua phap luét va quy ché ctua chuyén nganh.

Piéu 7. Trach nhiém tiép cong din cia Thi tredong co quan, don vi

1. Trach nhiém cua Bo trudmg B Qudc phong

_ a) Quy dinh ti€p cong dan phu hop chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co céu
to chirc cia B Qudc phong;

b) Lanh dao, chi dao, tb chirc cong tac tiép cong dan cia Bo Quédc phong; bao
dam cac diéu kién vét chét cin thiét dé tiép cong dan theo quy dinh;

c) Truc tlep thuc hlg:n viéc tiép cong dan it nhét 01 ngay trong 01 thang tai Tru
s& Tiép cong dan Bé Qudc phong; tiép cong dan dot xuét theo dé nghi cia Chanh
Thanh tra B6 Quéc phong;
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d) Chi dao Chanh Thanh tra B Quéc phong; Thi trudng co quan, don vi tryc
thudc B Quoc phong (sau day goi la Thu truong co quan, don vi) phéi hop chat
ché véi cac co quan, t& chirc c6 lién quan thyc hién nghiém tic nhiém vu tiép cong
dan thudng xuyén, dot xuat;

@) Uy quyén cho Chanh Thanh tra B Quéc, phong ban hanh ndi quy tiép cong
dan; thyc hi¢n nhiém vy thudng triuc cong tac ti€p cong dan cua Bé{Quﬁc phong va
yéu cau Thu trudng ce quan, don vi lién quan cir ngudi tham gia ti€p cong dan khi
can thiét.

2. Trach nhiém cua Thu trudng co quan, don vi cac cip

a) Chiu trach nhiém truée Thi trudng cap trén vé cong tac tiép cong dan thuge
pham vi minh quan ly. Thyc hién viéc ay quyén cia Thi trudng cap trén vé cong
tac tiép cong dan;

b) Lanh dao, chi dao, té chirc thyuc hién cong tac ttep cong dén cua co quan,
don vi minh; bio dam céc diéu kién vat chét can thiét dé tlep cong dén theo quy
dinh. Chi dao co quan chirc nang tiép nhén, phan loai, hudng dan tra 161 don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua cong dén; thong bao vé viéc tiép nhén, giai
quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan véi co quan, don vj lién
quan. Dén déc, kiém tra cac co quan, don vi thudc quyén thyc hién tiép cong dan
theo quy dinh cua phap luit;

¢) Thu truéng co quan, don vi truc thuéc Bo Québc phong trirc tiép t1ep cong
dan it nhat 01 ngdy trong 01 thang. Thu trudng co quan, don vi con lai tryc tiép
tiép cong dan it nhit 02 ngay trong 01 thang;

d) Ngoai lich tlep cong dan dinh ky, Thu truéng cdc cap thuc hién tiép cong
dén khi c6 yéu cau cap thiét, nhu: Cac vu vige khiéu nai, t§ co nhay cam, phirc
tap néu khong xem xét giai quyét kip thdi cé thé xay ra hau qua nghiém trong dan
dén gay mat an ninh chinh tri, hiiy hoai tai sin Nha nudc, tai san tap thé, xdm hai
tinh mang ciia nhan dén, trt ty, an toan noi cdng cong;

d) Cac trudng hop tiép cong dan theo yéu céu cia cép trén.

3. Trach nhiém cuia Thii truémg Thanh tra Bd Qudc phong

a) Gitip Thu truéng Bo Qudc phong théng nhat quan 1y cong tac tiép cong dan
trong Bo Quéc phong. Chiu trach nhiém truée Thu truéng Bé Quéc phong vé quan
ly, diéu hanh Tru s& Tlep cong dan Bo Qudc phong. Ban hanh nm quy tiép cong
dén; xay dyng lich tlep cong dan tai Try s¢ Tiép cong dan Bo Quédc phong, chuén

bi ho s0, tai liéu dé Thu truéng BO Quoc phong tlep cong dan. Thuc hién viéc uy
quyén cua Tha truong Bo Québc phong vé cong tac tiép cong dan;

'b) Phan cong co quan thuc hién don tiép cong dan tai Tryu so Tlep cong dan B$
Quéc phong, ding ky, phan loai, tiép nhan, chuyen don khleu nai, t6 cao, kién ngh1
phan anh cua cong dan dén co quan, don vi c6 thim quyén giai quyét: huéng dan
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cong dén den cac phong tiép cong dan cua cdc co quan chic nang tai try so; gui
thong bao vé viée tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, té céo, kién nghi, phan dnh
cho cong déan biét;

¢) Theo ddi, dén déc cac co quan, don vi tham gia tiép cong dén tai Tru sé tiép
cdng dan Bo Quéc phong thuc hién tiép cong dan theo quy dinh;

d) Dinh ky hang thang chu tri giao ban véi dai dién cla co quan, don vi tham
gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ Tiép cong dan B Quoc phong; khi cén
thiét, moi dai dién co quan, don vi ¢6 nhiém vy bao v¢ Tru so tiép cong dan cung
tham dy. Thuc hién ché d6 tong hqp béo céo cong tac tiép cong dén trong toan quan.

Diéu 8. Trach nhiém, quyén han cia ngudi tiép cong din

1. Ngudi tiép cong dan phai ndm vimg dudng 16i, quan diém cua Bang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc, ché d9, quy dinh ciia B6 Québc phong va chi duge
tlep cong dén tai noi tlep cOng dan cua co quan, don vi; thyc hién trach nhiém cua
ngudi tiép cong dan theo quy dinh tai Diéu 8 Luat Tiép cong dan nam 2013.

2. Viée tir chéi tiép cong dan dugc thyc hién theo quy dinh tai Diéu 9 cua Luat
Tiép cong dén nam 2013,

Didu 9. Moi quan hé caa co quan quéin ly noi tiép cong dan véi co quan,
don vi c6 thim quyén giai quyét vu viéc ciia cong din

1. Co quan, don vi cd trach nhiém giai quyet vy viée khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cia cong dan do co quan quan ly noi tiép cong dan (sau day goi
chung la co quan tiép céng dan) cac cap chuyen dén. Trong thdi han 10 ngay 1am
viéc ké tir ngay nhan duoc ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh phai tra
16i (bing vin ban) cho nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh va thong bao
cho co quan, don vi, td chirc, c4 nhan da chuyén don dén biét viéc thu ly hay
khong thu ly.

2. Co quan tiép cong dan c6 trach nhiém theo ddi, dén déc, yéu cau CO quan,
don vi c6 trach nhiém giai quyét thong béo (béng van ban) ket qua giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cia céng dan dé co quan tiép cong dan tra 1&i cho
cong dén biét.

3. Trudng hop co quan tlep cong dan d4 yéu cau nhleu ldn nhung co quan, don
vi ¢ trach nhiém giai quyet van khong thue hién hodc cb tinh khong chip hanh thi
Thu trudng co quan tiép cong déan cd quyén klen nghi chi huy cép trén tryc tiép
cua co quan, don vi c6 trach nhi¢m giai quyét; ddng thoi bao cdo xin y kién chi
dao hodc bi¢n phap xur ly cua chi huy cap minh.

Piéu 10. Ché d9 bdo cdo

Dinh ky hang thang, quy, ndm, co quan dugc giao nhié¢m vy tiép cong dén tong
hop, bao cao Thu trudng cap minh va cap trén vé cong tic tiép cong dan. Khi ¢6 vy
viéc dot xuat khan cap, phai kip théi bao cao Thu trudng co quan, don vi va cap
c6 tham quyén dé xir ly.
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Pidu 11. Chinh sich, ché d$ dbi véi ngudi lam viéc tai noi tiép cong din

Ngudi 1am cong tac tiép cong dan, ngudi duoc cip co thdm quyén giao nhiém
vu 1am viéc tai noi tiép cong dan dugc hudng ché dd boi dudng tiép cong dén va
cac ché d6 khac theo quy dinh ctia Chinh phu.

Chwong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 12. Trach nhiém ciia cac co’ quan

1. Cuc Quan lyc/Bd Téng Tham muu chu tri, phdi hop véi Cuc Cén by/Tong
cuc Chinh tri, Thanh tra B Qudc phong va cac co quan chirc ning thong nhat bién
ché st quan chuyén trach, nhan vién phuc vy bao dam hoat déng tiép cong déan cua
Bd Quéc phong.

2. Cuc Tai chinh/Bé Quéc phong phéi hop Thanh tra B Qudc phong lap, phén
b dur toan ngén sach va bao dam kinh phi cho hoat déng tiép cong dan.

3. Thanh tra B$ Quéc phong

a) Chu tri ra soat, bao cio Thu trudng Bd Québc phong ban hanh cic vin ban cu
thé hoa nghi quyét, ké hoach, chi thi ciia B6 Chinh tri, Chinh pha va B§ Quéc
phong vé cong tac tiép cong dan trong Bo Qudc phong;

b) Chu ddng phéi hop vai Cuc Tai chinh/Bé Qubc phong 1ap, phan bd duy toan
ngan sach, bao dam kinh phi cho hoat djng tiép cong dan;

¢) TH chire so két, tdng két, tap huin, bdi dudng, nang cao kién thirc phép luat,
trinh d¢ ning lyc nghiép vu va k¥ ning vé cong tac tiép cong dan, cung cip mau
biéu sd sach tiép cong dan; nghién ciru d& xuét Thanh tra Chinh phu xdy dyng
phin mém img dung céng nghé théng tin vao hé thdng tiép cong dan tir co s& dén
Trung vong;

d) Kiém tra, theo ddi, don dbc va tdng hop tinh hinh cdng tac tiép cong dén
cia B Qudc phong bao cao Bo truong Bo Quéc phong, Téong Thanh tra Chinh
phu va Chinh phu theo quy dinh.

Piéu 13. Hiéu hrc thi hanh

Théng tu ndy cé hiéu Iyc ké tir ngay 06 thang 6 nam 2016, thay thé Thong tu
s6 769/1998/TT-QP ngay 18 thang 3 nam 1998 cia B Quéc phong vé Quy dinh
thye hién Quy ché t6 chirc tiép cong dan ciia Chinh phi trong Quéan doi va Chuong I11
Tiép cong dan cia Thong tu s6 218/2013/TT-BQP ngay 19 thang 12 nam 2013 cua
B& Qudc phong hudng din khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong Quan d9i.
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Piéu 14. Trach nhiém thi hanh

1. Thu truéng cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém t6 chitc quan triét ndi dung
Luat Khiéu nai nam 2011, Luat Té cao nam 2011, Luét Tiép cong dan nim 2013
va Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Luét Tiép cong dan; dong thoi, trién khai
thuc hién viéc tiép cong din theo ndi dung quy dinh tai Théng tu nay.

2. Chéanh Thanh tra cac cap trong pham vi nhlgm v, quyen han du‘o‘c giao co
trach nhiém tham muu cho lanh dao, chi huy cap minh ve cong tic tiép cong dén;
¢6 ké hoach cu thé vé bé tri luc luong, xay dyng tru so tiép cong dén tir nguén vén
xdy dung co ban cuia co quan, don vi; td chirc thuc hién viéc t:ep c¢ong dan thuong
xuyén, ding phap luat, cé hiéu qua thiét thuc.

Trong qua trinh thyc hién c6 gi vudng mic céc co quan, don vi b4o cdo bing
vin ban vé Bo Qudc phong (qua Thanh tra B Quéc phong) dé kip théi chi dao,
giai quyét./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Trung tuéng Lé Chiém
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