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THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

56: 32/2006/CT-TTg Ha Néi, ngay 07 thdang 9 nam 2006

CHI THI
Vé mét s6 bién phip cin 13m ngay
dé chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh
trong gidi quyét cong viéc ciia ngudi dian va doanh nghiép

Thoi gian qua, Chinh phd, Thi tuéng Chinh phu da dé ra va chi dao thuc hién
nhiéu bién phdp dé chin chinh, ting cudng ky luit, ky cuong hanh chinh trong
hoat dong cua bd may hanh chinh nha nudc, nhat 1a trong viéc giai quyét cOng viéc
cua ngudi dan va doanh nghiép. Tuy nhién, tinh trang quan liéu, nhiing nhiéu, cira
quyén, gy phién ha ctia mét bd phan can bd, cong chirc, vién chirc cdc co quan
hanh chinh nha nudc, t6 chirc si nghiép dich vu cong trong giai quyét cdc thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu céng lién quan dén doi song thiét than hang ngay cua
ngudl dan va hoat dong dau tu, kinh doanh ctia cac nha dau tu, doanh nghiép van
con rit phd bién, c6 lic, ¢6 noi nghiém trong, anh huong xau dén médi truong dau
tu va kinh doanh, géy burc xtic trong xa hoi.

Pé chan chinh tinh trang trén, tdng cuong ky luét, ky cuong hanh chinh trong
viéc giai quyét cong viéc cla nguoi dan va doanh nghiép, Thu tuéng Chinh phu
yéu cau cdc B truong, Thu trudng co quan ngang B, Thu trudng co quan thudc
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhin dén tinh, thanh phé truc thuée Trung uong tap
trung thuc hién ngay mot sb cOng viéc sau day:

I. Chi dao céc co quan, don vi, t6 chirc truc thude cé chirc niang, tham quyén
trong vi€c giai quyét cdng viéc cliia nguoi dan va doanh nghiép:

a) Tién hanh ngay viéc ra soat, bd sung, stra ddi céc quy dinh nodi b vé quy
trinh, thi tyc hanh chinh khoéng con phit hop, gy phién ha cho viéc tiép nhan va
Xt Iy cong viéc cua ngudi dan va doanh nghiép; kién quyét loai bo nhimg khau
trung gian, nhitng thi tuc rudm ra, chéng chéo, nhitng loai gidy t& khong can thiét;
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b) Phai thiét lap cho dugc co ché kiém tra, giam sat thuong xuyén, doc lap,
khach quan trong néi bg, khéc phuc tinh trang khép kin, thiéu cong khai, minh
bach dé phét sinh tiéu cuc trong viéc giai quyét céc thu tuc hanh chinh voi nguoi
dan va doanh nghiép.

Cong b cong khai cac s6 dién thoai duong day néng, dia chi hop thu dién tur cua
co quan, don vi, td chirc minh dé tiép nhan cac gép y vé quy trinh, thu tuc; cac thong
tin, vuéng méc ciia ¢4 nhén, t chirc d6i voi nhitng viée 1am sai trdi, séch nhiéu, tiéu
cuc, giy phién ha ctia can bd, cong chirc, vién chirc. Phan cong trach nhiém cu thé
trong viéc theo ddi, ghi nhan ddy du céc théng tin, gép ¥; xay dung quy ché thim
tra, x4c minh, xir 1y kip thoi va cong bd cong khai két qua xir 1;

¢) Duy tri thuong xuyén cong tic gido duc, chan chinh, nang cao tinh than théi
dg, y thirc phuc vu cta can bg, cdng chirc, vién chic trong thuc thi cong vu, nhiém
vy, trude hét la nhitng nguoi ¢6 quan hé truc tiép véi ca nhan, doanh nghiép va to
chure.

2. Truée ngay 01 thang 11 nam 2006, tai tat ca cac diém tiép nhan hd so, tai
liéu, nhitng noi lam viéc véi ngudi dan, doanh nghiép clia co quan, don vi, td chirc
phai thuc hién niém yét cong khai:

a) Toan bg quy trinh, thu tuc, thoi han giai quyét cong viéc cua nguoi dan va
doanh nghi€p; ho tén, chirc vu cua nhirng cdn bg, céng chirc, vién chirc c6 tham
quyén, trach nhiém giai quyét cong viéc;

b) Quyeén, nghia vu cua cong dan, t6 chirc, doanh nghiép cé lién quan dén ndi
dung tham quyén giai quyeét cua co quan, don vi, to chirc do;

¢) Quyeén va trach nhiém khiéu nai, té cdo ciia cong dan, td chirc déi voi nhitng
hanh vi vi pham, gay phiéu ha, sich nhiéu cta can bo, cdng chirc, vién chirc trong
giai quyét cong viéc; ho tén, chirc vy cla ngudi ¢6 tham quyén, trach nhiém giai
quyét nhirng khiéu nai, t6 cdo nay.

Tat ca can b, cong chirc, vién chic c6 trach nhiém tiép, lam viéc truc tiép vai
nguol dan va doanh nghiép tai tru sé phai deo thé cdn bd, cdng chuc, vién chirc,
ghi r6 ho tén, churc vu, don vi cong tac.

3. Kién quyét xir Iy nghiém cdc hanh vi vi pham, gay nhiing nhiu, phién ha vé
tht tuc hanh chinh trong gii quyét cong viéc cua ngudi dan va doanh nghiép, dic
biét 1a cac truong hop tai pham, cé td chirc, c6 tinh tiét nghiém trong.
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4. Thyc hién nghiém tdc vi¢c quy trach nhiém lién déi déi voi nguoi ding dau
co quan, don vi hanh chinh nha nudc, t6 chic sy nghiép dich vu cong dé xay ra viéc
cén b, cong chire, vién chirc thude quyén quan 1y tryc tiép ciia minh ¢6 hanh vi gy
nhiing nhiéu, phién ha trong viéc tiép nhan va giai quyét cOng viéc cua nguol dan va
doanh nghiép, nhat 12 trong viéc thuc hién céc thu tuc cé‘ip cac loai giéy phép, dang
ky tai san, dang ky kinh doanh, xuat nhap canh, thué, hai quan, cap gidy chimg nhan
quyén sur dung dat, dang ky ho khau, tuyén sinh, ¢cong chung, chimg thuc, kham
chita bénh.

5. Cac co quan bao chi, phuong tién thong tin dai ching phat huy manh mé vai
tro giam sat, tich cuc tham gia phat hién va gép vy, phé phan trurdc cdng luan nhitng
hanh vi vi pham, gy sach nhiéu, phién ha vé thu tuc hanh chinh; dong thoi, ¢6 v,
dong vién kip thoi nhitng dién hinh t6t vé tinh than va thii d6 phuc vu trong thi hanh
cOng vu cua can b, céng churc, vién churec.

6. BO N1 vu ¢6 trach nhiém:

a) Thuc hién nghiém tic ¥ kién chi dao ctia Thu tudng Chinh phu néu tai Cong
vin s6 1880/VPCP-CCHC ngay 10 thdng 4 nam 2006 cta Van phong Chinh phu
vé chan chinh viéc thuc hién co ché "mdt cira" tai cdc co quan hanh chinh nha
nuéc & dia phuong; khan truong xay dung va trinh du thao Quyét dinh cua Thu
tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché thuc hién co ché "mét cira” tai cic B, nganh
Trung wong. B4o cdo Thu tuéng Chinh phu két qua thuc hién trudce ngay 30 thing
9 nam 2006;

b) Trinh Chinh phu truéc ngay 30 thing 10 ndm 2006 du thao Nghi dinh quy
dinh ché d6 trach nhiém c& nhan dbi véi nguoi dimg dau co quan, don vi hanh
chinh va du thao Nghi dinh vé thanh tra cong vu.

7. Van phong Chinh phu ¢6 trach nhiém tang cudng va nang cao hiéu qua cong
tic tiép nhan va xr 1y nhimg vudng miéc, kién nghi vé thi tuc hanh chinh thudc
thim quyén xem xét, giai quyét cia Chinh phi, Thu tuéng Chinh phu theo Quyét dinh
s0 22/2006/QP-TTg ngay 24 thang 01 nam 2006 cua Thu tuéng Chinh phu, trong
d6 chii trong thuc hién viéc theo ddi va don déc cic B, co quan ngang B9, co
quan thudoc Chinh pht va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thude Trung
wong xir 1y kip thoi, dut diém nhimg kién nghi, vuéng méc cua c4 nhan, td chirc va
doanh nghiép vé quy trinh, thii tuc hanh chinh; thuc hién cong khai héa két qua xir
1y cac truong hop vi pham.
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8. Cac Bo trudng, Thu trudng co quan ngang B9, Thu truong co quan thude
Chinh phu, Chu tich I:ly ban nhan dan tinh, thanh ph6 truc thudc Trung uong trén
co so Chi thi nay phai ¢ van ban chi dao cu thé va thudng xuyén kiém tra cic co
quan, don vi, t6 chirc truc thudc trong viéc chan chinh, tang cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh trong giai quyét céng viéc clia ngudi dan va doanh nghiép. Dinh
ky 3 thang c6 bdo cdo Thu tudng Chinh phu vé tinh hinh thuc hién nhiém vu nay.

Vian phong Chinh phu theo dai, kiém tra, don dbc viéc thuc hién Chi thi nay,
t6ng hop bdo cdo Thi tuéng Chinh phi két qua thyc hién./.
THU TUONG

Nguyén Tan Diing



