





BAO HIEM XA HQI VIETNAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap -Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Hoat ddng Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir
nganh Bio hiém xa hoi
(Ban hémh kém theo Quyét dinh s6 /OP-BHXH ngay thdng ndm 2020
cua Tk 5ng Gidm doc Bao hiém xd hoi Viét Nam)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé hoat dong ciia Cong Dich vu cong va Hé thong
thong tin mot cura dién tir cua Bao hiém x4 hoi Viét Nam.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Cac don vi truc thudc Bao hiém xa hoi Viét Nam, Bao hiém xa hoi cac
tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong.

2. Cac to chirc, ca nhan tham gia cung cap thong tin, dich vu cong truc
tuyén va quan tri van hanh Cong Dich vu cong ciia Bao hiém x3 hoi Viét Nam.

3. Céc t6 chire, ca nhan khai thac va sir dung thong tin dich vu cong truc
tuyén do Bao hiém xa hoi Viét Nam cung cap.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

1. Céng Dich vu céng Bao hiém x3 hoi Viét Nam: 1a céng tich hop théng
tin vé dich vu cong truc tuyén, tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
trén co so tich hop va chia sé dir liéu vo1 Hé théng thong tin mét ctra dién tir cuia
Nganh.

2. Hé théng thong tin mot cuira dién tir Bao hiém x4 hoi Viét Nam: 1a hé
théng thong tin n61 bo cé chirc nang hé tro viée tiép nhan, giai quyét, theo do1 tinh
hinh tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Bao hiém
x4 hoi; duoc phép két noi, tich hop, chia sé dit liéu vdi cac hé thong khac theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu
vé thye hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh (sau day viét tit 1a Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP).

3. Dich vu cong truc tuyén cua Bao hiém xa hoi Viét Nam (goi tat 1a dich
vu cdng truc tuyén) 1a dich vu hanh chinh cong ctia Bao hiém x4 hoi Viét Nam
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duoc dang tai trén Cong Dich vu céng ciia Bao hiém xa hoi Viét Nam, cung cap
cac thong tin cho cac to chirc, ca nhan trén moi truong mang va dugce cong bo trén
Co so¢ dir liéu quoce gia vé thu tuc hanh chinh.

4. NOp ho so true tuyén qua Céng Dich vu c¢ong 1a viéc thuc hién ndp ho so
dién tur truc tuyén trén Céng Dich vu cong.

5. Thiét 1ap quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh 1a viéc xay dung va tao
lap quy trinh tiép nhan, luan chuyén, thu ly giai quyét va tra két qua thi tuc hanh
chinh trén Hé thong thong tin mot ctra dién tir cia BHXH Viét Nam.

Diéu 4. Nguyén tic cung cip dich vu cong trén Cong Dich vu cong
1. Thu tuc hanh chinh don gian, r6 rang, thuan tién cho nguoi sir dung.

2. Cong khai, minh bach thong tin, thoi gian giai quyét, tinh trang giai quyét
ho so.

3. Bao dam su phoi hop chit ché giita cac co quan BHXH véi cac to chue,
c4 nhan trong viéc giai quyét thii tuc hanh chinh.

4. Chinh xac, thuan tién, nham tiét kiém thoi gian, cong strc va chi phi thue
hién cho cac t6 chirc, ca nhan; khong gay phién ha, ach tic trong qua trinh giai quyét.

5. Cung cap dich vu cong tryre tuyén phai bao dam tinh toan ven, an toan, dam
bao tinh phap ly va van hanh lién tuc 24 gi6/24 gio hang ngay.

Piéu 5. Cac hanh vi bi cAm khi sir dung dich vu trén Cong Dich vu cong
va Hé thong thong tin mjt cira dién tir BHXH Viét Nam

1. Can tr¢ viéc lya chon sir dung dich vu cong truc tuyén.

2. Can tré hodc can thiép trai phép qua trinh truyén, gii, nhan thong diép dir
liéu.

3. Thay ddi, xo6a, huy, gia mao, sao chép, tiét 16, hién thi, di chuyén trai
phép mot phan hodc toan bd thong diép dir liéu.

4. Tao ra hodc phat tan chwong trinh phan mém lam thay d6i, pha hoai hé
théng diéu hanh hoic ¢6 hanh vi khac nham ph4 hoai ha tang cong nghé thong tin
phuc vu hé thong cung cap dich vu trén Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin
mot cua dién tur.

5. Cac hanh vi vi pham khac theo quy dinh cta phap luat.

6. D61 voi cac thi tuc hanh chinh do co quan BHXH giai quyét tha tuc hanh
chinh tiép nhan, thu ly giai quyét thi phiéu tiép nhan va tra két qua phai duoc két
xuat tir Hé thong thong tin mot ctra dién tir (ma s6 hd so trén phiéu tiép nhan dugc
thuc hién theo quy dinh tai Diéu 10 Quy ché nay). Nghiém cam cong chuec, vién
chtrc tiép nhan ty y tao phiéu tiép nhan ngoai Hé thong thong tin mot cira dién tir
dé tra cho céc t6 chirc, ca nhan.
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Diéu 6. Yéu cau dbi véi thong tin cung cip trén Cong Dich vu cong

1. Thye hién theo cac tiéu chuan duoc quy dinh tai Chwong II, Thong tu s6
32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 nam 2017 cua B truéng B6 Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé viée cung cép dich vu céng truc tuyén va bao dam kha
nang truy cap thuén tién doi voi Trang thong tin dién tir hodc Cong thong tin dién
tlr ciia co quan nha nudc.

2. Pam bao cung cap cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Piéu 16 Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vin phong Chinh phu huéng dan thi
hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh 61/2018/ND-CP.

Piéu 7. Cac yéu ciu chung cia Hé thong thong tin mot cira dién tir

1. Hé théng thong tin mot ctra dién tir cua Bao hiém x4 héi Viét Nam phai
dam bao c6 tinh nang thuc hién quy trinh co ché mot ctra, mot cira lién thong theo
quy dinh tai Diéu 17, Diéu 18, Diéu 19 va Biéu 20 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

2. Trang thiét bi phuc vu cho H¢ théng thong tin mot cira dién tir ta1 B
phan Tiép nhan va Tra két qua thurc hién theo quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh s
61/2018/NDb-CP.

3. Poi voi thi tuc hanh chinh lién thong, viée tao 1ap ho so trén Hé thong
thong tin mot cira dién tr phai duoc thuc hién tir co quan BHXH dau tién giai
quyét thu tuc hanh chinh, cac co quan BHXH lién thong cung cap hodc cap trén
c6 trach nhiém xt 1y trong toan bd quy trinh giai quyét cho dén khi c6 két qua giai
quyét cudi cung.

Piéu 8. Quin Iy va khai thac dir liéu

1. Co so dit liéu cua cac phan mém nghiép vu ctia Nganh phai duoc tich
hop, déng b6 hodc két xuét dit liéu tra ciru tinh trang ho so vé Céng Dich vu céng
theo Quy ché nay.

2. Co s¢ dir li€u tra ctru tinh trang ho so duoc dam bao an toan, chinh xac.

3. Thoi gian hvu trir dir iéu duoc thue hién theo quy dinh cta phap luat vé luu
trir.

Chuong I1

QUY DINH QUAN LY, KHAI THAC, SUDUNG
CUA CONG DICH VU CONG

Piéu 9. Thong tin vé dich vu cdng trwe tuyén

1. Thong tin vé dich vu cong truc tuyén cua BHXH Viét Nam phai duoc
dang tai, cap nhat, bd sung, chinh stra kip thoi trén Cong Dich vu cong cia BHXH
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Viét Nam tai dia chi: http://dichvucong.bachiemxahoi.gov.vn. Viéc dang tai, cap
nhat thong tin v€ dich vu céng truc tuyén duoc thure hién theo quy dinh hién hanh
vé cong bd cong khai tha tuc hanh chinh.

2. Cong Thong tin dién tir cia BHXH Viét Nam, Trang Thong tin dién tir
thanh phan cua BHXH cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong phai ¢ muc
“Dich vu cong truc tuyén” thong bao danh muc cac dich vu cong truc tuyén dang
thuc hién va lién két truc tiép dén dia chi thuc hién cung cép dich vu cong truc
tuyén cua co quan trén Céng Dich vu cong dé thuan tién cho viéc khai thac va sir
dung.

3. Yéu cau d6i v&i cac mire do cua dich vu cong truc tuyén: bam bao cung
cap day du cac thong tin co ban theo quy dinh tai Diéu 5 Thong tu s6 32/2017/TT-
BTTTT.

Piéu 10. M s6 ho so thi tuc hanh chinh

M3 s hd so thu tuc hanh chinh do Hé théng thong tin mét ctra dién tir cép
ty dong, duoc sir dung thong nhat trong hoat dong giao dich giita cac co quan
BHXH, don vi véi to chirc, ca nhan va giita cac co quan BHXH voi nhau. M4 s6
ho so thu tuc hanh chinh thé hién trén Phiéu tiép nhén va tra két qua duge s dung
dé tra ctru tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh trén Hé thong thong
tin mot cuira dién tu.

Piéu 11. Diing ky, thay déi thong tin tai khoan dé khai thac, sir dung
Céng Dich vu cong

1. Pang ky, thay dbi thong tin tai khoan:

a) T6 chirc, ca nhan nhap day du thong tin theo yéu cau trén Cong Dich vu
cong tai dia chi: http.//dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn,

b) Cong Dich vu cong thong bao tai khoan truy nhap ban dau qua thu dién
ttr hodc tin nhan trén dién thoai theo dang ky cua t6 chirc, ca nhan;

¢) T6 chirc, ca nhan str dung tai khoan da dang ky deé truy nhap Cong Dich
vu cong dé thuc hién cac giao dich;

d) Viéc thay dbi thong tin tai khoan thyc hién trén Cong Dich vu cong trong
truong hop cé su thay d6i cac thong tin ding ky.

2. Sir dung tai khoan ndp ho so truc tuyén trén Cong Dich vu cong;

a) Sau khi dang ky thanh cong hé thong s& cap tai khoan cho t6 chire, ca
nhan truy cap vao Cong Dich vu cong, ké khai va guri ho so truc tuyén hoic sira
d6i, bo sung thong tin, ho so truc tuyén,



b) T6 chirc, ca nhan sir dung Céng Dich vu cong ¢6 trach nhiém xuét trinh
ho so theo quy dinh khi ¢6 yéu cau kiém tra, d6i chiéu trong qua trinh sir dung
dich vu céng truc tuyén mirc dd 3, murc do 4.

3. Sira d6i, bo sung thong tin hd so trye tuyén

a) Viéc stra dbi, bd sung thong tin ho so truc tuyén thwre hién khi co su thay
doi cua hd so hodc theo yéu cau cua co quan thire hién thua tuc hanh chinh;

b) Viéc sira doi, bo sung thong tin ho so truc tuyén duogc thyc hién thong
qua viéc sira doi, bd sung truc tiép trén Cong Dich vu cong.

Piéu 12. Tra ciru tinh trang ho so

1. N61 dung thé hién két qua tra curu tinh trang ho so trén Céng Dich vu
cong va cac diém tra ciru cua co quan cung cap dich vu hanh chinh cong.

- Co quan BHXH giai quyét;

- Phong ban giai quyét;

- Ngay tiép nhan;

- Ngay tra két qua;

- Tinh trang xtr ly ho so: Bao hiém xa hoi da tiép nhan ho so; Bao hiém xa
hoi dang xtr Iy ho so; Bao hiém x3 hoi da xur Iy xong ho so va da co két qua; Bao
hiém x4 hoi d3 tra két qua; Bao hiém x4 hoi da tir chbi ho so.

2. Cach thirc thue hién tra ciru tinh trang ho so bao gém:

a) Tra ctru tryc tuyén tai dia chi: http://dichvucong.bachiemxahoi.gov.vn;

b) Hé thong tra 16 ty dong qua tin nhan (SMS) dién thoai;

Piéu 13. Sir dung Cong Dich vu cong dé ndp hd so truc tuyén

Khi tai khoan da duoc ding ky thanh cong theo quy dinh tai Diéu 11 cua
Quy ché nay, cac to chuc, ca nhan c6 thé dang nhap vao Cong Dich vu cong dé
ké khai, thwc hién viéc ndp ho so truc tuyén ddi véi cac thu tuc hanh chinh d3
duoc cong bd cung cap va tra ctru cac dich vu trén Cong Dich vu cong cung cap.

Diéu 14. Tiép nhin, gidi quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh dwoc
nop truc tuyen trén Cong Dich vu cong

1. Xir 1y hd so ndp truc tuyén trén Cong Dich vu cong.

a) Viée tiép nhan ho so dugc ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong
cua BHXH Viét Nam dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 biéu 17 Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP;

b) Viéc chuyén ho so duge thue hién theo Quyét dinh s6 838/QD-BHXH
ngay 29/5/2017 cua Tong Giam doc BHXH Viét Nam.



2. Gia quyét thu tuc hanh chinh ndp truc tuyén trén Céng Dich vu cong

a) Sau khi nhan hd so truc tuyén day di va hop 1€, co quan Bao hiém xi hoi
thwe hién xu ly, tham dinh hd so theo quy dinh cia Bao hiém x4 hoi Viét Nam;

b) Thoi gian xtr ly, tham dinh ho so truc tuyén thuc hién theo quyét dinh
cua Bao hiém x4 hoi Viét Nam quy dinh vé trinh tu, thoi gian giai quyét thu tuc
hanh chinh

¢) Qua trinh giai quyét hd so ndp truc tuyén tai co quan, don vi duge thue
hién theo quyét dinh cia BHXH Viét Nam quy dinh trinh ty, thoi gian giai quyét
thu tuc giao dich dién tir.

3. Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh nop truc tuyén trén Cong
Dich vu cong

a) Co quan BHXH thuc hién dich vu cong truc tuyén ¢o trach nhiém tra két
qua cho t6 chure, ca nhan theo phwong thire sau:

- Qua Hé théng dich vu cong trure tuyén ddi véi cac tha tuc hanh chinh duoc
phép tra két qua qua hé thong nay;

- Thong qua dich vu buu chinh cong ich;

- Tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua thu tuc hanh chinh cua co quan
BHXH.

b) Viée tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh va cac hd so kém theo két
qua giai quyét (néu co) duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh s
61/2018/ND-CP.

Chuwong III
HOAT PONG CUA HE THONG THONG TIN MOT CUA PIEN TU

Diéu 15. T6 chirc Hé thong théng tin mot cira dién tir

1. Hé théng thong tin mot cwra dién tr cia BHXH Viét Nam trién khai tai
BHXH cac tinh, thanh phé va co quan BHXH cac quan, huyén dé thue hién thu
tuc hanh chinh duoc to chirc theo mé hinh quan ly tap trung, hé thong phan mém
duoce xay dung trén nén tang web, co sé dir lidu dugc Iuu trit tap trung tai Trung
uong

2. Hé théng thong tin mét ctra dién tir dwgc van hanh trén moi trudong mang,
dir liéu duoc lién thong, luan chuyén khép kin tir BO phan Tiép nhan va Tra két
qua thu tuc hanh chinh dén cac phong ban chuyén moén trong hé thong mot ctra
dién tur.



3. Bo phan Tiép nhén va Tra két qua thu tuc hanh chinh thwe hién theo quy
dinh tai Diéu 8 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

4. Cac to chtre, ca nhan nop ho so truee tiép tai BO phan Tiép nhan va Tra
két qua thu tuc hanh chinh hodc ndp truc tuyén trén hé thong theo quy dinh cia
Quy ché nay.

Piéu 16. Tao 14p ho so hanh chinh dién tir trén Hé thong thong tin mot
cira dién twr

Ho so dién tir duoc tao 1ap tir thong tin ké khai, két qua xir ly, thong bao
duoc tao ra, gui di, nhan va lvu trit bang phuong tién dién tir dé thuc hién cac thu
tuc hanh chinh.

Piéu 17. Xac thue gia tri phap Iy cia ho so dién tir

Ho so dién tir ciia ca nhan, to chitc trong qua trinh giao dich thu tuc hanh
chinh v61 co quan BHXH duge tao 13p va xac thuc (xac thuc béng ma OTP dbi
voi ca nhan va chit ky s6 d6i véi to chire) nham bao dam gia tri phap 1y.

Piéu 18. Cip nhit thong tin vé tha tuc hanh chinh vao Hé thong thong
tin mot ctra dién tw

1. Cap nhat théng tin vé thu tuc hanh chinh

a) Thong tin vé thi tuc hanh chinh: Tt ca thu tuc hanh chinh cia BHXH
Viét Nam duoc ap dung dé giai quyét cho cac to chirc, ca nhan déu phai duogc
cong khai thong tin trén Hé thong thong tin mot cira dién tir cia BHXH bao gdm:

- Thu tuc hanh chinh do BHXH Viét Nam cong bo cin ctr theo cac quyét
dinh cua Téng Giam dbc BHXH Viét Nam.

- Thu tuc hanh chinh duoc thue hién théng nhat trong pham vi toan Nganh.

b) Vé mirc do cong khai thu tuc hanh chinh: Cac thu tuc hanh chinh trén Hé
théng phai quy dinh 16 muac do cia ting dich vu ¢6 huéng dan sir dung chi tiét.
Cac dich vu duoc to chuc, phan loai theo tirng linh vuc dé thuén tién cho viéc khai
thac, str dung.

c¢) Hinh thtrc cap nhat thong tin thu tuc hanh chinh: Viéc thuc hién cap nhat
thong tin vé thu tuc hanh chinh phai bao dam tinh kip thoi, day du, chinh xac.

2. Trinh tu cac budce tién hanh cap nhat thong tin thu tuc hanh chinh

Sau khi BHXH Viét Nam ¢6 quyét dinh cong bd nhung thay doi vé thi tuc
hanh chinh thi cac thu tuc nay phai duoc dang tai trén hé théng cua Céng thong
tin cia BHXH Viét Nam, Trang tin dién tir cia BHXH cdc tinh, thanh phé va cong
bo sir dung trén Co s dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh.

Piéu 19. Quy trinh giii quyét thi tuc hanh chinh trén Hé thong thong
tin mot ctra dién tw



1. Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thoéng thong tin mot cira
dién tir dugce tiép nhan thong qua Cong Dich vu cong (thi tuc duge ndp truc tuyén)
thue hién theo Quyét dinh s6 838/QD-BHXH ngay 29/5/2017 ciia Téng Giam doc
BHXH Viét Nam.

2. Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin mot cia
dién tir d6i véi thu tuc duoc tiép nhan truc tiép tai BO phan Tiép nhéan va Tra két
qua thu tuc hanh chinh.

a) Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh ddi véi hinh thire nop truc tiép ta1 BO
phan Tiép nhan va Tra két qua thu tuc hanh chinh, qua dich vu buu chinh cong
ich duoc thuc hién theo cac quy dinh cua BHXH Viét Nam quy dinh vé quy trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh;

b) Can bd tiép nhan ho so ¢é trach nhiém chup hodc scan ho so triee tiép tu
Hé thong thong tin mot cira dién tir ¢ chuyén xu ly (theo quy dinh tai khoan 5
Diéu 3 Quy ché nay).

¢) Truong hop hd so ¢6 lién quan dén nhiéu co quan BHXH giai quyét (hd
so lién thong), co quan dau mai tiép nhan hd so thi co quan BHXH duoc giao
quan ly Hé thong thong tin mot cira dién tir ¢6 trach nhiém thiét 1ap thu tuc lién
thong trén Hé théng dé bao dam qua trinh chuyén ho so trén Hé thong thong tin
mot cira dién tir thong sudt tir khau tiép nhan dén khau tra két qua.

Chuwong IV

TRACH NHIEM CUA CAC TO CHUC, CA NHAN TRONG QUAN
LY, SUDUNG CONG DICH VU CONG VA HE THONG
THONG TIN MOT CUA DIEN TU

Piéu 20. Trach nhiém cia cic co quan BHXH tham gia Cong Dich vu
cong va H¢ thong thong tin mo§t cwra dién ti

1. Cac co quan BHXH c¢6 thu tuc hanh chinh bt bude phai xir ly toan bo
quy trinh trén Hé thong thong tin mot cira dién tir, ¢d trach nhiém chi dao cac can
bd ciia don vi sir dung Hé thong thong tin mot cira dién tir vao qua trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh; thuong xuyén theo ddi, kiém tra, danh gia tinh hinh xu Iy ho
so thu tuc hanh chinh tai co quan minh théng qua Hé théng thong tin mot cira
dién tr nham kip thoi phat hién, giai quyét cac kho khin, vuedng mac phat sinh.

2. Cac co quan BHXH thuong xuyén theo ddi va kiém tra tinh hinh thyc
hién, dam bao thong tin cung cap trén Hé théng thong tin mot cira dién tir dung
thue té.

3. Viéc tiép nhan hd so, thi tuc hanh chinh phai can cur trén co sé thu tuc
8



hanh chinh dugc cong bo theo quyét dinh ciia Tong Giam ddc BHXH Viét Nam
(duoc cap nhat trén Co so dir li€u cua Céng Dich vu cong va HE théng thong tin
mot ctra dién tr).

Piéu 21. Trach nhiém cia don vi quan Iy Cong Dich vu cong va Hé
thong thong tin mot cira dién tir

1. Trung tdm Cong nghé thong tin chiu trach nhiém quan ly chung vé mat
k¥ thuat ciia Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra dién tir; phéi hop
vo1 cac don vi ¢6 lién quan dam bao Hé théng hoat déng 6n dinh, lién tuc; thuong
xuyén theo doi, kiém tra viéc sur dung.

2. Trung tdm Cong nghé thong tin tham muu xay dung ké hoach bao tri van
hanh, nang cép Céng Dich vu céng va Hé théng thong tin mot cira dién tir va ha
tang k¥ thuat lién quan.

3. Trung tdm Cong nghé thong tin hd tro k¥ thuat doi véi BHXH cac tinh,
thanh phé trong viéc sir dung Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cra
dién tur dé phuc vu t6 chirc, ca nhan.

4. Vu Phap ché chii tri phoi hop véi cac don vi nghiép vu va Trung tdm
Coéng nghé thong tin thue hién kiém soat dich vu cong trurc tuyén toan Nganh; bao
c40 cac co quan co tham quyén vé hinh thirc thue hién dich vu cong theo quy dinh.

Piéu 22. Trach nhiém caa t6 chire, a4 nhan trong ké khai, ngp hé so,
tra ctru, st dung Cong Dich vu cong

1. Ké khai, ndp ho so, tra ciru va st dung Cong Dich vu cong phuc vu cho
viéc thue hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh cia BHXH Viét Nam va theo quy
dinh cua phap luat.

2. Thyc hién nhitng thu tuc hanh chinh, ho so, thanh phan ho so, yéu cau,
diéu kién duoc dang tai cong khai trén Cong Dich vu cong ciia BHXH Viét Nam.

3. Nghia vu ciia to chirc, ca nhan khi tham gia str dung Cong Dich vu cong:

a) C6 nghia vu bao vé tai khoan duogc cung cap dé diang nhap str dung Cong
Dich vu cong. Nghiém caAm viéc gian 1an, mao nhéan, chiém doat hodc st dung trai
phép tai khoan, chit ky s6 cia nguoi khac;

b) Dang ky, ké khai cac thong tin chinh x4ac; chiu trach nhiém trudc phap
luét vé nhirng thong tin dang ky, ké khai.



Chwong V
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 23. Trach nhiém cuaa cac don vi

Chanh Van phong BHXH Viét Nam; Giam d6c Trung tim Cong nghé thong
tin; Thu trwong cac don vi triee thuée BHXH Viét Nam; Giam ddc BHXH cac
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quy ché nay.

Diéu 24. Sira di, b sung

Trong qua trinh thue hién Quy ché nay, BHXH tinh, thanh phd truc thude
Trung wong va cac don vi truc thuéc BHXH Viét Nam kip thoi phan anh nhirng
vurdng mic, bat cap hodc dé xuat giai phap, giri vé BHXH Viét Nam (Trung tAm
Cong nghé thong tin) dé tong hop, trinh Tong Giam doc xem xét, quyét dinh bd
sung hodc stra d6i Quy ché cho phu hop./.

KT. TONG GIAM bOC
PHO TONG GIAM POC

Pham Lwong Son
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