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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Déc 14p - Tu do - Hanh phtic

Ha N§i, ngay 02 thang 8 ndm 2007

NGHI PINH
vé dich vu chuyén phat

CHINH PHU

Cdn cir Ludt t6 chirc Chinh phit ngay
25 thang 12 nam 2001 ;

Cdn ctr Phdp lénh buu chinh, vién

thong ngay 25 thang 5 nam 2002;

Xét dé nghi ciia B6 truong Bé Buu
chinh, Vién théng,

NGHI DINH:

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghj dinh nay quy dinh vé& hoat
dong kinh doanh va st dung dich vu
chuyén phét thong tin dudi dang van ban
va dich vu chuyén phat kién, goi hang
héa tai Viét Nam, dudi day goi chung 1a
dich vu chuyén phét.

2. Nghi dinh nay khéng diéu chinh
hoat dong kinh doanh va sir dung dich
vu buu chinh; dich vu 16-gi-stic; dich
vu van tai da phuong thirc qubc té; dich
vu giao nhin bang phuong thirc van tai
dudng hang khéng, dudng bién, dudng

thiy ndi dia, dudng sit, dudng bd.
Diéu 2. Béi twong 4p dung

Nghi dinh nay 4p dung d6i véi td
chire, ca nhan lién quan dén hoat dong
kinh doanh va sir dung dich vu chuyén

phat tai Viét Nam.
Diéu 3. Ap dung Pidu u6c qubc té

Trong trudng hop Piu ude quéc té
ma Viét Nam ky két hoic gia nhép c6
quy dinh khac véi Nghj dinh nay thi thuc
hién theo quy dinh ctia Piéu udc quc té
do.
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Diéu 4. Giai thich tr ngit
Trong Nghi dinh nay, cac tir ngir dudi

day dugc hiéu nhu sau:

1. Dich vu chuyén phat la viéc thuc
hién mot, mot sd hodc tit ca cic cong
doan thu gom, chia chon, van chuyén va
phat, bang cic phuong tién vat ly, thong
tin dudi dang van ban va kién, géi hang
hoa.

Dich vu chuyén phat théng tin dudi
dang vin ban bao gom ca dich vu chuyén
phat co lai ghép (c6 sy két hop véi
phuong tién dién tir) va dich vy chuyén
phat thong tin quang cao tryc tiép (an
pham c6 ndi dung quéng céo, duoc gui
t6i nhiéu dia chi).

2. Chuyén phat nhanh Ia dich vu
chuyén phat c6 yéu to6 nhanh vé thoi
gian va co d9 tin cay cao. Chuyén phat
nhanh con gém céc yéu t6 gia tri gia
ting khac nhu thu gom tai dia chi nguoi
guri, phat tan tay ngudi nhén, truy tim va
dinh vi, kha ning thay ddi noi nhan va
dia chi nhan trong khi dang van chuyén,
b4o phat va cac yéu tb gia tri gia ting
khac.

3. Thong tin dud¢i dang van ban la
thong tin dugc thé hién trén bat ky

phuong tién vit ly nao, bao gdm thu
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va thong tin dudi dang van ban khac
(khdng phai 1a thu).

4. Thu la thong tin dudi dang van ban
duoc déng gbi, dan kin, c6 khdi lugng
don chiéc khong qua 02 ki-16-gam va
c6 dia chi nhan. Nhitng chi din chung
vé noi nhan ciing dugc coi 13 dia chi

nhan.

5. Doanh nghiép kinh doanh dich vu
chuyén phat 1a doanh nghiép cung tng
dich vu chuyén phat cho khach hang
va chiu trach nhiém vé dich vu di cung
ing. Doanh nghiép kinh doanh dich vu
chuyén phét tu thuc hién hodc thué td
chirc, cd nhan khac thuc hién mot, mot
sd hoic tat ca cac cong doan cua dich

vu.

6. Pham vi danh riéng la pham vi dich
vu ma chi Buu chinh Viét Nam la doanh
nghiép nha nudc vé buu chinh duy nhét
dugce thanh 14p theo quy dinh cua phap
luit ¢é bao dam thuc hién nghia vu céng

ich dugc quyén cung cép.

Piéu 5. Pham vi danh riéng cho Buu
chinh Viét Nam

1. Danh riéng cho Buu chinh Viét Nam
viéc cung tng dich vu chuyén phét thong
tin dudi dang van ban co dia chi nhén véi
mure khéi lugng va gia cuée do B Buu
chinh, Vién théng quy dinh trong ting
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thoi ky. Pham vi danh riéng nay khong
bao gdm viéc cung tmg dich vu chuyén
phat sach, bao, tap chi va an pham dinh
ky.

2. Céac doanh nghiép chuyén phat khéc
dugc phép cung cdp dich vu chuyén
phat thong tin dudi dang van ban cé
dia chi nhdn ngoai mirc khdi lugng va
gid cudc danh riéng cho Buu chinh
Viét Nam.

3. B6 Buu chinh, Vién théng cong
bd 16 trinh mé cira thi truong dich vu
chuyén phat phd hop véi cam két gia
nhip Td chitc Thuong mai thé gidi
(WTO) ciia Viét Nam d6i v6i dich vu
chuyén phat.

ll ~ . hd r b r A
Dieu 6. N6i dung quan ly nha nudc vé

dich vu chuyén phat

1. Xay dung, ban hanh vin ban quy
pham phép luat, chinh sach, quy hoach
vé kinh doanh va sir dung dich vu chuyén
phat.

2. Hudng dan va td chirc thuc thi cac
quy dinh lién quan dén hoat déng kinh
doanh va sir dung dich vu chuyén phat.

3. Kiém tra, thanh tra va xir Iy vi pham
trong kinh doanh va st dung dich vu
chuyén phat.

Picu 7. Tham quyén quan 1y nha nudc

vé dich vu chuyén phat

1. Chinh pht théng nhit quan 1y nha
nude vé hoat dong kinh doanh va sir
dung dich vu chuyén phat trong pham vi

ca nudc.

2. B6 Buu chinh, Vién thong chiu trach
nhiém trude Chinh pht trong viée chu
tri, phdi hop véi cac Bo, nganh lién quan
thue hién quan 1y nha nudc vé hoat dong
kinh doanh va st dung dich vu chuyén

phat.

3. Cac Bo, co quan ngang Bo, Uy
ban nhan din cac tinh, thanh phd truc
thudc Trung vong trong pham vi nhiém
vu, quyén han cua minh c6 trach nhiém
phdi hop v6i B Buu chinh, Vién thong
thuc hién quan 1y nha nudc vé hoat dong
kinh doanh va str dung dich vu chuyén

phat.

4. Céc S& Buu chinh, Vién thong 1a co
quan chuyén mén gitip Uy ban nhan din
tinh, thanh phd truc thude Trung wong
thuc hién chirc nang quan ly nha nudc
vé hoat déng kinh doanh va sir dung
dich vu chuyén phat tai dia phuong.

Picu 8. Ap dung thu tuc xuét khau,
nhap khiu trong dich vu chuyén phat
quéc té

1. Thong tin dud1 dang van ban, kién,
goi hang héa khi xuit khau, nhap khiu

phai hoan tat cac thu tuc hai quan, vin
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héa, kiém dich va cac thi tuc khac theo

quy dinh cua phap luét.

2. Doanh nghiép kinh doanh dich vu
chuyén phat qubc té khi 1a dai dién hop
phap cua nguoi sir dung dich vu duge thuc
hién céc th tuc néu tai khoan 1 Diéu nay
va duoc thu tor nguoi st dung dich vu

mot khoan tién tra cho dich vu nay.

3. Ngudi st dung dich vu ¢6 nghia vu
thanh toan cho doanh nghiép kinh doanh
dich vu chuyén phat cac khoan thué, phi,
I¢ phi ma doanh nghiép dd ndp cho co
quan nha nudc c¢d tham quyén khi thuc
hién cdc thu tuc néu tai khoan 1 Piéu
nay.

Diéu 9. An toan, an ninh trong dich vu

chuyén phat

1. Bao dam an toan, an ninh trong dich
vu chuyén phat 1a trach nhiém ctia moi to

chirc, ca nhan.

2. Ngudi st dung dich vu chuyén
phat co trach nhi€ém tudn thu ciac quy
dinh cua phép ludt, quy dinh cia doanh
nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat
vé an toan, an ninh trong dich vu chuyén

phat.

3. Doanh nghiép kinh doanh dich vu
chuyén phét phai ap dung cdc bién phap
bao dam an toan, an ninh trong dich vu

chuyén phat.

4. Doanh nghiép kinh doanh dich vu
chuyén phat c6 trach nhiém phdi hop,
dép tmg cdc diéu kién can thiét dé co
quan nha nudc co thim quyén tién hanh
cac bién phap nghiép vu theo quy dinh
ctia phap ludt nhim bao vé an ninh qudc

gia, gilr gin trat tu, an toan xa hoi.

Co quan nha nuéc céd thim quyén khi
thuc hién nhiém vu bao vé an ninh quéc
gia, gilr gin trat tu, an toan xa hoi theo
quy dinh ciia phap luit phai tao diéu
kién dé doanh nghiép kinh doanh dich
vu chuyén phat bao dam hoat dong kinh

doanh va chét luong dich vu.

Piéu 10. Bao dam bi mat théng tin
riéng

1. Thong tin riéng lién quan dén viéc
str dung dich vu chuyén phat dugc bao
dam bi mat.

2. Viéc md, kiém tra thong tin dudi
dang van ban (trir thu), kién, gdéi hang
hoa chi dugc thuc hién trong cac truong
hop sau:

a) M dé xir 1y, goi boc lai khi bi hu
hai, vo boc bi rach nat;

b) M& dé xuat trinh cac co quan nha
nude ¢6 thAm quyén khi lam thu tuc
xuit khau, nhip khau theo quy dinh
tai khoan 1, khoan 2 Piéu 8 Nghij dinh

nays;
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c) M@ dé xir 1y theo quy dinh vé vo
thira nhan gifta Bé Buu chinh, Vién
thong va BO Tai chinh. Thong tin dudi
dang van ban, kién, gbéi hang hoa dugce
coi la vo thira nhan khi du ching cir xéc
dinh ngudi nhén tir chdi nhéin va nguoi
gui ciing tir chdi nhan lai hoic sau thdi
han 12 thang, ké tir ngay giti ma khéng
phat dugc cho ngudil nhidn va khong

hoan tra dugc cho nguoi gii.

3. Viéc khdm xét, thu gilr théng tin
dudi dang van ban, kién, goi hang héa
chi dugc thue hién khi c6 quyét dinh cia
co quan nha nudc c¢6 thim quyén theo

quy dinh cua phap luat.

Piéu 11.Cim guitrong dich vu chuyén
phat

1. An phim, vat pham, hang hoa ma
Viét Nam cadm luu thong, cAm xuit khiu,
nhap khau hoic 4n pham, vat phém, hang

héa ma nude nhan cim nhap khau.

2. Vat, chit giy nd, giy chay, giy
nguy hiém.

3. Vat, chit lam mit vé sinh, gdy 0
nhiém méi truomg.

4. Tién Viét Nam, gidy to co gid voi
gid tri bang tién Viét Nam.

5. Ngoai héi, gidy t& co gia voi gid tri

bang tién nudc ngoai.

Chuong 11
KINH DOANH DICH VU CHUYEN
PHAT, CAP PHEP KINH DOANH
DICH VU CHUYEN PHAT THU
VA CAC QUY BINH KHAC

Muc 1
KINH DOANH DICH VU
CHUYEN PHAT

Pi¢u 12. Doanh nghiép kinh doanh

dich vu chuyén phat

1. Doanh nghiép thanh lap theo phap
luat Viét Nam dugc kinh doanh dich vu
chuyén phat khi c6 Gidy ching nhdn
ding ky kinh doanh dich vu chuyén phat
ddi v6i doanh nghiép c6 von dau tu trong
nudc hodc ¢6 Gidy chimg nhan dau tu
trong linh vuc chuyén phat tai Viét Nam
461 véi doanh nghiép c6 vén diu tu nude
ngoai v4i phin vén gop cia bén nudc
ngoai toi da dén 51%.

2. Doanh nghiép c6 vén dau tr nude
ngodi v&i phan von gép cia bén nudce
ngoai trén 51%, doanh nghiép 100%
von nudce ngoai dugc kinh doanh dich
vu chuyén phat ké tir ngay 11 thang 01
nam 2012.

3. Doanh nghiép kinh doanh dich vu
chuyén phét thu phai c6 Gidy phép kinh
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doanh dich vu chuyén phat thu cla co
quan c6 thim quyén theo quy dinh tai
Diéu 15, Piéu 17 Nghi dinh nay.

Piéu 13. Thong bdo hoat dong kinh

doanh dich vu chuyén phat

1. Doanh nghiép kinh doanh dich vu
chuyén phat c6 trach nhiém thdng bao
hoat dong kinh doanh vdi co quan nha
nudc c6 thdm quyén lién quan dudi
day:

a) S& Buu chinh, Vién thong (d6i véi
truong hop kinh doanh dich vu chuyén
phat chi trong pham vi ndi tinh);

b) B6 Buu chinh, Vién thong (ddi véi
cac trudng hop khac).

2. H6 so thong bao hoat dong kinh

doanh gom:

a) Vin ban théng bao hoat dong kinh

doanh dich vu chuyén phat;

b) Ban sao hop 1& Gidy ching nhan
ding ky kinh doanh dich vu chuyén phat
hodc Gidy chimg nhan dau tu trong linh
vuc kinh doanh dich vu chuyén phat tai
Viét Nam;

¢) Mau hop ddng cung ung va sir
dung dich vu;
d) Bang gia cudc, chat lugng dich vu,

mttc giéi han trich nhiém boi thudng

thiét hai trong truong hgp phat sinh

thiét hai.

3. Doanh nghiép kinh doanh dich vu
chuyén phat thuc hién viéc thong bdo
cham nhAt 1 30 ngay, ké tir ngay dau
tién cung {mg dich vu bang viéc g hé
so thong bao theo quy dinh tai khoan 2
Diéu nay t6i co quan c6 tham quyén lién

quan quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

4. Viéc thong bao hoat déng kinh
doanh dugc thuc hién 1an dau khi doanh
nghié¢p kinh doanh dich vu chuyén phét
bit dau cung ung dich vu va viéc thuc
hién thong bédo lai duoc thuc hién khi
doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén
phat thay déi nhitng ndi dung quy dinh
tai diém c, d khoan 2 Diéu nay. HO so va
thu tuc thong bao lai giéng nhu hd so va
thi tuc thoéng bio ldn dau quy dinh tai

khoan 2 Dicu nay.

Didu 14. Xac nhin thdng béo hoat dong
kinh doanh dich vu chuyén phat

1. Co quan nha nudc cé thim quyén
lién quan quy dinh tai khoan 1 Piéu 13
Nghi dinh nay giri xdc nhéan bang vin
ban cho doanh nghiép kinh doanh dich
vu chuyén phat trong vong 10 ngay lam
viéc, ké tir ngay nhan dugc day du hd so

thong bao hoat dong kinh doanh.
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2. Truomg hop hd so théng bao chua
day du hoic ndi dung théng béo chua
chinh xdc, co quan nha nudc cé thim
quyén lién quan quy dinh tai khoan 1
Diéu 13 Nghi dinh nay huéng din doanh
nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat
sira ddi, bb sung trong vong 10 ngay lam
viée, ké tir ngay nhén dugc hd so théng
bao hoat dong kinh doanh.

3. Trong thoi gian thuce hién thu tuc
thong bdo hoat dong kinh doanh, doanh
nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat
van tién hanh cung tmg cac dich vu theo
Gidy ching nhin ding ky kinh doanh
dich vu chuyén phét hoic Gidy ching
nhin diu tu trong linh vuc chuyén phat
tai Viét Nam.

Muc 2
CAP PHEP KINH DOANH DICH VU
CHUYEN PHAT THU

Diéu 15. Piéu kién cip Gidy phép
kinh doanh dich vu chuyén phét thu

Doanh nghiép dugc cip Gidy phép
kinh doanh dich vu chuyén phat thu khi
c6 du cac diéu kién sau day:

1. C6 Gidy chimg nhén ding ky kinh
doanh dich vu chuyén phat hoic Gidy

chimg nhin diu tu trong linh vuc

chuyén phét tai Viét Nam theo quy dinh
tai khoan 1 Picu 12 Nghi dinh nay.

2. Co dé an kinh doanh.

3. Co céic bién phap, diéu kién dé bao
ddm an toan, an ninh trong hoat ddng

kinh doanh djch vu chuyén phat.

4. Nguoi dai dién hgp phép cia doanh
nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat
c6 kinh nghiém tbi thiéu 01 nim trong

[inh vue buu chinh hodc chuyén phat.

Diéu 16. Thu tuc cip Gidy phép kinh
doanh dich vu chuyén phat thu

1. Doanh nghiép du diéu kién theo
quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh nay giri
ho so dé nghi cip Gidy phép kinh doanh
dich vu chuyén phat thu ¢én co quan nha
nudce ¢o tham quyén lién quan theo quy
dinh tai Diéu 17 Nghi dinh nay. Hd so
bao gém:

a) Pon dé nghi cdp Gidy phép kinh
doanh dich vu chuyén phat thur;

b) Ban sao hop 1¢ Gidy ching nhin
ddng ky kinh doanh dich vu chuyén phat
hoic Giéy chirng nhin dau tu trong linh
vuc kinh doanh dich vu chuyén phat tai
Viét Nam;

¢) Bé 4n kinh doanh;

d) MAu hop ddng cung tmg va sir dung

dich vu;
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d) Bang gi4 cude, chat lugng dich vu,
muc gidi han trach nhiém bdi thuong
thiét hai trong truong hgp phat sinh thiét

hai.

2. Trudng hop hd so d& nghi cap phép
chua diy du hoic ndi dung chua chinh
xac, co quan nha nudc co thim quyén
lién quan quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh
nay huéng din doanh nghiép sira doi, bd
sung trong vong 10 ngay lam viéc, ké
tir ngdy nhan duoc hd so cip phép kinh
doanh.

3. Trong thoi han 30 ngay, ké tir
ngay nhin du hd so theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay, co quan nhd nudc
c6 thAm quyén lién quan quy dinh tai
Didu 17 Nghi dinh nay thim dinh va
cip Gidy phép. Truong hop khong clp
Gidy phép, co quan nha nude cd tham
quyén lién quan quy dinh tai Diéu 17
Nghi dinh nay phai tra 10i 13 1y do bang

van ban trong thdi han néu trén.

4. Bo Buru chinh, Vién thong quy dinh
chi tiét vé didu kién, tha tuc thim dinh
hd so va cip Giéy phép kinh doanh dich
vu chuyén phét thu.

5. Doanh nghiép dugc cip Gidy phép
kinh doanh dich vu chuyén phét thu c6
nghia vu ndp cac loai phi, 1¢ phi lién

quan theo quy dinh cia phap luét.

Pidu 17. Thdm quyén cdp Gidy phép
kinh doanh dich vu chuyén phat thu

1. S& Buu chinh, Vién théng cap Giay
phép dbi véi trudng hop kinh doanh dich
vu chuyén phat thu chi trong pham vi ndi
tinh.

2. B6 Buu chinh, Vién thong cip Gidy

phép dbi véi cac trudong hop khac.

Didu 18. Thu hdi Gidy phép kinh
doanh dich vu chuyén phét thu

1. Co quan nha nudc co tham quyén
lien quan quy dinh tai DPidu 17 Nghi
dinh ndy c6 quyén thu héi Gidy phép
néu doanh nghiép kinh doanh dich vu
chuyén phat thu vi pham mot trong céc

truong hop sau:

a) Khong bao dam cac dicéu kién vé an
toan, an ninh trong qué trinh hoat dong

cung tng dich vu chuyén phat;

b) Khéng trién khai cung tng dich vu
trong thot han 01 nam, ké tir ngay dugc

cap Giay phép;

¢) Céc truong hop thu hoi khéc theo
quy dinh cta phap luit.

2. Doanh nghiép kinh doanh dich vu
chuyén phat bi thu héi Gidy phép khong
duoc xin cap phép lai trong thdi han 02
nim, ké& tir ngay c6 quyét dinh thu hoi

Giay phép cua co quan nhd nudc cd
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thim quyén. Sau thoi han 02 nim, doanh
nghiép mudn xin cap lai Gidy phép lam
thi tuc xin cdp Gidy phép kinh doanh

moi.

Muc 3
CAC QUY PINH KHAC

Piéu 19. Hinh thic giao két vé cung

ung va sur dung dich vu

1. Viéc cung rng va sur dung dich vu
chuyén phat dugc thuc hién trén co so
hop ddng bang vin ban hodc cac hinh
thirc giao két khéc thco thoa thudn cua
cac bén.

2. Phiéu gui, ching tir, van don hop
1& va c4c hinh thirc vin ban khac thé
hién s giao két gitta doanh nghiép kinh
doanh dich vu chuyén phat va ngudi
str dung dich vu 13 co s& dé x4c dinh
quyén va nghia vu ctia cdc bén trong

hop dong.

3. Céc diéu khoan chinh ctia hop dong
cung ing va su dung dich vu chuyén
phat bao gdm:

a) Cac bén ctia hop dong;

b) Loai dich vuy;

¢) Thoi gian, dia diém va phuong thirc

cung ung dich vy;

d) Chét luong, gia cudc va phuong

thirc thanh toan;
d) Quyén va nghia vu ctia céc bén;

¢) Trach nhiém, phat do vi pham hop
dbng.

4. Hop dong cung tng va sit dung
dich vu chuyén phat phai duoc thé hién
bang tiéng Viét.

Piéu 20. Quyén va nghia vu ctia doanh
nghiép
1. Doanh nghiép kinh doanh dich vu

chuyén phét cé quyén:

a) Y&u cdu ngudi giri cho kiém tra noi
dung thong tin dudi dang van ban (tru
treong hop la thu), kién, goi hang hoa

duoc yéu cau chuyén phat;

b) Tir chdi cung tng dich vu chuyén
phat dbi voi thong tin dudi dang vin
ban, kién, gbi hang hoa khong dap ung
duoc yéu cau, dicu kién chuyén phat
cua doanh nghiép kinh doanh dich vu
chuyén phéat hoic vi pham nhitng quy
dinh tai Diéu 11 Nghi dinh nay.

2. Doanh nghiép kinh doanh dich vu

chuyén phét c6 nghia vu:

a) Cung cip day da thdng tin vé dich
vu cho ngudi st dung bao gom tidu
chuén chat lugng, gia cudc, trach nhiém

bdi thudng thiét hai va cac thong tin lién
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quan khac, thong qua cac hinh thirc: niém
yét tai noi giao dich, théng tin truc tiép
cho nguot st dung, in trén to roi, quang

cao dich vu va cac hinh thic khac;

b) Huéng dan ngudi str dung cach goi,
boc thong tin dudi dang van ban, kién,
goi hang hoa dé bao dam an toan trong

qua trinh chuyén phat;

c) Cong bd 15 cac phuong 4n giai
quyét, cdc bién phéap xtr Iy ddi véi truong
hop khong phat duoc;

d) Biao dam tiéu chuan chat luong dich
vu chuyén phat theo diing tiéu chudn chit

lugng doanh nghiép cong bd;

d) Bao dam an toan trong dich vu
chuyén phat: bao vé an toan d6i v&i
thong tin dudi dang van ban, kién, goi
hang hoa, an toan ddi véi nhan vién va
an toan d6i vi mang chuyén phat;

e) Bio dam an ninh trong dich vu
chuyén phat: giir bi mat thong tin riéng
vé nguoi st dung dich vu; khong boc ma,
trao d6i ndi dung thoéng tin dudi dang
van ban, kién, goi hang hoa trir trudng
hop phap ludt ¢c6 quy dinh hodc hai bén
co thoa thuéin khac;

g) Tiép nhan va giai quyét cac khiéu
nai cua nguoi su dung dich vu;

h) Boi thuong thiét hai cho ngudi sir

dung dich vu theo thoa thudn trong hop
ddng cung tng, stt dung dich vu va theo

quy dinh cua phap luat;

1) NOp thay cho nguoi sir dung dich vu

cac khoan thué, phi va 1€ phi (néu co).

-A .:\ ) bl L .
Diéu 21. Quyén va nghia vu ciia nguoti

st dung dich vu

1. Ngudi sir dung dich vu chuyén phat
cd quyén:

a) Yéu cau doanh nghiép kinh doanh
dich vu chuyén phat cung cép df;iy dua

thong tin vé dich vu;

b) Puoc bao ddm bi méat théng tin
riéng va an toan doi véi thong tin dudi
dang van ban, kién, goi hang hoa;

¢) Yéu ciu doanh nghiép kinh doanh
dich vu chuyén phit giai quyét khiéu nai

vé dich vu da sir dung;

d) Puoc boi thuong thiét hai theo
thoa thudn trong hop dong cung g, sir
dung dich vu va theo quy dinh cua phép
luat.

2. Ngudi st dung dich vy chuyén phat
c6 nghia vu:

a) Chiu trach nhiém truéc phap luat
vé ndi dung thong tin duéi dang vin ban,
kién, go1 hang hoa;

b) Tudn thu céc quy dinh cua phap luat

vé viéc cam luu thong hodc han ché luu
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thong d6i véi thong tin dudi dang vin
ban, ki€n, gbi hang hoa;

¢) Str dung dung tén, dia chi khi str
dung dich vu chuyén phat va chi sir dung
tén, dia chi cua nguoi khac khi duge uy
quyén;

d) Thanh toan ddy du gia cudc dich vu

da st dung;

d) Boi thuong thiét hai cho bén bi
thiét hai néu thiét hai phat sinh do 15i cua
nguoti stir dung dich vu theo quy dinh cua
phap luat.

Didu 22. Tiéu chuin chét lwong dich

vu

1. Doanh nghiép kinh doanh dich vu
chuyén phat phai xay dung va cong b
tiéu chudn chit luong dich vu chuyén
phat.

2. Tiéu chuin chat lwong dich vu
chuyén phat tdi thiéu gébm céc tiéu chi

sau:

a) Thoi gian toan trinh 1a khoang thoi
gian tinh tur khi théng tin dudi1 dang van
ban, kién, goi hang héa dugc nhan guri

dén khi duoc phat dén dija chi nhan;

b) D6 an toan 1a mirc d6 thong tin dudi
dang van ban, kién, goi hang hoa dugc
phat dén dia chi nhén trong tinh trang

nguyén ven, khong bi hur hai, rdch nat;

¢) Thoi gian giai quyét khiéu nai;
d) Trach nhiém boi thudng thiét hai.

3. Doanh nghi¢p kinh doanh dich vu
chuyén phat chiu trach nhiém thuc hién
tiéu chuan chéat luong dich vu chuyén

phat di cong bo.
Diéu 23. Gia cude dich vu

1. Gia cudc dich vu chuyén phat do
doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén
phat quyét dinh.

2. Péi véi dich vu chuyén phat théng
tin dudi dang van ban ¢6 dia chi nhédn
thi doanh nghiép kinh doanh dich vu
chuyén phat dugc quyét dinh gia cudc
ngoai mirc gia cudc do BO Buu chinh,
Vién thdng quy dinh cho pham vi danh

riéng ctia Buu chinh Viét Nam.

Chuong III
GIAI QUYET KHIEU NAI, TRANH
CHAP, BOI THUONG

Muc 1
GIAI QUYET KHIEU NAI VA
TRANH CHAP

. A - A . N i s 4
Diéu 24. Khiéu nai va giai quyét khiéu
nai giira cac bén
1. Ngudt khi€u nai phai cung cip céc

gidy to, ching tir, ching cir lién quan va
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chiu trach nhiém vé ndi dung khi€u nai
ctiia minh.

2. Thoi hiéu khiéu nai d6i vai dich vu
chuyén phat trong nudc va quoc t€ to1 da

14 06 thang, ké tir ngay giri chuyén phat.

3. Khi hét thoi hiéu khiéu nai quy dinh
tai khoan 2 Diéu nay, doanh nghiép kinh
doanh dich vu chuyén phat khong cé
trach nhiém giai quyét khiéu nai.

4. Thoi han giai quyét khiéu nai nhu

sau:

a) Dbi véi dich vu chuyén phat trong
nuéc toi da 1a 02 thang, ké tir ngay nhén

khiéu nai;

b) Déi véi dich vu chuyén phat qudc
té tdi da 1a 03 thang, ké tir ngay nhéan
khiéu nai.

5. Khi hét thoi han giai quyét khiéu
nai quy dinh tai khoan 4 Diéu ndy, doanh
nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat
phai giai quyét bdi thuong thiét hai (néu
¢6 phat sinh) cho ngudi sir dung dich vu
theo quy dinh vé boi thudng thiét hai tai
Muc 2 Chuong III Nghi dinh nay.

6. Cac khiéu nai ddi véi quyét dinh
hianh chinh hoac hanh vi hanh chinh
ciia cAc c4 nhan, co quan c6 thim quyén
duoc giai quyét theo phép luat vé khiéu

nai, td céo.

Diéu 25. Giai quyét tranh chép

Tranh chép phét sinh tir viéc cung ing
va st dung dich vu chuyén phat trudce
hét phai dugc giai quyét bang thuong
luong gitta cac bén. Trong trudng hop
khong dat dugc théa thuén, bén bi vi
pham c6 quyén khéi kién theo quy dinh

cua phap luat.

Muc 2
BOI THUONG THIET HAI

Pidu 26. Trach nhiém bdi thudng thiét

hai ctia doanh nghiép

1. Khi c6 thiét hai phat sinh, doanh
nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat
c6 trach nhiém bdi thudng thiét hai cho
ngudi sir dung dich vu trir cac trudng
hop mién trach nhiém bdi thudng thiét
hai quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Doanh nghiép kinh doanh dich vu
chuyén phat dugc mién trach nhiém bbi
thuong thiét hai trong cac trudng hop

sau:

a) Loai dich vu khéng cé chirng tir xac
nhan viéc gui;

b) Pi dugc phat theo thda thuén trong

hop ddng cung tmg va st dung dich vu
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va nguoi str dung dich vu khéng cé khiéu
nai gi tai thoi diém nhén;

¢) Bi hu hai, mat mat do 15i ctia ngudi
sir dung dich vu hoéc do dac tinh ty nhién
cua thong tin dudi dang van ban, kién,
go1 hang hoa do;

d) Bi1 tich thu hoac tiéu huy theo quy
dinh cta phap luét;

d) Bi tich thu theo luét phap cta nudc
nhén va da dugc cic nudce nay thong bao
bang vin ban (d6i v&i chuyén phat qudc
té);

e) Cac trudmg hop bét kha khang theo
quy dinh cua phap luit.

Diéu 27. Trach nhiém bdi thudong thiét

hai cua nguoi sir dung

I. Ngudi st dung dich vu phai chiu
trich nhiém bdi thudng thiét hai phat
sinh dbi véi bén bi thiét hai do viée giri
chuyén phat cac 4n phim, vat pham,
hang hoéa cidm giri theo quy dinh tai
Diéu 11 Nghi dinh nay.

2. Trach nhiém bdi thuong thiét hai
cua ngudi s dung dich vu trong nhitng
trudéng hop néu tai khoan 1 Diéu nay
khéong vuot qua mirc gidi han trach
nhiém bbi thuong thiét hai cia doanh
nghiép kinh doanh dich vu chuyén phat
trong céac truong hgp tuong tu.

Diéu 28. Nguyén tic bdi thudng thiét

hai

1. Doanh nghiép kinh doanh dich vu
chuyén phat dugc quy dinh mire gidi han
trach nhiém bdi thuong thiét hai nhung
khong thip hon muc gidi han trach
nhiém bdi thudng thiét hai do Bd Buu

chinh, Vién théng quy dinh.

2. Tién bdi thuong thiét hai duoc trd

bing tién Viét Nam.

3. Tién boi thudng thiét hai duoc tra
cho nguoi gui. Truong hgp thoéng tin
dudi dang van ban, kién, goi hang hoa
bi hu hai, mit mat mot phin ma ngudi
nhin ddng ¥ nhén thi tién bdi thuong
thiét hai dugc tra cho ngudi nhin. Mirc
boi thuong thiét hai duoc x4c dinh dua
trén co s& thiét hai thuc té va mirc thiét
hai duoc tinh theo gia thi truong dbi véi
vat phidm, hang hoéa cung loai tai dia
diém va thoi diém ma vat phim, hang
héa dgc chap nhin, nhung khéng virgt
qua mirc bdi thudng trong trudng hop
kién, go6i hang hoa bj mat hodc hu hai

hoan toan.

4. Doanh nghiép kinh doanh dich
vu chuyén phat khéng phai bdi thuong
thiét hai gi4n tiép hodc nhitng ngudn loi
khéng thu duge do viéc cung g dich
vu khéng bao dam chat luong gy ra.
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Chuong IV
BAO CAO, THANH TRA, KIEM
TRA, XU LY VI PHAM

Piéu 29. Bdo cdo ciia doanh nghiép

kinh doanh dich vu chuyén phat

1. Béi véi trudng hop kinh doanh dich
vu chuyén phat trong pham vi ndi tinh,
doanh nghiép kinh doanh dich vu chuyén
phat c6 nghia vu bao cdo S& Buu chinh,
Vién théng vé tinh hinh hoat dong kinh
doanh trong nim. P&i véi cac trudng
hop khac, doanh nghiép kinh doanh dich
vu chuyén phat ¢6 nghia vu bdo cdo B
Buu chinh, Vién théng vé tinh hinh hoat

dong kinh doanh trong nam.

2. Thoi diém ndp bdo cdo cham nhat

1a ngay 10 théang 01 ctia nim tiép theo.

3. N6i dung bdo céo bao gdbm cac nodi
dung: s6 lugng diém giao dich; s6 lwong
khiéu nai va boi thudng thiét hai; két qua
hoat dong san xuét kinh doanh. Truong
hop cén thiét, co quan nha nude c6 thim
quyén lién quan quy dinh tai khoan 1
Piéu nay yéu ciu doanh nghiép bio cio

dot xuét.
Diéu 30. Thanh tra, kiém tra

To chuc, ca nhian c6 hoat dong lién

quan dén kinh doanh va str dung dich vu

chuyén phat tai Viét Nam chiju su thanh
tra, kiém tra ctia Thanh tra Buu chinh,
Vién théng va Cong nghé thong tin va
clia céc co quan nha nudce ¢ thim quyén

theo quy dinh cia phap luat.
Piéu 31. Xir Iy vi pham

T4 chtrc, ca nhan c¢6 hanh vi vi pham
phép ludt trong hoat dong kinh doanh va
sit dung dich vu chuyén phat déu bi xur
phat vi pham hanh chinh hodc truy ciu
trach nhiém hinh sy theo quy dinh cua

phap luat.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 32. Hiéu luc thi hanh

1. Nghi dinh nay c¢6 hiéu luc thi hanh
sau 15 ngdy, ké tir ngay ding Cong

bao.

2. Bai bo toan bd Muc 2 Chuong V
va khoan 1, khoan 2 Diéu 40 Chuong
VII Nghi dinh sé 157/2004/ND-CP
ngay 18 thang 8 nim 2004 cua Chinh
phti quy dinh chi tiét thi hanh mot sb
diéu cua Phéap 1énh buu chinh, vién
thong vé buu chinh va cdc vin ban
hudng din cin cir theo quy dinh da bai

bo tai khoén nay.
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Piéu 33. Diéu khoan chuyén tiép

1. Doanh nghiép dang kinh doanh
dich vu chuyén phat truée khi Nghi dinh
nay co hiéu luc thi hanh, c6 trach nhiém
hoan thanh thu tuc thong bao hoat dong
kinh doanh cac dich vu chuyén phat véi
co quan nha nuéce c6 thim quyén lién
quan quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh
ndy trong thoi han 03 thang, ké tir ngay
Nghi dinh nay c6 hiéu luc.

2. Doanh nghiép dang kinh doanh dich
vu chuyén phét thu trudce khi Nghi dinh
nay co hiéu luc thi hanh, c6 trach nhiém
hoan thanh tha tuc dé nghi co quan nha
nude cd thim quyén lién quan quy dinh

tai Diéu 17 Nghi dinh nay cip Giay phép

kinh doanh dich vu chuyén phat thu theo
quy dinh ctia Phap 1énh buu chinh, vién
thong va Nghi dinh nay trong thoi han
06 thang, ké tir ngay Nghi dinh nay cé

hiéu luc.
Diéu 34. Trach nhiém thi hanh

Cac BO truong, Thu trudng co quan
ngang BJ, Thu trudng co quan thudc
Chinh phu, Chi tich Uy ban nhén din
cac tinh, thanh phS truc thugc Trung
vong chiu trach nhiém thi hanh Nghi
dinh nay./.

TM. CHINH PHU
THU TUONG

Nguyén Tén Diing



