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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

CHINH PHU

CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

Sé: 101/2012/NP-CP Ha Ngi, ngay 22 théng 11 nam 2012

NGHI DINH
Vé thanh toan khdng dung tién mit

Cin ctr Luat T6 chirc Chinh phti ngay 25 thang 12 nim 2001;

Can ctr Luat Ngan hang Nha nude Viét Nam sb 46/2010/QH12 ngay 16 thang 6
nam 2010;

Can ctr Luat Céc td chirc tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;
Theo dé nghi cua Théng ddc Ngan hang Nha nuédc Viét Nam,
Chinh phu ban hanh Nghi dinh vé thanh toan khéng dung tién mat.

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé hoat dong thanh toan khéng dung tién mit, bao gom:
mo va st dung tai khodn thanh toan; dich vu thanh toan khong dung tién mat; dich
vu trung gian thanh toén; t6 chirc, quan ly va gidm sat cac h¢ thong thanh toan.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Té chirc cung {mg dich vu thanh todn khong dung tién mit.

2. T6 chirc cung (g dich vu trung gian thanh toan.

3. Té chire, ¢4 nhéan sir dung dich vu thanh toan khong ding tién mit, dich vu
trung gian thanh todn (sau day goi chung la nguoi su dung dich vu).

Piéu 3. Thanh todn bing ngoai t& va thanh toin quoc té

1. Thanh tOfiH bang ngoai té \fz‘i thanh toan qudc té phai ]:uﬁr} th‘eo cac quy dinh

cua phap luat vé quan ly ngoai hoi hodc cac thoa thuan quoc té vé thanh toan ma
Viét Nam tham gia.
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2. Trong thanh toan qudc té, trudng hgp phap ludt Viét Nam chwa quy dinh thi
ap dung tdp quan quoc té, néu khong trai vdi nhitng nguyén tac co ban cua phap
ludt Viét Nam.

Diéu 4. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh ndy, cac tir ngit dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Dich vu thanh toan khong dung tién mit (sau ddy goi 1a dich vu thanh toan)
bao gom dich vu thanh toan qua tai khoan thanh toan va mot s6 dich vu thanh toan
khong qua tai khoan thanh toan cuia khach hang.

2. Thanh toan qudc té 1a hoat dong thanh toan trong d6 co it nhat mot bén lién
quan la t6 chirc hodc c4 nhan c6 tai khoan thanh toan ¢ ngoai lanh thd Viét Nam.

3. T chirc cung umng dich vu thanh toan khong dung tién mat (sau ddy goi la to
chiic cung g dich vu thanh toan) gom: Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (sau day
goi 1a Ngan hang Nha nudc), ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, quy tin
dung nhan dan, t6 chirc tai chinh vi md va mot s6 t6 chirc khac.

4. T6 chirc cung Gmg dich vu trung gian thanh toan la cac t6 chirc khong phai 1a
ngan hang dugc Ngan hang Nha nudc cap Gidy phép hoat dong cung ung dich vu
trung gian thanh toan.

5. Chu tai khoan thanh toan (sau ddy goi la chu tai khoan) la nguoi dung tén
mé tai khoan. D61 voi tai khoan cua ca nhén, chu tai khoéan 1a ca nhan dimg t€n md
tai khoan. Doi véi tai khoan cua to chire, chu tai khoan 1a ngudi dai dién theo phap
luat hodc dai dién theo Gty quyén cua t6 chirc mo tai khoan.

Piéu 5. Trach nhiém quén ly nha nwéc cia Ngin hang Nha nwéc vé hoat
ddng thanh toian khéng dung tién mait

1. Ban hanh theo thdm quyén hogc trinh co quan c6 thdm quyén ban hanh céc
van ban quy pham phéap luét vé thanh toan khong dung tién mat.

2. Tb chire, quan 1y, van hanh, giam sdt hé théng thanh toan quoc gia; tham gia
td chirc, giam sat sy van hanh cta cac hé théng thanh toan trong nén kinh té.

3. Cép, thu hdi Gidy phép va giam sat hoat dong cung tng dich vy trung gian
thanh toan.

4. Kiém tra, thanh tra, glam sat va xir Iy theo tham quyen d6i voi cac hanh vi
vi pham phap luat cta cac t6 chirc va ca nhan c6 lién quan dén thanh toan khong
dung tién mit.

5. Quan ly, giam sat cac hoat dong hop tac qudc té trong linh vuc thanh toan.

Diéu 6. Cac hanh vi bi cam

1. Lam gia, stra chira, ty xoa, thay thé phuong tién thanh toan, chirng tir thanh
toan; luu gitr, luu hanh, chuyén nhugng, stir dung phuong tién thanh toan gia.
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2. Xam nhép hodc tim cach x4m nhép, pha hoai, 1am thay dai trai phép chuong
trinh phan mém, co sé& dir liéu dién tir stt dung trong thanh toan; loi dung 16i hé
thong mang may tinh dé truc loi.

3. Cung cép thong tin khéng trung thuc trong qua trinh cung ng va sir dung
dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan.

4. Tiét 15, cung cap thong tin ¢ lién quan dén tién giri cia cha tai khoan tai to
chirc cung g dich vu thanh toan khong ding theo quy dinh cua phap luat.

5. Mé& hoac duy tri tai khodn thanh toan nic danh, mao danh.

Chuong IT
MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

Piéu 7. Mé va sir dung tai khoin thanh to4n

Viéc mé va st dung tai khoan thanh toan phai duoc thuc hién bang hop ddng
gitta cac bén lién quan, trong d6 xac dinh rd quyén va tranh nhiém cua cac bén
theo dung quy dinh cia phap luat.

Diéu 8. Mé va sir dung tai khoan thanh toan ciia Ngin hang Nha nuéc

1. Ngan hang Nha nudc mé tai khoan thanh toan cho Kho bac Nha nuéec, cac
t60 chuc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai theo quy dinh tai khoan 2,
khoan 3 Diéu 27 Luat Ngan hang Nha nuoc Viét Nam va cac Diéu 101, Diéu 109,
Piéu 114, khoan 4d Diéu 118, Piéu 121 Luit Céc té chie tin dung.

2. Ngin hang Nha nudc mo tai khoan thanh toan cho ngédn hang trung wong
cac nudce, cac ngan hang nudc ngoai, t6 chire tién té quoc té, ngan hang qudc té
theo cac di€u woc qudc t¢ ma Viét Nam la thanh vién tham gia. Trong truong hop
Viét Nam chua phai la thanh vién tham gia, vi¢c mo tai khoan thanh toan thuc hién
theo quyét dinh cua Thu twéng Chinh phu.

3. Ngén hang Nha nudc md tai khodn thanh todn tai ngan hang trung wong cac
nudce, mo tai khoan thanh toan va thuc hién giao dich thanh toan & nudc ngoai theo
cac diéu udc quoc t€ ma Viét Nam la thanh vién tham gia.

Piéu 9. M va sir dung tai khoan thanh todn giira cdc to chirc tin dung

1. Viéc m& va sit dung tai khoan thanh toan giita cac t& chuc tin dung phai
thuc hién theo dung quy dinh tai Luét Cac to6 chirc tin dung. Tai khoan thanh todn
m¢ gifta cac to chirc tin dung chi phuc vu cho muc dich thanh toan, khong dugc sir
dung cho muc dich khac.

2. Ngén hang Nha nudc cho phép ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
hoat déng ngoai hdi duoc mé tai khoan thanh toan bang ngoai té. Viéc mé, sir
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dung tai khoan thanh todn bang ngoai té thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé
ngoai hoi.

Pidu 10. M tai khoan thanh toan cho c4 nhéin va té chirc khong phai 1a to
chirc tin dung

1. Ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai huéng dan viéc mé tai khoan
thanh toan cho khach hang phu hgp vai quy dinh cia Ngan hang Nha nudc va cic
quy dinh phap luat khac ¢o lién quan.

2. Ngudi md tai khoan thanh toan la cd nhan phai c6 néng luc phap luét dan su
va nang lyc hanh vi dan sy; nguoi tir da 15 tudi dén chua du 18 tudi co6 tai san
riéng. Po6i voi ngudi chua thanh nién, khi m¢ tai khoan thanh toan phéi c6 nguoi
giam hd theo quy dinh cua phép luat.

3. Tai khoan thanh toan chung 14 tai khoan thanh to4n c6 it nhat hai chu thé tro
lén cung dung tén mé tai khoan. Chu tai khoan thanh toan chung la té chirc hoac
ca nhan. Muc dich sir dung tai khoan thanh toan chung, quyén va nghia vu cia céc
chu tai khoan thanh toan chung va cac quy dinh lién quan dén viéc sir dung tai
khoan chung phai dugc xac dinh rd bang van ban.

Piéu 11. Str dung va ity quyén sir dung tai khoin thanh toan

1. Chu tai khoan duge sir dung tai khoan thanh toén dé np, rat tién mat va yéu
céu td chirc cung rng dich vu thanh toan thuc hién céc giao dich thanh toan hop 1€.
Chu tai khoan cé quyén yéu cau té chirc cung Umg dich vu thanh toan cung cap
thong tin vé giao dich va s6 du trén tai khoan thanh toan.

2. Chu tai khoan c6 thé uy quyén c6 thoi han bang van ban cho ngudi khac su
dung tai khoéan thanh toan theo quy dinh cua phap luét.

3. Chu tai khoan ¢6 nghia vu tun thu cic quy dinh vé mé va sir dung tai khoan
thanh todn cua t6 chirc cung mg dich vu thanh todn va phai dam bao c6 du tién
trén tai khoan thanh toan dé thuc hién 1énh thanh toan da lap, trir truong hop co
théa thudn khac véi té chirc cung tmg dich vu thanh toan.

4. Té chirc cung tmg dich vu thanh toan c¢é nghia vy thyc hién day du, kip thoi
1€nh thanh toan hop 1€ cua chu tai khoan.

5. Té churc cung tmg dich vu thanh toan c6 quyén tir chédi thue hién 1énh thanh
toan khong hop 1€ cia chu tai khoan, hodc khi trén tai khoan thanh toan khong du

tién, trir truomg hop c6 thoa thuan khéc. Trong truong hop tir chdi to chic cung
trng dich vu thanh toan phai thong bao ngay 1y do cho chu tai khoan.

Diéu 12. Tam khéa va phong toa tai khodn thanh toan

1. Tai khoan thanh toan dugc tam khoa (tam dimg giao dich) mdt phan hodc
toan bd so tién trén tai khoan khi chi tai khoan yéu cau hodc theo thoéa thuan trude
gifra chu tai khoan va to chirc cung tng dich vu thanh toan.
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2. Tai khoan thanh toan bi phong tda mot phan hodc toan bo sé tién trén tai
khoan trong cac trudng hop sau:

a) Khi c6 quyét dinh hodc yéu ciu bang van ban cla co-quan ¢ thim quyén
theo quy dinh cua phap luat;

b) Kh} t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan phat hién c6 nham 1n, sai sot vé
chuyén tién;

¢) Khi t6 chirc cung tmg dich vu thanh todn phat hién c6 déu hiéu gian Ign, vi
pham phap luét lién quan dén hoat dong thanh toén;

d) Khi ¢6 tranh chép giita cac chi tai khoan thanh toan chung.

3. Viéc chdm dut ppong toa tai khoan thanh toan duogc thuc hién khi c6 quyét
dinh cua co quan c¢6 tham quyén theo quy dinh cua Phép luat hodc céac tranh chap
theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay da duoc giai quyet.

4. Viéc phong téa tai khoan thanh toan néu trai phap luat gay thiét ha‘i cho chu
tai khoan thi bén ra 1énh phong tda tai khoan phai chiu tranh nhiém boi thuong
theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 13. Péng tai khoan thanh toan

1. Viéc dong tai khoan thanh toan dugce thuc hién khi:

a) Chu tai khoan cé yéu cau va da thuc hién dy du cic nghia vu lién quan dén
tai khoan thanh toan;

b) Chu tai khoan 1a ca nhan bj chét, mét tich hoac mét nang luc hanh vi dan su;

¢) Té chirc ¢6 tai khoan thanh toan chidm dit hoat ddng theo quy dinh cua
phap luat;

d) Chu tai khoan vi pham hop ddng mé va st dung tai khoan thanh toan véi tb
chirc cung ung dich vu thanh toan;

d) Chu tai khoan hogc t6 chirc cung ung dich vu thanh toan vi pham Piéu 6
Nghi dinh nay va cac quy dinh phap luét khac trong hoat dong thanh toan;

e) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Xir ly s6 du khi déng tai khoan thanh toan: :

a) Chi tra theo yéu cau ciia chi tai khoan hogc ngudi dugc thira 1§é, dai dién
. thira ke hop phap trong trudong hgp chi tai khoan 1a ¢4 nhian chét, mat tich hoic

theo yeu cdu ciia nguoi giam hod hop phap trong tredng hop chu tai khoan 1a ca
nhan mét ning lirc hanh vi dan su;

b) Chi tra theo quyét dinh cua toa an;

c) Xu ly theo quy dinh cta phép luat ddi véi truong hop ngudi thy hudng hop
phap sb du trén tai khoan da dwgc thong bao ma khéng dén nhan.
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Chwong 111
DICH VU THANH TOAN VA DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Piéu 14. Dich vu thanh todn
1. Dich vu thanh todn qua tai khoan thanh toan cua khach hang, bao gbm:
a) Cung Urng phuong ti¢n thanh toan;

b) Thuc hién dich vu thanh todn séc, 1énh chi, iy nhiém chi, nh¢ thu, Uy nhiém
thu, thé ngén hang, thu tin dung, chuyén tién, thu ho, chi ho;

¢) Cac dich vu thanh toan khac.

2. Cac dich vu thanh toan qua tai khoan thanh todn cua khach hang dugc
thuce hién:

a) Ngan hang Nha nudc cung Ung cac dich vu thanh toan cho céc khach hang
ma tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc;

b) Ngén hang thwong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, ngan hang chinh
sach cung g tat ca cac dich vu thanh toan quy dinh tai khoéan 1 Piéu nay;

¢) Ngan hang hop tic xa duoc cung (g mdt sé dich vu thanh toan quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay sau khi duwge Ngan hang Nha nuéc chap thuan.

3. Dich vu thanh toan khdng qua tai khoan thanh todn cua khach hang, bao
gom: dich vu chuyén tién, thu hd, chi hd va mét so dich vu thanh toan khac.

4. Céc dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh todn ctia khach hang
duoc thuc hién:

a) Cac ngan hang dugc quy dinh tai khoan 2 Diéu ndy dugc cung img dich vu
thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cho khach hang;

b) Quy tin dung nhdn dan dugc cung Uing dich vu chuyén tién, thuc hién cac

nghiép vu thu ho, chi hd cho céc thanh vién cuia minh;
~ ©) T6 chirc tai chinh vi m6 duge cung tmg dich vu thu ho, chi h¢ va chuyén

tién cho khach hang tai chinh vi mo;

d) Cac td chirc khac cung ung dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh
toan thuc hién theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudec.

Piéu 15. Cic dich vu trung gian thanh toin va diéu kién cung timg dich vu nay

1. Dich vu trung gian thanh toan bao gbm:

a) Dich vu cung Ung ha tf;ing thanh toan dién tir;

b) Dich vu hd trg dich vu thanh toan;

¢) Céc dich vu trung gian thanh toan khac theo quy dinh cua Ngén hang Nha mrée.
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2. Piéu kién cung (g dich vu trung gian thanh toan

Cac t6 chie khong phai 1a ngan hang mudn cung tng dich vu trung gian thanh
toan phai dam bao dap ing du cac diéu kién sau:

a) C6 giay phép thanh 1ap hodc ding ky kinh doanh do co quan nha nudc cé
tham quyén cép, trong d6 hoat dong cung ung dich vy trung gian thanh toan 1a mot
trong cac hoat ddng kinh doanh chinh cua to chire;

b) C6 phuong 4n kinh doanh dich vu trung gian thanh toan duogc phé duyét
theo dung quy dinh vé thim quyén dau tw tai diéu 1é hoat dong cua td chuc;

¢) C6 von diéu 18 t6i thiéu 1a 50 ty dong;

d) Diéu kién vé nhén su:

Ngudi dai dién theo phap luat, Téng Giam déc (Giam ddc) cua to chie xin
phép phai c6 trinh d6 chuyén mon hodc kinh nghiém thuc té trong quan tri kinh
doanh hodc linh vuc phu trach.

Doi ngit can by thyc hién dich vu trung gian thanh todn co6 trinh dé chuyén
mén vé linh vuc dam nhiém;

d) Picu kién ky thuat, nghiép vu gdm: co so vét chét, ha ting k§ thuat phu hop
v&i yéu cau cua hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh toan va quy dinh cta
Ngén hang Nha nuéc; hé théng k¥ thuat du phong doc lap voi hé théng chinh dam
bao cung cap dich vu an toan va lién tuc khi hé théng chinh ¢6 su ¢d; quy trinh ky
thuat, nghiép vu trong hoat dong cung trng dich vu trung gian thanh toan dam bao
an toan, bao mat va phu hop véi quy dinh cua phap luat vé giao dich dién tir; quy
trinh kiém tra, kiém soat noi bd ddi véi dich vu trung gian thanh toan trong cac
giao dich dién tir theo quy dinh hién hanh cua phap luét.

Diéu 16. Quy trinh, thii tuc, hd so cip, thu hdi va cép lai Gidy phép hoat
dong cung ing dich vu trung gian thanh todn

1. Quy trinh, thu tuc cdp Gidy phép

a) T6 chirc xin cip Gidy phép gui hd so dé nghi cap Gidy phép (bao gom 05 bo)
qua dudng buu dién hodc truc tiép t6i Ngan hang Nha nudc theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay. Té chirc xin cip Gidy phép phai chiu hoan toan trach nhiém
true phéap luat vé tinh chinh xéc, trung thuc cua céc thong tin cung cap;

b) Cin cir vao ho so dé nghi cip Gidy phép, Ngan hang Nha nuée tién hanh
kiém tra hd so theo cac diéu kién quy dinh tai khoan 2, Diéu 15 Nghi dinh nay;

c¢) Trong thoi han 60 ngay, ké tir ngay nhan du hd so hop 1€, Ngin hang Nha
nudc s& thim dinh va cip Gidy phép hodc c6 van ban tir chdi cép phép trong d6
néu rod ly do;



10 CONG BAO/S6 729 + 730/Ngay 09-12-2012

d) Té chirc dugc cap Gidy phép hoat déng cung {mg dich vu trung gian thanh
todn phai ndp 1€ phi theo quy dinh cua phap luit. : :

2 ‘H("i so dé nghi cdp Giay phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh
toan gom:

a) Pon @ nghi cap Gidy phép theo mau do Ngan hang Nha nuéc quy dinh;

b) Bién ban hozc Nghi quyét hop Hoi dong thanh vién, Hoi dong Quan tri

(hodc Pai hdi cd dong phi hop véi quy dinh tai Diéu 1¢ hoat dong cua t6 chirc)
thong qua Dé an cung tmg dich vu trung gian thanh todn;

¢) Pé 4an cung tng dich vu trung gian thanh toan;

d) Ban thuyét minh giai phap k¥ thuat va Bién ban nghiém thu thir nghiém k¥
thuét voi mot té chire hop tac;

d) Ho so vé nhan sy: so yéu 1y lich, ban sao ching thuc cac van bang chimg
minh néng lyc, trinh d6 chuyén moén nghiép vu cua nhitng ngudi dai dién theo
phép luat, Téng Giam dbc (Giam dbc), Pho Tong Giam doc (Pho Giam ddc) va cac
cén bo chii chét thue hién Pé 4n cung tmg dich vu trung gian thanh toén;

e) Glay phép thanh 1ap hodc ding ky kinh doanh do co quan nha nwéce ¢ tham
quyén cip, Piéu 1é td chirc va hoat dong cua t6 chirc (ban sao chimg thuc).

3. Thoi han Gidy phép

Thoi han cia Gidy phép 13 10 ndm tinh tir ngay t6 chirc duge Ngan hang Nha
nude cap Gidy phép.

4. Thu hdi Gidy phép

a) T6 chirc dugc cap phép s& bi thu hoi Gidy phép va phai chdm dit hoat dong
cung tmg dich vu trung gian thanh toan ddi vdi mot trong céc trudng hgp sau:

Trong thoi han 6 thang ké tir ngay dugc cdp Gidy phép, td chirc d6 khong tién
hanh trién khai hoat dong cung mg dich vu trung gian thanh toan dugc cap phép
ma khéng cé 1y do chinh dang; trong thoi han 3 thang ké tir ngay Ngén hang Nha
nudc ¢6 vin ban thong bao cho té chirc co6 vi pham mot trong céc didu kién quy
dinh tai khoan 2, Diéu 15 Nghi dinh nay va phai thye hién cac bién phéap khac phuc
nhung t6 chic khong khac phuc duoc; t6 chirc bi giai thé hodc pha san theo quy
dinh cua phap luit lién quan.

b) Quy trinh, thi tuc thu hdi Gidy phép:

Khi td chirc duoc cap phép vi pham mét trong cac truéng hgp néu tai diém a,
khoan 4 Diéu ndy, Ngin hang Nha nudc s& cé van ban giri t6 chirc dugce cap phép
théng bao vé viéc thu héi Gidy phép va thong bao ly do thu hoi Gidy phép. Ngan
hang Nha nudc s& cong b cong khai vé viée thu hdi Gidy phép cia td chirc d6 trén
trang tin dién tir cia Ngén hang Nha nudc.
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Ngay khi nhan duoc théng bao bing vin ban ciia Ngan hang Nha nuéc vé viée
thu hdi Gidy phép cung tmg dich vu trung gian thanh todn, to chirc bi thu hoi Gidy
phép phai 1ap tirc nging cung tng dich vu trung gian thanh toan.

Trong thot han 30 ngay ké tir ngay nhan duoc thong bio cua Ngan hang Nha
nude, td chirc bi thu hoi G1ay phép phai guri thong bao bang vin ban tdi cac to
chtrc va ca nhan lién quan dé thanh 1y hop ddng va hoan tit cic nghia vu, trach
nhiém giira cac bén.

5. Cép lai Gidy phép

Trong thdi han 30 ngay, ké tir ngay nhan dugc van bén xin cap lai Gidy phép
cua to chirc, Ngan hang Nha nudc sé xem xét va cap lai Gidy phép hodc ¢6 véan ban
théng bao tir chdi trong d6 néu rd ly do doi voi cac truong hop sau déy:

a) Hét han Giay phép

Trudc khi Glay phép hét han it nhit 60 ngay, t6 chirc duge cap Gidy phép phai

guri van ban xin cap lai Gidy phép va ban sao Gidy phép dang cé hiéu luc téi Ngan
hang Nha nudc.

b) Bi thu hdi Gidy phép

Sau thoi han 6 thang, ké tir ngay khic phuc dugc hoan toin nguyén nhén bj thu
héi Giay phép, td chirc bi thu hdi Gidy phép c6 vin ban giai trinh va xin cap lai
Giay phép t¢i Ngan hang Nha nudc.

¢) Stra d6i, bd sung Gidy phép

Khi c6 nhu ciu thay ddi ndi dung quy dinh trong Giy phép té chirc phai c6
van ban dé nghi trong d6 néu chi tiét ndi dung dé nghi sitra doi va ly do thay doi
ndi dung Gidy phép cung ban sao Gidy phép dang c6 hiéu lyc téi Ngan hang
Nha nudec.

d) Trong truomg hop Gidy phép bi mat, bi hu héng khong sir dung dugc, t6
chirc phai giri van ban dé nghi cdp lai Gidy phép va néu rd ly do tdi Ngén hang
Nha nude.

Diéu 17. Phi dich vu

1. T6 chire cung Umg dich vu thanh toén va td chirc cung tmg dich vu trung
gian thanh toan 4n dinh va phai niém yét cong khai cac mirc phi cung tmg dich vu.

2. Trong trudng hop hoat dong ngan hang cé dién bién bat thudng, dé bao dam
an toan cua hé thong td chirc tin dung, Ngan hang Nha nudc quy dinh co ché xac
dinh phi dich vu thanh toan va phi dich vy trung gian thanh toén.

Pi¢u 18. Boi thudng thiét hai

T chitc cung ung dich vu thanh toan, to chirc cung Gng dich vu trung gian
thanh toan va nguoi sit dung dich vu co trach nhiém boi thuong thiét hai néu
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gay thiét hai do vi pham thoa thuén gitta cac bén lién quan va theo quy dinh cia
phép luat.

Diéu 19. Giai quyét tranh chip

Trudng hop khong c6 thoa thuin vé cac diéu khoan lién quan dén giai quyét
tranh chap trong hop déng thure hién theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 20. Pam bio an tean trong thanh toan

Té chuc cung ung dich vu thanh toén, to chic cung Ung dich vu trung gian
thanh toan phai a4p dung cac bién phap dam béo an toan trong thanh toan theo quy
dinh cua phép luit. Ngudi sir dung dich vu ¢ nghia vy tudn thd cdc bién phdp dam
bdo an toan trong thanh toén theo quy dinh va huéng dan cua céc t6 chirc cung tng
dich vu.

Chuong IV
THONG TIN, BAO CAO VA BAO MAT THONG TIN

Piéu 21. Quyén vé thong tin, bao cao

1. Ngin hang Nha nudc cé quyén yéu cau céc td chirc cung img dich vu thanh
toan va cac to chirc cung g dich vu trung gian thanh toan cung cap thdng tin c6
lién quan tdi thanh toan theo dinh ky va dot xuat.

2. Té chirc cung ng dich vu thanh toén, td chirc cung Ung dich vu trung gian
thanh todn cé quyén yéu cdu ngudi sir dung dich vu cung cdp thdng tin co lién
quan khi sir dung dich vu cua minh.

Piéu 22. Nghia vu vé théng tin, bao cao

1. Té chirc cung tng dich vu thanh toan, to chirc cung tng dich vu trung gian
thanh to4n cé nghia vu bao cdo va cung céap thdng tin cho cac co quan nha nuéce cé
thdm quyén theo quy dinh cua phap luat.

2. T6 chirc cung tng dich vu thanh toan, té chirc cung Ung dich vu trung gian
thanh toan c6 nghia vu cung cép théng tin vé giao dich va sb du trén tai khoan
thanh toan cho chu tai khodn theo thoa thuéan.

Piéu 23. Bio mat thong tin

1. Quyén tir chdi cung cip théng tin

Té chirc cung ng dich vu thanh toan, t6 chirc cung tmg dich vu trung gian
thanh toan c¢é quyén tir chdi yéu cdu cua t6 chirc, ca nhan vé viéc cung cép thong
tin vé chu tai khoén, giao dich va s6 du trén tai khoan thanh toan ciia khach hang,
trir trudng hop theo yéu ciu cua co quan nha nude cd thim quyén theo quy dinh
cua phap ludt hodc dugc su chap thuin cia chu tai khoan.
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2. Nghia vy bao mét thong tin

T6 chic cung tng dich vu thanh toan, t6 chirc cung tng dich vu trung gian
thanh todn c6 trach nhiém giir bi mat cc thong tin lién quan dén chu tai khoan,
giao dich va so du trén tai khoan thanh toan cua nguoi st dung dich vu cua minh,
trir trrong hop phap luét co quy dinh khac.

.. Chuong V
TO CHUC, QUAN LY, VAN HANH VA GIAM SAT
CAC HE THONG THANH TOAN

Piéu 24. T6 chire, quan 1y, vin hanh va giam sat hé thﬁng thanh toan quf‘ic gia

1. Ngan hang Nha nudc t6 chire, quan ly, van hanh va giam sat hé thong thanh
toan quoc gia dé dam bao su thong sudt, an toan va hiéu qua cua hoat ddng thanh
toan trong hé thong ngan hang, gop phan duy tri sy phat trién 6n dinh va an toan
cua hé thong tai chinh quoc gia.

2. Ngan hang Nha nudc quy dinh diéu kién, quy trinh, thi tuc tham gia hé
thong thanh toan quéc gia, cac bién phap dam bao an toan hoat dong cua hé thdng
thanh toan qudc gia.

Piéu 25. Té chirc, vAn hanh va giam sat hé thong thanh toin ndi b

1. Té chire cung ung dich vu thanh toan td chirc, van hanh va giam sat hé
thong thanh todan ndi by nham dam bao thuc hién an toan, co chat lugng dich vu
thanh toan qua tai khoan cho khach hang va diéu hoa von hiéu qua trong hé thng.

2. Tb chic cung tng dich vu thanh toan quy dinh quy trinh, cac bién phap dam
bao an toan hoat ddng cua hé thong thanh toan ndi bé.

Diéu 26. Giam sat cic hé thong thanh toan trong nén kinh té

1. Ngan hang Nha nudc xay dung chién luge, chinh sach va cac quy dinh vé
giam sat cac hé théng thanh todn dé dam bao su hoat dong on dinh, an toan va hiéu
qua ctia cac hé thong thanh toan trong nén kinh té.

2. Ngan hang Nha nudc quy dinh tiéu chi va xac dinh cac hé thong thanh toan
quan trong chiu su gidm sat cua Ngan hang Nha nudec.

3. Ngan hang Nha nudc giam st cac hé thong thanh toan bang cac bién phap
giam sat tir xa, kiém tra tai chd va céc bién phap khéc khi can thiét.

4. C4c t6 chirc van hanh hé thong thanh todn cé trach nhiém chip hanh cac quy
dinh va cac khuyén nghi vé gidm sat clia Ngan hang Nha nudc; ban hanh cac quy
dinh nd1 bg vé kiém soat rai ro va dam bao sy hoat dong lién tuc cua hé théng.
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Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 27. Hiéu lwe thi hanh
1. Nghi dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay 26 thang 3 ndm 2013.

2. Nghi dinh nay thay thé cho Nghi dinh sé 64/2001/ND-CP ngay 20 thang 9
nam 2001 cua Chinh pha vé hoat dong thanh toan qua cac t6 chic cung tmg dich
vu thanh toan.

Piéu 28. Trach nhiém thi hanh

1. Théng dbc Ngan hang Nha nuée chiu trach nhiém huéng din thi hanh Nghi
dinh nay.

2. Cac B¢ truong, Thu truéng co quan ngang B9, Thu trudng co quan thudc
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan déan cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong
chiu trach nhi€ém thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. QHiNI:I PHU
THU TUONG

Nguyén Té4n Diing



