BOTHONGTINVATRUYENTHONG ~ CQONGHOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
Pic ldp - Ty do - Hanh phic

$6: (¥ /2016/TT-BTTTT
Ha N¢i, ngay 28 thang 6 ndm 2016

THONG TU

Quy dinh chi tiét vé quy trinh, thii tuc ding ky
cung cip dich vy ndi dung théng tin trén mang vién théng di djng

Can cir Lugt Vién thong ngay 23 thang 11 ndm 2009;

Cén cit Nghj dinh $6 72/2013/ND-CP ngay 15 thdng 7 ndm 2013 ciia Chinh
phii quan Iy, cung cdp, sir dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Cdn cit Nghi dinh s6 132/2013/ND-CP ngay 16 rhdng 10 ndm 2013 ciia
Chinh phu quy dmh chirc ndng, nhi¢m vy, quyén han va co’ cdu 16 chirc cua Bé
Théng tin va Truyén théng;

Theo dé nghi ciia Cuc truomg Cuc Phdt thanh, truyén hinh va thong tin dién tir,
Bg trucmg By Thong tin va Truyén théng ban hanh Thong tw quy dinh chi

t:er vé quy trinh, thi tuc dang ky cung cap dich vu ndi dung théng tin trén mang
vién théng di déng.

Pidu 1. Pham vi didu chinh va d6i twgng 4p dyng

1. Théng tw nay quy dinh vé quy trinh, thu tuc ding ky cung cép dich vu
ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong mit dét tai Viét Nam (sau ddy
goi tit 13 dich vi ndi dung thong tin trén mang vién théng di dong), quyén va
nghia vu ciia té chirc, doanh nghiép cung cép dich vu ndi dung thdng tin trén
mang vién thong di dong, doanh nghiép vién théng di dong.

2. Théng tu ndy 4p dung dbi véi té chirc, doanh nghiép cung c&p dich vy
ndi dung thong tin trén mang vién théng di ddng, doanh nghiép vién théng di
dong.

3. Théng tr nay khong diéu chinh hoat dong cung cip dich vu ndi dung
théng tin cho ngudi sir dung trén mang vién thong di dong théng qua trang thong
tin dién tr tong hop, mang xa héi, trd choi dién tir va dich vu quang céo trén
mang vién théng di dong.

Piéu 2. Quy dinh chung

Cung cép dich vu ndi dung théng tin trén man vién thong di dong 14 viée
t6 chirc, doanh nghiép thlét 1ap, sir dung hé thﬁng thiét bj tai Viét Nam va két néi
vi cac doanh nghiép vién thong di dong dé cung cip thong tin cdng cong cho
ngudi sir dung dich vy théng qua mét trong céc dich vu sau diy:

1. Dich vu goi tr do dugc quy G;nh tai Thong tu nay la dich vu dién thoai
trén mang vién thong di dong mat dét duoc co quan, t chirc, doanh nghiép sir



dung dé cung cip dich vy ndi dung thong tin va c6 trach nhiém thanh toan gia
cude vién thong thay cho ngudi sir dung dich vu voi doanh nghiép vién thong.

2. Dich_vu goi gia cao duge quy dinh tai Théng tr ndy la dich vu dién thoai
trén mang vién thong di dong mat dét duge cor quan, t6 chirc, doanh nghiép sir
dung dé cung cép dich vy ndi dung thong tin va yéu ciu ngudi sir dung dich vy,
ngoai gia cudc vién thong theo quy dinh, phéi thanh todn thém mot khoan gia
cude dé nhan duoc cdc ndi dung thdng tin theo yéu ciu.

3. Dich vu tmg dung tin nhin ngén duoc quy dinh tai Khoén 17 Diéu 3 Quy
hoach kho s6 vién théng ban hanh kém theo Théng tu s6 22/2014/TT-BTTT1

s

ngay 22 thang 12 nam 2014 cia B truéng Bo Théng tin va Truyén théng.

4. Céc dich vu dién thoai va nhiin tin khic trén mang vién théng di déng.

Diéu 3. Gidy chimg nhin ding ky cung cip djch vu nji dung théng tin
trén mang vién thong di djng

_ 1. Gidy chimg nhan ding ky cung cép dich vu ndi dung théng tin trén mang
vien thong di dong bao gom céc théng tin co bn sau diy:

a) Thong tin vé t6 chirc, doanh nghiép;

b) Phuong thirc cung cép dich vu;

¢) Théng tin v& ngudi chju trich nhiém truéce phép lut cua té chirc, doanh
nghiép;

d) Thi diém c6 higu lyc ciia Gidy chimg nhan va nghia vy cia t chi,
doanh nghiép sau khi dugc cap Gidy ching nhén;

&) Mot s6 théng tin cin thiét khéc.

2. Miu gidy chimg nhan dang ky cung cAp dich vu ngi dung théng tin quy
dinh tai Mau s6 02 ban hanh kém theo Théng tur nay.

Diu 4. Quy trinh thi tye ding ky cung cp dich vy ndi dung théng tin
trén mang vién thang di déng

1. H6 so dang ky cung cép dich vy ndi dung théng tin.

T§ chirc, doanh nghiép giri 01 bj hd so ding ky cung cép dich vu ngi dung
thong tin trén mang vién thong di dong truc tiép hodc qua dudng buu chinh dén
Cuc Phét thanh, truyén hinh va théng tin dién tir, bao gdm céc tai liéu sau day:

a) To khai dang ky cung cép dich vu ndi dung théng tin trén mang vién théng
di ddng theo MAu s6 01 ban hanh kém theo Thong tur nay;

b) Bén sao c6 chimg thyc (hogc bin sao kém ban chinh dé déi chiéu) mét
trong cac loai gidy t& sau: Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép, Gidy chimg
nhén dau tu, Quyét dinh thanh 1ap (kém theo bén sao Diéu 1é hoat dong doi véi
cac o chirc hoi, doan thé), Giay phép hoat dong bao chi c6 chirc nang, nhiém vy,
nganh nghé cung cap dich vu ndi dung théng tin trén mang vién théng di déng
(doanh nghiép giri kém bén in di déng déu xac nhan cia doanh nghiép céc thong
tin vé nganh nghé cia doanh nghiép dugc théng béo trén Cdng théng tin ding ky
doanh nghiép qudc gia).



2. Thoi han va quy trinh xit Iy h so.

Trong thoi han 20 (hai muoi) ngay ké tir ngay nhan dugc hé so hgp 1€, Cuc
Phét thanh, truyén hinh va thong tin dién tir xem xét, cAp gidy chimg nhan ding ky
cung cdp dich vu ndi dung théng tin trén mang vién théng di ddng cho 18 chirc,
doanh nghiép.

Diéu 5. Sira dbi, bd sung gidy chimg nhin ding ky cung céip dich vy nji dung
théng tin trén mang vién thong di djng

1. T chirc, doanh nghi¢p phél lam tht tuc stra ddi, bé sung glﬁy chlfmg
nhan ding ky cung cdp dich vu ndi dung thong tin da dugc cép khi thay déi tén t6
chirc, doanh nghiép.

2. Té chirc, doanh nghiép khong phéi thyc hién tha tyc sira d6i, bd sung
gidy chimg nhan din f ky cung cép dich vu ngi dung théng tin nhung phai thong
b4o bing vin ban dén Cyc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién tir va S&
Théng tin va Truyén théng tai dja phuong noi doanh nghi¢p dang ky tru s& hoat
dong trong thdi han 10 (mudi) ngdy truée khi thay di mét trong céc théng tin
sau:

a) Dja chi tru s& chinh;

b) Ngudi dai dién theo phép ludt cuia td chirc, doanh nghiép;

¢) Phuong thirc cung cép dich vy.

3. Hd so dé nghi sira dbi, bd sung gidy chimg nhan ding ky cung cdp dich
vu ndi dung théng tin

T4 chirc, doanh nghiép g 01(mdt) bd hd so dé nghi sira i, bﬁ sung gidy
ching nhan déng ky cung cap dich vu nji dung thdng tin trén mang vién thong di
dong trirc tiép hoéc qua dudmg buu chinh t&i Cyc Phat thanh, truyén hinh va théng
tin dién tir, bao gdm céc tai liéu sau déy:

a) Vin ban dé nghi sua ddi, bd sung gidy chimg nhan dang ky cung cép dich
vu ndi dung trén mang vién théng di dong theo Mu s§ 03 ban hanh kém theo
Théng tur nay;

b) Tai liéu lién quan dén c4c thdng tin thay déi.

4. Thoi han va quy trinh xir Iy hé so

Tronéthén han 10 (mudi) ngay ké tir khi nhan duogc hd so hop 1§, Cyc Phét
thanh, truyén hinh va thong tin dién tir xem xét cp gidy chimg nhén sira d6i, bd
sung gidy chimg nhén dang ky cung cip dich vu ndi dung thong tin trén mang
vién théng di ddng theo MAu sb 05 ban hanh kém theo Théng tw ndy cho td chirc,
doanh nghiép.

Pidu 6. Cip lai gidy chimg nhdn ding ky cung cdp djch vu ndi
dung théng tin trén mang vién thong di djng

1. Trudng hop gidy chimg nhan dang ky cung c¢dp dich vu ndi dung thong
tin trén mang vién thong di dong bi mét, bj hiy hoai, bi hu héng hodc bi tiéu hiy
dusi hinh thirc khéc t§ chirc, doanh nghiép phai giri don dé nghj cép lai gidy
chimg nhén ding ky cung cip dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di
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déng truc tiép hodc qua duomg buu ch{nh dén Cuc Phiét thanh, truyén hinh va
théng tin dién tir. Pon dé nghi cap lai gidy chimg nhén dang ky cung cép dich vu
ndi dung théng tin trén mang vién théng di dong thyc hién theo Miu s 04 ban
hanh kém theo Théng tr nay.

2. Trong thoi han 10 (mudi) ngay ké tir ngdy nhén duqc don dé nghj Cuc
Phat thanh, truyen hinh va théng tin dién tir thuc hién cap lai glay chirng nhén
ding ky cung cép dich vu néi dung théng tin trén mang vién thong di dong cho t6
chirc, doanh nghiép.

3. Gidy chimg nhéan déng ky cung cép dich vu ndi dung thdng tin trén mang
vién théng di dong cép lai dugc cdp nhﬁt, b sung céc lhong tin di dugc thong
bao thay ddi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 5 Théng tu nay.

Piéu 7. Quyén va nghia vy cia té chirc, doanh nghiép cung cip dich vu
ndi dung théng tin trén mang vién théng di djng

1. Thuc hién cdc quyén va nghia vu quy dinh tai Diéu 28 Nghi dinh sb
72/2013/ND-CP cuia Chinh phu ngay 15 théang 7 nim 2013 vé quén ly, cung cap, su‘
dung dich vu Internet va thong tin trén mang (sau diy goi tit 1a Nghi dinh sé
72/2013/ND-CP).

2. Xay dung, cong khai théa thuan cung cép, st dung dich vu néi dung
thong tin cho ngudi sir dung truée khi cung cép dich vu phit hop theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP.

3 BOI v6i cac dich vu cung cdp theo dinh ky (ngay, tudn, thang, quy,
nim,...), tb chitc, doanh nghi¢p chi dugc cung cép dich vy, gia han sir dung dich
vu sau khi ¢é x4c nhén su déng y ciia ngudi sir dung dich vu bing tin nhin hoic
dién thoai hoac céac hinh thirc khéc.

4. Bao dam cho ngudi st dung kha nang tur chdi, hity, tra ciru vé cac dich
vu ndi dung théng tin da dang ky bang hinh thirc phu hop ma khong bi thu phi
(nhén tin t6i s6 dich vy, goi dién dén téng dai hd trg, truy cdp vao trang thong tin
dién tir cung cap thong tin ctia doanh nghiép, cc hinh thirc khéc).

5. Cung cép dich vu theo diing cac yéu ciu cia ngudi sir dung da dang ky;
khéng thue hién viée thu phi ddi véi cac dich vu ndi dung théng tin ma ngudi sir
dung khong nhén dugc hodc nhin duge ndi dung thong tin khéng day du, hoan
chinh theo ding yéu cdu da ding ky hodc ndi dung théng tin khéng ding nhu t6
chirc, doanh nghiép di quang céo.

6. Khi quang céo vé dich vu ngi dung thong tin cung cap trén mang vién
théng di dong va trude khi bat dau hodc gia han tiép tuc cung cap dich vu néi
dung théng tin cho ngudi sir dung, t chirc, doanh nghiép phai théng béo dén
nguoi sir dung t6i thiéu cac thong tin sau day:

a) Gié cu6e va cich thire tinh cude d6i vai dich vu ndi dung thong tin do to
chure, doanh nghiép cung cép;

b) Tén hodc tén viét tt cia td chirc, doanh nghiép cung cdp dich vu ndi
dung thong tin trén mang vién thong di dong;

¢) Sb dién thoai lién hé, hd tro, cham séc khach hang;



d) Céch thirc ding ki, gia han, hiy, tir chéi str dung dich vy.

7. Luu trit trong thdi gian t6i thiéu 90 (chin muoi) ngéy ke tir ngdy cung
cﬁp cac ndi dung thdng tin da cung cép, lwu trir trong thoi glan t6i thiéu 01 (mét)
nam ké tir ngdy phat sinh yéu cau, dir liéu xir Iy cdc yéu ciu ding ky, yéu céu

gu-n cung cap d}ch vy, chi tiét cude, théng tin khiéu nai ciia ngudi sir dyng va
ua xir ly khiéu nai ké tir ngay t:ép nhan dé phuc vu cho céng tic thanh tra,
klem tra theo quy dinh.

8. Ngén chin hoc logi b6 ndi dung théng tin vi pham céc quy dinh tai Piéu
5 Nghj dinh s6 72/2013/ND-CP trong vong 03 (ba) gitr ké tir khi c6 yéu cdu tir co
quan quan Iy nha nuéc ¢6 thdm quyén.

9. Thong bao vé viéc sir dung cdc ma, sb cung cip dich vu ndi dung théng
tin téi Bo Théng tin va Truyén théng (Cuc Phét thanh, truyén hinh va théng tin
dién tr) trong thoi fl&n 10 (mudi) ngay ké tir ngdy dugc cép, hoan tra, thu hbi
hoc thay d6i m3, sb cung cép dich .

10. Thyc hién ché d béo cdo theo quy dinh tai Diéu 10 Thong tu nay.

Piéu 8. Quyén va nghia vu cia doanh nghiép vién thong di dong

1. Thyc hién céc quyén va nghia vu quy dinh tai Diéu 29 Nghj dinh sb
72/2013/ND-CP.

2. Tam ngimg hoac ngimg két ndi voi cac td chirc, doanh nghiép cung cap
dich vu ndi dung théng tin vi pham quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh 56
72/2013/ND-CP trong vong 03 (ba) gi& ké tir khi nhén dugc yéu cau bing van
ban ciia co quan nha nudc ¢6 thim quyén. .

3. B4o c4o BY Thong tin v Truyén théng (qua dja chi email ciia Cuc Phat
thanh, truyén hinh va théng tin dién tir: ttdt.cucptth&ttdt@mic.gov. vn) trong thoi
gian 3 (ba) gi¢r ké tir khi phat hién doanh nghi¢p cung cép dich vy ndi dung théng
tin cung cap thong tin vi pham quy dinh tai Diéu 5 Nghj dinh s6 72/2013/ND-CP.

4. Thyc hién ché 4§ bao céo theo quy dinh tai Piéu 10 Thong t nay.

Piéu 9. Gidi quyét khiéu nai vé cung cip djch vy ndi dung théng tin
trén mang vién théng di déng

1. Doanh nghiép vién théng di déng va td chirc, doanh nghiép cung cap
dich vu néi dung théng tin trén mang vién thong di dong co nghla vu td chire tiép
nhén khiéu nai ctia ngudi st dung dich vu vé cac dich vu ngi dung théng tin cung
cép.

Trudng hop doanh nghiép vién théng di dong 12 ddu rnﬁl tiép nhan thi phai
¢6 nhiém vu chuyén khleu nai cua ngubl sir dung djch vu vé céc d;ch vu ndi dung
dén doanh nghiép cung cp dich vy ndi dung thong tin trong thdi gian 24 gio ké
tir thoi diém tiép nhan va c6 nhiém vu phéi hop trong qué trinh giai quyét.

Pau méi tiép nhan khiéu nai vé cac dich vu nji dung cia ngudi sir dung
dich vu 6 trdch nhiém tra 10 va thong bao két qua gidi quyét dén ngudi st dung
dich vu.

Ngudi sir dung dich vu c6 thé khiéu nai vé céc van dé lién quan dén viéc
cung cép dich vu ndi dung thdng tin trén mang vién thong di déng thng qua céc



hinh thire: Vin ban, thu dién i, sb dién thoai gidi ddp truc tuyén hoic truc tiép tai
t chirc, doanh nghiép cung cép dich vu.

2. Tb chirc, doanh nghiép cung cip dich vu ndi dung théng tin c6 trach
nhiém chu tri giai quyét khiéu nai. Trudmg hop phét hi¢n thu ph1 str dung dich vu
ndi dung thong tin sai quy dinh, td chirc, doanh nghiép cung cip dich vu ni dung
phéi théng béo dé doanh nghiép vién thong di dong c6 trach nhi¢m hoan trd lai
phin phi dich vu da thu sai cho ngudi sir dung dich vy trong thoi gian 48 gitr ké tir
théi diém nhan dugc thong bdo.

3. Thot hiéu khiéu nai: Khéng qua 90 (chin muoi) ngdy ké tir khi viéc cung
irng dich vu dugc hoan thanh.

4. Thoi han gidi quyét khiéu nai: Khéng qué 15 (mudi 18m) ngay ké tir ngay
nhén dugc phén anh, khiéu nai.

5. Trudng hop khong déng v voi két qua giai quyét khiéu nai cua td chic,
doanh nghiép cung cap dich vu ndi dung thong tin, ngudi sir dung dich vu c6
quyén khéi kién vu 4n dan sy tai Toa én theo quy dinh ctia phap luét vé t6 tung
dén su.

Diéu 10. Ché db bio cdo

1. Té chirc, doanh nghiép cung cép dich vu ndi dung théng tin thyc hién
ché d6 bao cdo dinh ky 01 (m§t) nim mot Iﬁn va bdo cdo dot xuat theo yéu ciu
ctia co quan quén ly nha nudce ¢6 thdm quyen Ngi dung, hinh thirc giri bdo cio,
thai gian thue hién bao cao dinh ky cu thé nhu sau:

a) Noi dung bdo cdo theo MAu sé 06 ban hanh kém theo Théng tu nay;

b) Thoi gian bao cdo: trude ngay 15 thang 12 hang nim;

¢) Hinh thirc giri bdo céo: giri truc tiép hoic qua dudng buu chinh téi Cuc
Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir va S& Thong tin va Truyén thong tai
dia phuong noi doanh nghiép dang ky tru s chinh.

2. T chire, doanh nghiép vién théng di déng thuc hién ché do bao cdo dinh
ky 01 (mdt) ndm mot lan va bdo cio dgt xuat theo yéu cau ciia co quan quan Iy
nha nude ¢6 thdm quyen N6i dung, hinh thitc giri bdo cdo, thoi gian thuc hién
béao cédo dinh ky cu thé nhu sau:

a) N§i dung béo céo theo MAu sé 07 ban hanh kém theo Théng t nay;

b) Théi gian bao céo: trude ngay 15 thang 12 hang nam;

¢) Hinh thirc g}'ri bédo céo: giri truc tiép hoic sir dung dich vu buu ghinh toi
Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tr va S& Thong tin va Truyén théng
tai dia phuong noi doanh nghiép ding ky tru s¢ chinh.

Diéu 11. Hiéu lye thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu huc thi hanh ké tir ngay 12 thang 8 nam 2016.

2. Trong thoi han 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay Théng tu nay co h:cu
luc, cdc to chic, doanh nghiép dang cung cdp dich vu néi dung trén mang vién
thong di dong phai thuc hién thi tuc ding ky cung cap dich vu néi dung théng tin
theo quy dinh tai Thong tu nay.
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3. Trong qué trinh thyc hién, néu phét sinh vuéng mic, d& nghj céc td chir,
doanh nghi¢p phin énh kip thoi vé Bo Thong tin va Truyén thong dé dugc xem
xét, giai quyét./. 3 >

Noi nhin:
- Thi twéng va cdc Phé Thi tuéng Chinh phu;
- Vin phdng Quéc hoi;
- Vin phong Trung wong va cic Ban cia Déng;
- Vén phong Téng Bi thu;
- Vin phong Chi tich nwdc;
- Céc B¢, co quan ngang B¢, co quan thugc CP;
- Toa 4n nhén din toi cao;
- Vién Kiém st nhén dan 16i cao; , X z
- Kiém to&n Nha nudc; Trwong Minh Tuan
- Cyc Kiém tra viin ban (B6 Tu phép);
- Uy ban nhén dén céc tinh, thanh ph tryc thube TW;
- 80 TT&TT cdc tinh, thanh phé tryc thufe TW;
- Céng bdo;
- Céng thong tin dién tir Chinh ph;
-B§ TTTT: B trudmg va cic Thir trudmg; cdc co quan,
dom v thugc Bo; Cong TTDT cia B§;
- Lwu: VT, Cyc PTTH&TTDT, NH.




Méus6 01 ban hinh kim theo Thing twe s6 4F /2016/TT- BITTT ngey LE/6 R0 46

TEN CO QUAN, TO CHUC, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DOANH NGHIEP Pic lap - Ty do - Hanh phic
Sé:

veveeeeenensy NEAY  thdng  ndm

TO KHAI DANG KY CUNG CAP DICH VU NQI DUNG
THONG TIN TREN MANG VIEN THONG DI PONG

Kinh giri: Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién tir

1. Théng tin vé td chirc, doanh nghiép ding ky cung cép dich vu:

- Tén diy du:

- Tén viét tét (hodc tén giao dich qudc té):

- Dia chi tru s& chinh:

- Dia chi vin phong giao dich (néu cé);

- Dién thoai: Fax:

- Website: Email:

- Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép/Gidy chimg nhan dau tu/Quyét
dinh thanh 1ap s6: .... do .... cAp ngdy ... thédng ... nim ...

2. Théng tin v& loai hinh dich vu ndi dung thdng tin dir kién cung cp (tin thoi
tiét, tin tirc, két qua xd sb, thong tin tw vén, giai tri....).

3. Ngudn tin: tr sin xuét, mua lai hoc hop tic véi td chirc, doanh nghiép khac).
4. 86 lugng nhén sy bd phén cung cp dich vu (ni dung va k¥ thuit); thong tin
v& nhan sy quan ly ndi dung thong tin gdm: Ho va tén, ngay thing nim sinh, dia
chi thudmg trii, s§ chimg minh thy, trinh d¢ dao tao, qua trinh cdng téc.

5. Quy trinh san xudt ndi dung (néu co):

6. Phuong thirc cung cAp dich vu (Tin nhén ng#n, goi tr do, goi gié cao, tich hop
trong SIM), ma dich vy, kho s6 (néu cd).

7. Tén doanh nghiép vién thong két ndi ti.

8. Théng tin vé cuée dich vu (du kién gid cuée dich vu; cac hinh thire thanh
toan va doanh nghiép cung cép djch vu thanh toén);

9. Naing luc tai chinh: vén diéu 18, tdng kinh phi ddu t;

10. Théng tin vé hé thong thiét bi cung cép dich vu: so d6 hé thdng thiét bi; ciu
hinh chi tiét, chirc nang ctia timg thiét bi; thué kénh, két ndi t¢i doanh nghiép
vién thong di dong; dia diém dat hé théng thiét bj cung cép dich vy;



Mau 56 01 ban hanh kém theo Théng tr s6 4 F/2016/TT- BITTT ngay LY/6/LOL6

11 Phugng' én’du phong va sao luu dir ligu: s6 lugng méy chu dy phéng, du
phong vé két nai.
12. Phuong an bao dam an toan thong tin va an ninh théng tin;
13. Ngudi chiju trach nhiém trudc phép ludt :

- Ho vatén:

- Chirc danh:

- S6 dién thoai lién lac:
14. Ngudi chiu trach nhiém quan ly dich vu n$i dung théng tin cla 16 chirc,
doanh nghiép:

- Ho va tén:

- Chirc danh:

- 86 dién thoai lién lac:
15. Td chirc, doanh nghiép xin cam két:

- Chiu trach nhiém truéc phap ludt vé tinh chinh xdc va tinh hop phép cia
ndi dung trong t& khai déng ky cung cdp dich vu ni dung théng tin trén mang
vién thong di dong va céc tai liéu kém theo.

- Néu dugc cip gidy chimg nhan ding ky cung cdp dich vu ngi dung
thong tin trén mang vién thong di dgng (t chic, doanh nghiép) sé chdp hanh
nghiém chinh céc quy dinh cia phép luat vé& hoat dong cung cép dich vu ni
dung thong tin trén mang vién thong di dong va céc quy dinh trong Gidy chimg
nhén déng ky cung cép dich vu duge cép./.

Noi nhan: NGUOI PUNG PAU CO QUAN, TO CHUC,
DOANH NGHIEP _
(Ky, ghi 8 ho tén, chirc danh va déng dau)

H&:sa giri kém bao gom ;
Déu mbi lién hé (ho 1én, chire vy, dién thogi, dia chi thur dign hi)



Méiu 58 02 ban hanh kim theo Thing te 56 AF12016/TT- BTTTT ngiy SO/ A0 4
BOTHONGTINVATRUYENTHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC PHAT THANH, TRUYEN HINH Doc lap - Ty do - Hanh phic
VA THONG TIN DIEN TU
Sé:  /GCN-DP iy NGAY  thdng  ndm

GIAY CHUNG NHAN PANG KY CUNG CAP DJCH VU
NOI DUNG THONG TIN TREN MANG VIEN THONG DI PONG

CUC TRUONG CUC PHAT THANH, TRUYEN HINH
VA THONG TIN BPIEN TU

Cin cir Nghj dinh s6 132/2013/NB-CP ngay 16 thang 10 nim 2013 cla
Chinh phu quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co céu td chirc ctia Bo
Théng tin va Truyén théng,

Cin cir Nghi dinh s 72/2013/NB-CP ngay 15 thdng 7 nm 2013 ciia Chinh
phil quan 1y, cung cép, sir dung dich vy internet vé thdng tin trén mang;

Cin ctr Thong tur sb ..../2016/TT-BTTTT ngay .... cia B§ truéng B
Théng tin va Truyén thng quy dinh chi tiét vé quy trinh, thi tuc ding ky cung
cép dich vu ndi dung théng tin trén vién thong di dong;

Xét d& nghi cuia (tén td chrc, doanh nghiép);

Theo dé nghi ctia Tnréng phong Phong Théng tin dién nir,

QUYET PINH:

CAP GIAY CHUNG NHAN PANG KY CUNG CAP DICH VU NQI DUNG
THONG TIN TREN MANG VIEN THONG DI PONG THEO NHUNG
QUY DINH SAU:

1. Théng tin v& t chirc, doanh nghiép dang ky cung cAp dich vu:
- Tén day du:
- Tén viét tét (hoic tén giao dich qubc té):

- Gidly chimg nhén di’mg ky doanh nghlépf'G]ﬁy chu'ng nhén diu tu/ Quyét
dinh thanh ldp s0: .... do .... cAp ngay ... thang ..

- Pia chi tru s& chinh:

- Dia chi vin phong giao dich (néu c6):

- Dién thoai: Fax:

- Website: Email:



Méiu 56 02 ban hanh kém theo Thing 1 sé 43 2016/TT- BTTTT ngiy 2B/ /0%
2. Phuong thire dich vu cung cép:
3. Ngudi chiju trdch nhiém trude phép luat:
- Ho va tén:
- Chirc danh:
- Bién thoai lién lac
4. Gidy chimg nhan nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

5. T chirc, doanh nghiép duge cdp Gidy chimg nhan ding ky cung cép dich vy
ndi dung théng tin trén mang vién thong di dong phai thue hién ding céc quy
dinh tai Nghj dinh s6 72/2013/ND-CP ngdy 15/7/2013 cuia Chinh phu quan Iy,
cung cap, str dung dich vu Internet va théng tin trén mang; Thong tr 50 .
ngay .... cia By trudng B6 Thong tin va Tmyen théng Quy dinh chi tiét vé quy
trinh, thu tuc dang ky cung cép dich vu néi dung thong tin trén mang vién
thong di déng va cac ndi dung tai Gidy chimg nhéan dang ky cung cép dich vu
ndi dung théng tin trén mang vién théng di dong dugc cép.

Noi nhan: CUC TRUONG
- Co quan dugc cip chimg nhin;

- S0 TT&TT dja phuong;

- Thir trudmg,

- Cyc Vién thong;

- Thanh tra B§;

- Cuc trudmg;

- Lwu: VT, PTTDT™,



M 56 03 ban hanh kim theo Thing 1 s6 4 /2016/TT- BTTTT ngay /8. B0 46

TEN CO QUAN, TO CHUC, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DOANH NGHIEP Pic lip - Tw do - Hanh phic

veeiennen, NEAY  thdng  ndm

y _ DON DBE NGHI SUA POI, BO SUNG
GIAY CHUNG NHAN PANG KY CUNG CAP DICH VU NQI DUNG
THONG TIN TREN MANG VIEN THONG DI PONG
Kinh giri: Cuc Ph4t thanh, truyén hinh va thong tin dién tr

1. Thong tin vé td chirc, doanh nghi¢p

- Tén tb chirc, doanh nghiép cung cip djch vu

- Tén viét tht:

- Pia chi tru s chinh:

- Pién thoai: Fax: Website:

- Gidy chimg nhén ding ky cung cdp dich vu ndi dung thong tin sb: .... do
....cpngay ... thdng ... ndm ...
2. N§i dung dé nghij sira ddi, bd sung:
3. Ly do sira ddi, bd sung:
4. Nhimg vin ban giri kém theo Pon dé nghi.
5. Cam két: (Tén td chirc, doanh nghiép) cam két: Chiu trach nhiém truéc phdp
luit vé tinh chinh xéc va tinh hop phap ciia ndi dung trong gidy chimg nhén sira
d6i, b sung gidy chirng nhin ding ky cung cp dich vu ndi dung thong tin trén
mang vién théng di dong va cic tai liéu kém theo.

Noi nhan: NGUOI PUNG PAU CO QUAN,
- Nhu trén; TO CHU'C, DOANH NGHIEP
e (Ky, ghi rd hp tén, chitc danh véa déng déu)

Ngudi lign hé:hp tén, chire vy, dign thogi, dia chi thu dién nz)



Méiu 56 04 ban ank kém theo Thong tu s6 4 /2016/TT- BTTTT ngey &A/ 2046

TEN CO QUAN, TO CHUC, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DOANH NGHIEP Poc lip - T do - Hanh phic

cerenereeenensy, NEAY  thdng  ndm

PON DE NGHI LAI GIAY CHUNG NHAN
DANG KY CUNG CAP DICH VU NQI DUNG THONG TIN
TREN MANG VIEN THONG DI PONG

Kinh giri: Cuc Phét thanh, truyén hinh va théng tin dién tir

1. Théng tin vé t chirc, doanh nghiép

- Tén td chirc, doanh nghiép cung cp dich vu

- Tén viét tit:

- Bia chi try s& chinh:

- Pién thoai: Fax: Website:

- Gidy chimg nhin dang ky cung cép dich vu ni dung théng tin s6: .... do
....cdp ngdy ... thang ... ndm ...
2. Ly do d& nghij cép lai:
3. Céic ndi dung trong gidy chimg nhfn d thay ddi, cin cip nhat, bd sung:

Ly do:
4. Cam két: (Tén td chirc, doanh nghiép) cam két: Chju trach nhiém trudc phép
luét vé tinh chinh x4c va tinh hop phép cia ndi dung trong gidy chimg nhén sira
d4i, bb sung gidy chimg nhén ding ky cung céip dich vu ndi dung théng tin trén
mang vién thong di dong va céc tai liéu kém theo.

Nei nhén: NGUOI PUNG PAU CO QUAN,

- Nhu trén; TO CHUC, DOANH NGHIEP
s i (Ky, ghi rd ho tén, chirc danh va dong dau)

Newdi lign hé:hg tén, chie vy, dién thogi, dja chi thu dién ni)



Mdu 56 05 ban hink kém theo Théng e s6 d#F/2016/TT- BTTTT ngiy LB/ 6/04 6
BOTHONGTINVATRUYENTHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC PHAT THANH, TRUYEN HINH Doc lap - T do - Hanh phic
VA THONG TIN DIEN TU
S6:  /GCN-DP e ngdy thdng ndm

GIAY CHUNG NHAN SUA POI, BO SUNG
GIAY CHUNG NHAN DANG KY CUNG CAP DICH VU NQI DUNG
THONG TIN TREN MANG VIEN THONG DI PONG

CUC TRUONG CUC PHAT THANH, TRUYEN HINH
VA THONG TIN DIEN TU

Cin cir Nghj dinh sb 132/2013/ND-CP ngay 16 thdng 10 nim 2013 cua
Chinh phit quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co céu td chirc cia Bd
Théng tin va Truyén thong;

Cin cir Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngdy 15 thang 7 néim 2013 ctia Chinh
phti quén ly, cung cap, sir dung dich vy internet va thong tin trén mang;

Cin cir Théng tr s6 ..../2016/TT-BTTTT ngdy ... cia Bj truéng B
Théng tin va Truyén théng quy dinh chi tiét vé quy trinh, thu tuc ding ky cung
céip dich vu ndi dung thong tin trén mang vién théng di dong;

Cian cir Gidy chimg nhan déng ky cung cép dich vu ngi dung théng tin trén
mang vién thong di dgng s6...;

Xét dé nghi clia (tén td chirc, doanh nghiép);

Theo d& nghij ciia Trudng phong Phong Théng tin dién tir,

QUYET PINH:

CAP GIAY CHUNG NHAN SUA DPOL, BO SUNG GIAY CHUNG NHAN
PANG KY CUNG CAP DJCH VU NQI DUNG THONG TIN TREN MANG
VIEN THONG DI PONG THEO NHUNG QUY DINH SAU:

1. Théng tin v& tb chirc, doanh nghiép ding ky cung cép dich vu:

- Tén diy du:

- Tén viét tit (hoic tén giao dich quéc té):

- Giély chimg nhén dang ky doanh nghiép/Gidy chimg nhén du tu/Quyét
dinh thanh 14p 14p s6: .... do .... cdp ngdy ... thang ... nim ...

- Dia chi tru s¢ chinh:
- Pia chi vin phong giao dich (néu c6):

1



MGu 56 05 ban hink kém theo Thong tie s6 AF /2016/TT- BWW»g&yl{/ﬁ&(é
- Dién thoai: Fax:
- Website: Email:
1. N§i dung sira dbi, bé sung:
2 Glay chimg nhin sira d6i, bd sung gidy chimg nhan déng ky cung cép dich vu

ndi dung thong tin trén mang vién théng di déng nay c6 higu luc ké tir ngay ky.
Céc quy dinh khac cua gidy chimg nhén ~dang ky cung cép dich vu ngi dung

thong tin trén mang vién thong di dong s6 ......... van giit nguyén gi4 trj phap
ly.
Noi nhan: CUC TRUONG

- Co quan duge cs'p gidly chimg nhén;
- S TTATT dja phuong;

- Cye Vién théng;

- Thanh tra B§;

- Thir trudng;

- Cuc tnrémg;

- Luu: VT, P.TTDT™.



Méu 56 06 ban himh kém theo Théng e s6 A /2016/TT- BITTT ngayl8/bR0L6

TEN CO QUAN, TO CHUC, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DOANH NGHIEP Pjc 1dp - Ty do - Hanh phiic

.y ngdy  thdng ndm

BAO CAO HOAT PONG CUNG CAP DJCH VU
NOI DUNG THONG TIN TREN MANG VIEN THONG DI PONG

Kinh giri: Cuc Phét thanh, truyén hinh va théng tin dién tir

I. Théng tin vé té chirc, doanh nghiép

- Tén tb chirc, doanh nghiép cung cdp dich vu

- Tén viét tét ( hodic tén giao dich quéc té):

- Dja chi tru s& chinh:

- Dia chi van phong giao djch (néu c6):

- Dién thoai: Fax:

- Website:

- Gidy chimg nhin dang ky cung cdp dich vy néi dung théng tin s lap sé:
..do .... cAp ngdy ... thng ... niim

I Béo cdo tinh hinh thyc hién gidy chimg nhén:

- Nhﬁng thay dén, bd sung nfi dung thong tin cung cdp va tai nguyén vién
thong tuong tmg (m3, sé dich vu) (néu cb);

- Phuong thirc cung cép;

- Loai hinh théng tin dang cung cép

- Nguén tin:

- S6 Iugng, dia diém dat may chu dit tai Viét Nam.

- Téng doanh thu:

- Doanh nghiép vién thong két néi téi:

- Hinh thirc thanh toén, doanh nghiép cung cdp dich vu trung gian
thanh toan:

- So lwong khiéu nai vé dich vy ndi dung théng tin d4 tiép nhén va két qua
gidi quyét, ndi dung khiéu nai cha yéu:

- Kién nghi, d& xuft (néu co):
Trén trong./.
Noi nhan: NGUOI PUNG PAU CO QUAN,
- Nhu trén; TO CHUC, DOANH NGHIEP

(Ky, ghi rd ho tén, chic danh va déng déu)

Nguedi lién hé:ho tén, chirc vu, dién thoai, dia chi thu dién nr



Méu 56 07 ban hanh kim theo Théng twe s6 4 22016/TT- BITTT ngay ZU//LOLE

TEN CO QUAN, TO CHUC, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DOANH NGHIEP Dic ldp - Ty do - Hanh phiic

vy NEAY  thdng  ndm

BAO CAO DINH KY CUA DOANH NGHIEP VIEN THONG DI PONG
Kinh giri: Cyc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir
L. Thong tin vé doanh nghiép

- Tén td chirc, doanh nghiép vién thong:
- Tén viét tat ( hoic tén giao dich qudc té):

- Dia chi tru s& chinh:

- Dja chi vin phong giao dich (néu c6):

- Dién thoai: Fax:

- Website: Email:

I1. Bio cdo nji dung lién quan hoat dfng cung cdp djch vy thong tin trén
mang vién théng di djng:
- Céc doanh nghiép cung cép dich vu ndi dung théng tin dang két néi, kho

s0 phén bo tuong tmg.

- 86 lwgng don thir phan dnh, khiéu nai dich vy vé ndi dung théng tin ma
doanh nghiép da tiép nhan va chuyén tiép gidi quyét;

- 86 lugng trudng hop thu phi sir dung dich vy ndi dung khong diing quy
dinh phai hoan tra lai (ting, giam).

- Céc vén @ phat sinh (néu c6): doanh thu dich vy ndi dung ciia doanh nghiép
cung cép dich vu ndi dung thong tin ting dot bién.

Trén trong./.
Noi nhn: NGUOI DUNG PAU CO QUAN,
- Nhur trén; TO CHUC, DOANH NGHIEP

(KY, ghi r3 ho tén, chirc danh va déng ddu)

Ngudi lién hé:ho tén, chire vu, dién thogi, dia chi thu dién n)
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