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Quy dinh chi tiét va hwong dan thi hanh mét s6 diéu
ciia Luat Khiéu nai, té cdo va cac Luit sira doi,
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bo sung mot so diéu cia Luat Khiéu nai, to cdo

CHINH PHU

Can ctr Luét T6 chic Chinh phi ngay 25 thang 12 nam 2001;

Cin ctr Luét Khiéu nai, t6 cdo ngdy 02 thang 12 nam 1998;

Cin ctr Luat sira doi, bo sung mét s6 didu cta Ludt Khiéu nai, t6 cdo ngay 15
thang 6 nam 2004,

Can clr Luat stra d6i, bo sung mot sb diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cdo ngay 29

thang 11 nam 2005;
LawSoft
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Xét dé nghi ciia Tong Thanh tra,

NGHI PINH:

Chwong I

KHIEU NAIL, GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET PINH HANH CHINH,
HANH VI HANH CHINH

Muc 1
KHIEU NAI VA VIEC XU LY PON KHIEU NAI

Diéu 1.

1. Cong dan thuc hién quyén khiéu nai thong qua céac hinh thic sau day:
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a) Tu minh thyuc hién quyén khiéu nai;

b) Trong truong hop nguoi khiéu nai 14 ngudi chua thanh nién, nguoi bi bénh
tadm than hodc méc bénh khac ma khong thé nhén thirc, 1am chu dugce hanh vi cua
minh thi cha, me, vo, chéng, con, anh, chi, em rudt ¢6 nang luc hanh vi dan su déy
di hodc nguoi gidam ho 1a ngudi dai dién dé thuc hién viée khiéu nai; néu khong ¢é
ngudi dai dién thi Mat tran T6 qudc Viét Nam xa, phuong, thi tran noi nguoi do cu
trii cir nguoi dai dién dé thuc hién viée khiéu nai;

Khi thue hién viéc khiéu nai, nguoi dai dién phai c6 giéy tO hoac xdac nhan cua
Uy ban nhén dan xa, phuong, thi trdn noi ngudi khiéu nai cu trd dé ching minh
v&i co quan nha nudce ¢6 tham quyén vé viée dai dién hop phap cua minh;

Trong truong hop Mat tran T quoc Viét Nam xa, phuong, thi tran cir nguoi dai
dién dé khiéu nai thi phai ¢6 van ban néu rd ly do, trach nhiém cua nguoi dai dién;

Nguoi dai dién co cac quyén va nghia vy cua nguoi khieu nai theo quy dinh cua
Luat Khi€u nai, t6 cdo va Luat sutra d6i, bé sung mét s6 diéu cua Luat Khiéu nai, 10
cao nam 2005.

¢) Truong hop ngudi khiéu nai 0m dau, gia yéu, c6 nhuge diém ve thé chat hoac
vi ly do khach quan khdc ma khong thé tu minh khiéu nai thi dugc uy quyén cho
cha, me, vg, chong, con da thanh nién, anh, chi, em rudt hoac nguoi khac ¢6 nang
luwc hanh vi dan su day du dé thuc hién viéc khiéu nai. Nguoi duge uy quyeén chi
thuc hién viéc khi€u nai theo dung néi dung duoc uy quyen.

Viéc Gy quyén phai bang van ban va phai c6 x4c nhan cua Uy ban nhan dan xa,
phuong, thi tran noi nguoi uy quyén cu tru.

2. Co quan thyc hién quyén khiéu nai thong qua nguoi dai dién 1a Tha truong co
quan. Thu truéng co quan ¢ thé Uy quyén cho nguoi dai dién theo quy dinh cua
phép luat dé thuc hién quyén khiéu nai.

3. T6 chirc thuc hién quyén khiéu nai théng qua nguoi dai dién la nguodi ding
dau t6 chie duoc quy dinh trong quyét dinh thanh 1ap t& chirc hodc trong Piéu 18
cta t6 chirc. Nguoi dimg dau t6 chire c6 thé iy quyén cho ngudi dai dién theo quy
dinh cua phéap luat dé thuc hién quyén khiéu nai.

. A ~ . - . A . A _woas & . P » » . A . A )
bieu 2. Co quan nha nuoc thu 1y khiéu nai dé giai quyét khi ¢6 du cdc diéu kién
sau day:

1. Nguoi khiéu nai phai la nguoi ¢6 quyén, loi ich hop phép chiu tac dong truc
tiép bai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.
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2. Nguoi khiéu nai phai la ngudi ¢6 nang luc hanh vi dan sy day du theo quy
dinh cua phap luét; trong truong hop thong qua nguoi dai dién dé thuc hién viéc
khiéu nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Biéu 1 Nghi dinh nay.

3. Nguoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va g dén ding co quan c6 tham

quyén giai quyét trong thoi hiéu, thoi han theo quy dinh cua Luat Khiéu nai. to
cao.

4. Viéc khiéu nai chua ¢6 quyél dinh giai quyét lan hai. LﬂWSOft

5. Viéc khiéu nai chua duge Toa dn thu ly dé giai quyét.| THU VIEN PHAP LUAT
i www.ThuVienPhapLuat,.Com
Dbicu 3.

1. Khi gitp do ngudi khiéu nai vé phdp luat, luat su c6 nhirng quyeén sau day:

a) Giap nguoi khiéu nai viét don khiéu nai; cung voi nguoi khiéu nai lién hé vor
co quan, t6 chic, c¢d nhan lién quan dén viéc khiéu nai dé thu thap tai liéu, bang
chimg; dua ra bang ching dé bao vé quyén va lgi ich hop phap cua nguoi khiéu
nat;

b) Tham gia cung nguoi khiéu nai gap g0o, doi thoai voi nguoi giai quyét khiéu
nai, nguoi by khiéu nai va nhtrmg nguoi khac lién quan;

¢) Tham gia cdc giai doan khac trong qua trinh giai quyét khiéu nai;

d) Gitp nguoi khi¢u nai thuc hién cac quyén cua ngudi khiéu nai theo quy dinh
cua phap luat dé bao v¢ quyén va lgi ich hgp phéap cua ho.

2. Khi giip do nguoi khiéu nai vé phap luat, luat su ¢é nghia vu thuc hién theo
ding ndi dung yéu cau gitp do cua nguoi khiéu nai phu hop véi quy dinh cua phap
luat; khong duoc kich dong, cudng ép, mua chudc, du do nguoi khiéu nai khiéu nai
sai su that hoac lgi dung quyeén khiéu nai dé xuyén tac, vu khong, xam pham trat tu
cong cOng, gay thiét hai dén lgi ich cua co quan, t6 chire, cd nhan.

3. Khi tham gia qud trinh giai quyét khiéu nai dé giip do nguoi khiéu nai vé
phap luat, luédt su phai xuat trinh cac giay to sau day:

a) The luat su;

b) Giay yéu cau gitip do ve phap luat cua nguoi khiéu nai;

c¢) Giay gioi thiéu cua to chuc hanh nghé luat su do1 véi truong hop luat su hanh
nghé trong td chirc hanh nghé luat su hoac giay gidi thiéu cta Doan luat su noi luat
su d6 la thanh vién do6i voi truong hop luat su hanh nghé vo1 tu cach ca nhan.
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4. Co quan, to chirc, cd nhan lién quan c6 trach nhiém tao diéu kién thuan loi dé
luat su giup do nguoi khiéu nai vé phap ludt trong qua trinh giai quyét khiéu nai.

Pieu 4. Trong truong hop nguoi khiéu nai khong thue hién duoc viée khiéu nai
theo ding thot hiéu vi ém dau, thién tai, dich hoa, di cOng tac, hoc tap ¢ noi xa
hoac vi nhimg tr¢ ngai khach quan khéc thi thoi gian ¢6 tr¢ ngai khong tinh vio
thoi hi¢u khiéu nai; nguoi khiéu nai phai xuét trinh gidy xdc nhan cua Uy ban nhan
dén cé‘ip X, cO sO Yy té hoac co quan, td chirc noi nguoi khiéu nai Iam viéc vé tro
ngai khach quan véi co quan cé tham quyén giai quyét khiéu nai.

Piéu 5. Trong quaé trinh thuc hién viéc khiéu nai, ngudi khiéu nai van phai chap
hanh quyél‘ dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai. trir trurong hop
quyét dinh, hanh vi d6 bi tam dinh chi thi hanh theo quy dinh tai Diéu 35 cua Ludt
Khiéu nai. t6 c4o va khoan 15 Diéu 1 cua Luat stra doi, bo sung mot s6 diéu cua
Luat Khiéu nai, t& cdo nam 2005.

bieu 6. Co quan nha nudc khi nhan duge don khiéu nai thi xu 1y nhur sau:

I. Dbi v6i don khiéu nai thude tham quyén giai quyét va ¢6 du cic diéu kién quy
dinh tai Diéu 2 Nghi dinh nay thi phai thu ly dé giai quyét; trong truong hop don
khiéu nai cé chir ky cua nhiéu nguoi thi ¢6 trach nhiém hudng dan nguoi khiéu nai
viét thanh don riéng dé thuc hién viéc khiéu nai.

2. Déi voi don khiéu nai thude thdm quyén giai quyét nhung khong du céc diéu
kién dé thy ly giai quyét theo quy dinh tai Didu 2 Nghi dinh nay thi ¢6 van ban tra
161 cho nguoi khiéu nai biét 16 1y do khéng thu 1y.

3. Déi véi don vira ¢6 noi dung khiéu nai, vira ¢6 ndi dung t6 cdo thi co quan
nhan dugc ¢6 trach nhiém xi 1y ndi dung khiéu nai theo quy dinh tai khoan 1,
khoan 2 va khoan 5 Piéu nay, con nodi dung td cdo thi xu Iy theo quy dinh tai Diéu
38 Nghi dinh nay.

4. Bbi v6i don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cua cap dudi nhung qua
thoi han quy dinh ma chua dugc giai quyét thi Thu trudng co quan nha nude cap
trén yéu cau cap dudi giai quyét, dong thoi ¢6 trach nhiém chi dao, kiém tra, don
dbc viée giai quyét coa cap dudi va dp dung bién phap theo thim quyén dé xu ly
doi v&i ngudi thiéu trach nhiém hodc ¢b tinh tri hodn viée giai quyét khiéu nai do.
Trong truong hop can ap dung bién phdp vuot qué tham quyén cua minh thi kién
nghi co quan nha nudc, ngudi ¢6 tham quyén dé xu 1y.

5. D61 vot don khiéu nai khong thude tham quyén giai quyét, don khiéu nai vé
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vu viéc da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai thi co quan nhan duoc don
khong c6 trach nhiém thu ly nhung ¢6é vdn ban chi dan, tra 10i nguoi khiéu nai.
Viéc chi dan, tra 1oi chi thuc hién mot lan doi véi mot vu viéc khiéu nai; trong
truomg hop nguoi khiéu nai gui kém cdc giay to, tai liéu 1a ban gde lién quan dén
vu viéc khi€u nai thi co quan nhan duge tré lai cc gidy to, tai liéu dé cho neudi
khiéu nai.

Pi¢u 7. Co quan nha nudc nhan dugc don khiéu nai do dai biéu Qudc hoi, dai
biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam va cdc t6 chirc thanh
vién ctia Mt trdn hodc cdc co quan bdo chi chuyén dén, néu thudc thim quyén giai
quyét thi thu ly giai quyét v thong bdo bang van ban cho co quan, t6 chirc hodc cd
nhan di chuyén don dén biét; néu don khiéu nai khong thuoc tham quyén giai
quyét thi gu tra lai va thong bao bfing van ban cho co quan, to chirc hodc ca nhan
da chuyén don biét.

Piéu 8. Cic co quan Thanh tra Nha nudc khi nhan duoc don khiéu nai thude
tham quyén cia Thu truong co quan hanh chinh nha nudc ciing cap ¢6 trach nhiém
xem xét va bdo cdo dé Thu truéng co quan hanh chinh nha nudc cing cip quyét
dinh viéc thu ly giai quyét khiéu nai do.

Muc 2

TRACH NHIEM CUA THU TRUONG CO QUAN
HANH CHINH NHA NUOC TRONG VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 9.

I. Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai lan dau ngudi gidi quyét khiéu nai phai
truc tiép gap g, doi thoai véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi cé quyén,
lot ich lién quan dé lam r& ndi dung khicu nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai vi
huong giai quyét khicu nai; viéc gap g&, doi thoai phai tién hanh cong khai, dan
chu; néu thay can thiét ¢6 thé moi dai dién 6 chic chinh tri - xi hoi tham dur.

DGi voi vige giai quyél khiéu nai 14n hai, viéc gap go, doi thoai truc 1iép chi thuc
hién khi théiy can thiét. Trong truong hop khiéu nai 1a vu viéc phuc tap, thi nguon
giai quyét khiéu nai 1an hai phai gip g&, do6i thoai truc tiép voi nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén va loi ich lién quan. Viéc gip go, dbi thoai
duoc tién hanh nhu 1an dau.
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2. Ngudi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém théng bdo bang van ban vdi ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyeén, loi ich lién quan, dai dién 16 chirc
chinh tri - xa hoi biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc gap go. doi thoai; nguosi
dugc thong bio ¢6 trach nhiém dén ding thoi gian, dia diém, thanh phan nhu trong
thong bdo.

3. Khi gap g&, doi thoai, ngudi giai quyét khiéu nai phai néu 16 noi dung can doi
thoai, két qua viéc xac minh noi dung vu viéc khiéu nai; nguoi tham gia doi thoai
c6 quyén phat biéu y kién, dua ra nhig bang chimg lién quan dén vu viéc khiéu
nat va yéu cau cua minh.

4. Viéc gap go, doi thoai phai dugc lap thanh bién ban; bién ban phai ghi o y
kién cua nhitng ngudi tham gia, tém tat két qua vé cdc ndi dung di doi thoai, ¢6
chir ky cta ngudi tham gia; truong hop ngudi tham gia doi thoai khong ky xdc
nhén thi phai ghi 16 1y do; bién ban nay duoc luu vao hd so vu viée khiéu nai.

5. Két qua viéc gap g&, ddi thoai 1a mét trong cac can cu lam co so cho viée giai
quyét khiéu nai.

Piéu 10.

1. Chu tich Uy ban nhan dén cap xa c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai thudc
thdm quyén theo trinh tu, thu tuc quy dinh tai Luat Khiéu nai, t6 cdo va Luat sua
do1, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Khiéu nai, to6 cdo nam 2005.

2. Céan c(r quy dinh ctia phap luat, két qua gap gd, dbi thoai, két qua tham tra xdc
minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét khiéu nai, Chu tich Uy ban nhan dan
cap xa ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai trong thoi han quy dinh tai Luat

Khiéu nai, to cao.

3. Chu tich Uy ban nhén dan cap xa c6 trach nhiém gui quyét dinh giai quyct
khiéu nai cho nguoi khieéu nai, ngudoi bi khiéu nai, nguoi ¢é quyén, loi ich lién
quan va Uy ban nhan dén cap huyén.

4. Chu tich Uy ban nhan ddn cap xa c¢6 trach nhiém thi hanh, 16 chde thi hanh

quyet dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu lyc phap luét trong pham vi trach nhiém
cua minh.

Pieu 11. Thu trudng co quan thude Uy ban nhan dan cap huyén, Thu truéng co
quan thudc So, Thu trudng co quan thudce B, thudc co quan ngang B9, thudc co
quan thudc Chinh phu ¢é trach nhiém giai quyét khiéu nai thudc tham quyén.
Viéc giai quyét theo trinh ty, thu tuc quy dinh tai Luat Khiéu nai, t6 cdo, Ludt stra
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doi, bo sung mot so dicu cua Luat Khiéu nai, to6 cdo nam 2005 va Biéu 10 Nghi
dinh nay.

Piéu 12.

1. Chu tich Uy ban nhin dan cap huyén ¢6 trach nhiém giai quyét khiéu nai
thuoc tham quyén theo trinh ty, thu tuc quy dinh tai Luat Khiéu nai, t6 cao va Luat
sua doi, bo sung mot so dieu cua Luédt Khiéu nai, to cao nam 2005.

Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén can cir ndi dung, tinh chat vu viéc khiéu
nai dé giao Chanh Thanh tra huyén hoac Thu trudng co quan chuyén mén thudc
Uy ban nhén dan cap huyén hodc giao Chanh thanh tra chi tri, phdi hop véi Thu
truong co quan chuyén mén tién hanh xdc minh, két luan va kién nghi viéc giai
quyét.

2. Can ctr quy dinh cua phdp luat, két qua gap gd, doi thoai, két qua tham tra
xdc minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét khiéu nai, Chu tich Uy ban nhan
dan cap huyén ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai trong thoi han quy dinh tai
Luat Khiéu nai, t6 céo.

3. Chu tich Uy ban nhin dan cap huyén c¢6 trach nhiém gui quyét dinh giai quyét
khiéu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi ¢6 quyén, loi ich lién
quan, néu la quyét dinh giai quyét lan dau thi phai gai Uy ban nhan dan cap tinh.

4. Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén cé trach nhiém thi hanh, t6 chic thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢é hi¢u luc phap luat trong pham vi trach
nhiém cua minh; kiém tra, d6n doc co quan, don vi cdp duoi trong viéc thi hanh

quyét dinh giai quyét khicu nai da ¢6 hiéu luc phdp luat.
bicu 13.

[. Giam dbc S& va cap tuong duong thude Uy ban nhin déin cfip tinh (goi chung
1a Gidam déc S&) ¢6 trach nhiém giai quyét khiéu nai thudc thim quyén theo trinh
tu, thu tuc quy dinh tai Luat Khiéu nai, t6 cdo va Luat stra doi, bo sung mot s6 diéu
cua Luat Khiéu nat, td cdao nam 2005.

Giam doc So can ¢ noi dung, tinh chat vu viéc khiéu nai dé giao Chanh Thanh
tra SO hoac Thu trurong phong, ban chuyén mon truc thugc hoac giao Chanh thanh
tra chu tri, phéi hop voi Thi trudng phong, ban chuyén mén tién hanh xdc minh,
két luan va kién nghi viéc giai quyét.

2. Can cir quy dinh cta phap luat, két qua gap g, doi thoai, két qua tham tra xic
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minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét khiéu nai, Giam doc So ban hanh quyét
dinh giai quyét trong thoi han quy dinh tai Luat Khiéu nai, to céo.

3. Giam do6c S¢ ¢6 trach nhiém gui quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi ¢6 quyén, loi ich lién quan va nguoi ¢6 tham
quyén giai quyét lan hai.

4. Giam doc S¢ ¢6 trach nhiém thi hanh, t6 chtc thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phdp luat trong pham vi trach nhiém cua minh; kiém tra, don
doc co quan, don vi cap dudi trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai da
¢6 hi¢u luc phap luat.

= A

Dieu 14.

1. Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai thudc
tham quyén theo trinh tu, thi tuc quy dinh tai Luat Khiéu nai, td cdo va Luat sua
doi, bo sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, té cdo nam 2005.

Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh can ¢ n6i dung, tinh chat vu viéc khiéu nai
dé giao Chanh Thanh tra cap tinh hoac Thu trudng co quan chuyén mon thuge Uy
ban nhéan dan cap tinh hoac giao Chanh Thanh tra chu tri, phoit hop voi Thu truong

co quan chuyén mon tién hanh xac minh, két luan va kién nghi viéc giai quyet.

2. Can ctr quy dinh ctia phap luat, két qua gap gd, dbi thoai, két qua tham tra xic
minh, két luan va kién nghi viéc giai quyet khiéu nai, Chu tich Uy ban nhan dan
cap tinh ban hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai theo thoi han quy dinh tai Luat
Khiéu nait, td cdo.

3. Chu tich Uy ban nhan déin cap tinh ¢ trich nhiém giri quyét dinh giai quyét
khiéu nai cho nguoi khiu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi ¢6 quyén, loi ich lién
quan; Bo truong, Thu truong co quan ngang Bo ¢é tham quyén giai quyét lan hai
ddi vai vu viée khiéu nai do.

4. Chu tich Uy ban nhian dan cép tinh ¢6 trach nhiém thi hanh, t6 chire thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu luc phdp luat trong pham vi trach nhi¢m
ctia minh; kiém tra, don doc co quan, don vi cap dudi trong viéc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai da ¢6 hiéu luc phap luat.

Piéu 15.

1. Bo truong, Thu truong co quan ngang B9, Thu truong co quan thudc Chinh
phu ¢6 trach nhiém giai quyét khiéu nai thudoc tham quyén theo trinh tu, thu tuc
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quy dinh tai Luat Khiéu nai, t6 cdo va Luat stra d6i, bo sung mot so diéu cua Luat
Khiéu nai, to cao nam 2005.

Bo truong,Thu truong co quan ngang B9, Thu trudng co quan thude Chinh phu
cdn ct ndi dung, tinh chat vu viéc khiéu nai dé giao Chanh Thanh tra B hodc Thu
truong Cuc, Vu, don vi truc thude hoac giao Chanh Thanh tra chu tri, phéi hop voi
Tha truong Cuc, Vu, don vi truc thude tién hanh xéc minh, két ludn va kién nghi
viée gidi quyét.

2. Cén ct quy dinh cta phap luat, két qua gip gd, doi thoai, két qua tham tra x4c
minh, két ludn va kién nghi viéc giai quyét khiéu nai, B6 truéng, Thu truéng co
quan ngang B9, Thu truong co quan thuéc Chinh pha ban hanh quyét dinh giai
quyét trong thoi han quy dinh tai Luat Khiéu nai, té céo.

3. B6 truong, Thu trudng co quan ngang B, Thu truong co quan thude Chinh
phu ¢6 trach nhiém gui quyet dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi
bi khicu nai, nguoi ¢é quyén, lgi ich lién quan.

4. Bo truong, Thu trudng co quan ngang Bg, Thu truong co quan thude Chinh
phu ¢6 trach nhiém thi hanh, to6 chic thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6
hiéu luc phdp ludt trong pham vi trach nhiém ctia minh; kiém tra, don déc co quan,
don vi thugc tham quyén quén ly trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai da co hi¢u luc phap luat.

Diéu 16. Tong Thanh tra ¢6 tham quyén:

I. Giai quyét khiéu nai thudc tham quyén theo trinh tu, thu tuc quy dinh tai Luét
Khi€u nai, to cdo va Luat stra doi, bo sung mdt so diéu cta Luat Khicu nai, to cdo
nam 2005.

2. Giap Thu tuéng Chinh phu theo doi, kiém tra, don doc cac BO, co quan ngang
Bo, co quan thuoe Chinh phu, Uy ban nhén dan cdc cép trong viée tiép cong din,
giai quyét khicu nai, thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phéip
ludt.

Trong truong hop phat hién ¢é vi pham phdp luat giy thiét hai dén loi ich cua
Nha nudc, quyén, loi ich hop phdp cua cong dan, co quan, t6 chire thi kién nghi
Thu tuéng Chinh phu hodc kién nghi nguoi ¢6 tham quyén ap dung bién phép can
thi¢t dé cham dart vi pham, xem xét trach nhiém, xur Iy doi voi ngudi vi pham.

Néu sau 30 ngay, ké tir ngay nhan duoc kién nghi ma ngudi ¢6 tham quyén khong
thuc hign kién nghi do thi bao cdo Thu tuéng Chinh phu xem xét, quyét dinh.
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Piéu 17. Ngudi giai quyét khiéu nai phai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nat theo cac nd1 dung quy dinh tai khoan 11, khoan 18 Diéu 1 cua Luat stra doi., bd
sung mot s6 diéu cua Luat khiéu nai, t6 cdo nam 2005; khong dung thong bio, bién
ban cudc hop hodc cdc hinh thire vin ban khic dé thay thé quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

Piéu 18.

I. Cham nhat trong thoi han 5 ngdy, ké tir ngay ky quyét dinh giai quyét khiéu
nai, nguoi giai quyét khiéu nai phai cong khai quyét dinh dé.

2. Can ctr vao muc dich, yéu cau cua viéc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu
nai, nguoi giai quyét khiéu nai lva chon mot hoac mot sé hinh thirc dudi diy dé
thuc hién viéc cong khai:

a) Niém yét tai tru s& lam viéc hodc noi tiép cOng dan cua co quan da ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai;

b) Thong bao trén phuong tién thong tin dai ching;

c) Dua lén trang thong tin dién tu;

d) T6 chirc cong b6 cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai;

d) Phat hanh 4n pham.

Muc 3
VIEC THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI

Picu 19. Quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phdp luat phai duoc cd
nhan, co quan, td chirc nghiém chinh chap hanh; ngudi da ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai ¢6 trach nhiém d6n doc, kiém tra, ap dung cdac bién phap can thiét
theo tham quyén hodc yéu cau co quan nhi nude ¢é tham quyén ap dung cdc bién
phap can thiét dé quyét dinh giai qu_yét khiéu nai duge thi hanh nghiém chinh.
Trong truomg hop can thiét, ngudi da ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai yéu
cau cdc co quan chirc nang phoi hop dé t6 chic thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phéap luat.

Pieu 20. Can cr vao ndi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai cta nguoi ¢6
tham quyén, Thu truong co quan nha nudc ¢6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai c6 trach nhié¢m:
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1. Ban hanh quyét dinh hanh chinh dé thay thé hodc stra doi quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai va & chirc thuc hién quyét dinh d6, chdm dit hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai trong truomng hop ndi dung khiéu nai 13 ding; boi thudng thiét
hai, khoi phuc quyén, loi ich hop phap cho nguoi bi thiét hai theo quy dinh cua
phap luat.

2. Giai thich, yéu cau nguoi khiéu nai chip hanh nghiém chinh quyét dinh giai
quyét khiéu nai, néu noi dung khiéu nai khéng diing; trong trudng hop céan thiét
yéu cau cic co quan chirc nang thuc hién cac bién phap theo tham quyén dé bao
dam viéc thi hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat.

Pieu 21. Thu truéng co quan nha nudc cip trén ¢6 trach nhiém kiém tra, don
doc Thu truéng co quan nha nude cép dudi da ¢6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai thye hién trach nhiém quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh nay;
trong truong hop ngudi ¢é trach nhiém khéng chap hanh nghiém chinh quyét dinh
giai quyét khiéu nai thi ap dung cac bién phap theo tham quyén budc ho phai chap
hanh; xur Iy hoac kién nghi co quan ¢6 thAm quyén xu ly dbi voi nguot khong thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ hiéu luc phap lut.

Piéu 22. Thu trudng céc co quan nha nudc hitu quan phai thuc hién ding noi
dung quyét dinh giai quyét khiu nai lién quan dén trach nhiém ctia minh; phdi hop
v6i Thu trudng co quan nha nudc quy dinh tai Diéu 20, Diéu 21 Nghi dinh nay dé
to chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Chuwong I1

KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI
QUYET PINH KY LUAT CAN BQ, CONG CHUC
TRONG CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC

Muc 1
THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET PINH KY LUAT

Piéu 23. Khiéu nai dbi voi quyét dinh ky luét cua Thi truéng co quan nao thi
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Thu trudng co quan doé cé trach nhiém giai quyét; trong truong hop con khiéu nai
tiép thi Thu truéng co quan cAp trén truc tiép c6 trach nhiém giai quyét.

Dicu 24.

[. Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén, Giam dbc S& c6 thim quyén giai quyét
khiéu nai déi voi quyét dinh ky luat do minh ban hanh.

2. Chu tich Uy ban nhan dén cép tinh ¢6 tham quyén:

a) Giai quyét khiéu nai doi véi quyét dinh ky luat do minh ban hanh;

b) Giai quyét khiéu nai déi voi quyét dinh ky luat ma Chu tich Uy ban nhén dan
cap huyén, Gidgm ddc So da giai quyét nhung con c6 khiéu nai. Quyét dinh nay la
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc thi hanh.

Piéu 25. BS trrong, Thu truéng co quan ngang BY, Thu truéng co quan thudc
Chinh pht ¢6 tham quyén:

1. Giai quyét khiéu nai d6i voi quyét dinh ky luat do minh ban hanh.

2. Giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh ky luat ma Thu truéng co quan thude
B9, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu da giai quyét lan dau nhung con
¢6 khiéu nai. Quyét dinh nay 1a quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc thi hanh.

Diéu 26. Bo truong BO Noi vu ¢co thim quyén:

1. Giai quyét khiéu nai ddi v6i quyét dinh ky luat do minh ban hanh.

2. Giai quyét khiéu nai déi voi quyét dinh ky luat ma Bo truong, Thu truong co
quan ngang B, Thu truéng co quan thudéc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhéan dan
cap tinh da giai quyét 1an dau nhung con ¢6 khiéu nai.

3. Giai quyét khiéu nai ddi véi quyét dinh ky luat ma ngudi gilt cac chirc vy lanh
dao trong cac don vi su nghiép, doanh nghiép nha nudc do Thu tudéng Chinh phu
b6 nhiém da giai quyét nhung con cé khiéu nai.

4. Quyét dinh giai quyét khiéu nai duge quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu nay
la quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ hiéu luc thi hanh.

Piéu 27. Thi trudng co quan nhi nudce ¢ trach nhiém giai quyét khiéu nai doi
vGi quyét dinh ky luat thudc tham quyén; trong truong hop can thiét thi giao cho
co quan, bo phan quan ly nhan su hodc co quan thanh tra cung cap tién hanh xdc

minh, két luan va kié€n nghi viéc giai quyet.
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Muc 2
THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET PINH KY LUAT

Dicu 28. Ngudi da ban hanh quyét dinh ky luat cin bd, cong chie khi nhan
duoc don khiéu nai d6i voi quyét dinh ky ludt d6 thi phai xem xét va ra quyét dinh
giai quyét béng van ban theo thu tuc quy dinh tai Luat Khiéu nai, té cdo va Luat
sua doi, bo sung mot s0 diéu cua Luat Khiéu nai, to cdo nam 2005.

Piéu 29. Trong trudng hop cin bo, cong chire bi ky luat khong dong ¥ voi quyét
dinh giai quyét khiéu nai lan dau va tiép tuc khiéu nai thi ngudi ¢6 tham quyén giai
quyét tiép phai xem xét va ra quyét dinh giai quyét khiéu nai bang van ban theo
quy dinh tai Piéu 53 cua Luét Khiéu nai, té cdo.

Piéu 30. Cong chire gitr chire vu tir Vu truong hodc tuong duong tré xudng b
ky luat budc théi viée, sau khi khiéu nai ma nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu
nai lan dau van giir nguyén hinh thire ky luat d6 thi trong thoi han 30 ngay, ké tir
ngay nhan dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 quyén khiéu nai dén ngudi cé
tham quyén giai quyét tiép theo hodc khai kién vu 4n hanh chinh tai Toa dn theo
quy dinh cua phap luat.

Piéu 31. BH truong BO NoOi vu can cir quy dinh cua Luat Khiéu nai, té cio, cic
Luat stra doi, bd sung mot so diéu cua Luat Khiéu nai, to céo, Nghi dinh nay va
quy dinh cua phéap ludt vé can bo, cong chirc huéng dan chi tiét viée giai quyét
khiéu nai d6i v&i quyét dinh ky luat cong chiic trong cic co quan hanh chinh nha

|  LawSoft

THU VIEN PHAP LUAT
www.ThuVienPhapLuat.Com

Chwong 111
TO CAO VA GIAI QUYET TO CAO

Muc 1
THAM QUYEN GIAI QUYET TO CAO

biéu 32. T6 cdo hanh vi vi pham phép ludt ma nguoi bi t6 cdo thudc tham quyeén
quan ly cua co quan nao thi co quan dé ¢6 trach nhiém giai quyeét.
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T6 cdo hanh vi vi pham quy dinh vé nhi€ém vu, cdng vu cua nguoi thudc co quan

nao thi nguoi dimg dau co quan d6 c6 trach nhiém giai quyét.

To cdo hanh vi vi pham quy dinh vé nhi€ém vu, cong vu cua nguoi dung dau, cap
phé cua nguoi ding dau co quan nao thi ngudi ding dau co quan cép trén truc tiép
cua co quan do co trach nhiém giai quyeét.

Piéu 33. T6 cdo hanh vi vi pham phdp luat ma noi dung lién quan dén chuc
nang quan ly nha nudc ctua co quan nao thi co quan do6 ¢ trach nhiém giai quyét.
T6 cdo hanh vi pham td1 do cic co quan tién hanh to tung giai quyét theo quy dinh
cua phap luat to tung hinh su.

Piéu 34.

I. Chi tich Uy ban nhén dan cap xa c6 tham quyén giai quyét to cdo hanh vi vi
pham phap luit ctia nguoi do minh quan 1y truc tiép.

2. Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén c6 thim quyén giai quyét t6 cdo hanh vi
vi pham phdp luét ctia Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dan cap xa, Truong
phong, Phé Trudng phong, Truong ban, Phé Trudng ban thude Uy ban nhén dén
cap huyén va nhitng ngudi khac do minh bd nhiém va quan 1y truc tiép.

3. Giam ddc S c6 tham quyén giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phap luat cua
Truéng phong, Phé Trudéng phong thuéec S& va nhimng nguodi khic do minh bo
nhiém va quan ly truc tiép.

4. Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh c6 thAm quyén giai quyét t& cdo hanh vi vi
pham phap luat cua Chu tich,|Phé Chu tich Uy ban nhén dan cap huyén, Giam déc,
Phé Giam doc S& va nhimg ngudi khéc do minh bd nhiém va quan 1y truc tiép.

5. Bo truong, Thu trudng co quan ngang Bo, Thu trudng co quan thude Chinh
phu ¢6 tham quyén giai quyét té cdo hanh vi vi pham phdp ludt ctia ngudi dimg
dau, cap pho cua nguoi dimg dau co quan, don vi thudc B, thudc co quan ngang
B, thudc co quan thudc Chinh phii va nhimg ngudi khic do minh bé nhiém va
quan 1y truc tiép.

6. Thu tuéng Chinh phi ¢6 thim quyén giai quyét td cdo hanh vi vi pham phap
luat cua B truong, Thu trudng, Thu truong, Phé Tha truong co quan ngang Bo,
Thu truong, Phé Thu trudng co quan thude Chinh phu, Chu tich, Phé Chu tich Uy
ban nhan dan cap tinh va nhimg nguoi khiac do minh bé nhiém va quan 1y truc tiép.
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Diéu 35.

1. Chanh thanh tra cip huyén ¢6 thim quyén:

a) Xdc minh, két ludn nodi dung td cdo, kién nghi bién phép xtr 1y t6 cdo thudc
tham quyén giai quyét ciia Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén khi duoc giao;

b) Xem xét, két ludn noéi dung té cdo ma Chu tich Uy ban nhan dan cap xa da
giai quyét nhung ¢6 vi pham phép luat; trong trudng hop két ludn viée giai quyet
¢6 vi pham phap luat thi kién nghi nguoi da giai quyét xem xét, giai quyét lai.

2. Chanh thanh tra S& ¢6 tham quyén:

a) Xéc minh, két luan noi dung td cdo, kién nghi bién phap xu ly td cdo thudc
tham quyén giai quyét cia Giam dbc So khi duoce giao;

b) Xem xét, két luan ndi dung t6 cdo ma Thu trudng co quan thudc So da giai
quyét nhung c6 vi pham phap luat; trong truong hop két luan viéc giai quyét co Vi
pham phap ludt thi kién nghi ngudi da giai quyét xem xét, giai quyét lai.

3. Chanh thanh tra cip tinh ¢6 thAm quyén:

a) Xdc minh, két luan noi dung t6 cdo, kién nghi bién phap xu ly t6 cdo thudc
tham quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh khi dugc giao;

b) Xem xét, két luan ndi dung & cdo ma Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén,
Gidm doc So da giai quyét nhung ¢ vi pham phép ludt; trong truong hop két luan
viéc giai quyét cé vi pham phdp ludt thi kién nghi nguoi da giai quyét xem xét, giai
quyét lai.

4. Chanh Thanh tra B9, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu c6 tham
quyén: |

a) Xem xét, két luan nodi dung td cdo, kién nghi bién phéap xir 1y t6 cdo thude
tham quyén giai quyét cua Bo truong, Thu truéng co quan ngang Bo, Thu truong
co quan thudc Chinh phu khi dugce giao;

b) Xem xét, két luan ndi dung td cdo ma Thu truong co quan thugc Bo, thudce co
quan ngang B9, thudc co quan thuoc Chinh phu da giai quyét nhung ¢é vi pham
phap luat; trong trudng hop két luan viée giai quyét ¢é vi pham phap luat thi kién
nghi nguoi da giai quyét xem xét, giai quyét lai.

Piéu 36. T 6ng thanh tra c6 tham quyén:

1. Xdc minh, két luan ndi dung t6 cdo, kién nghi bién phap xur 1y t6 cdo thude
thAm quyén giai quyét ciia Thi tuéng Chinh phu khi duoc giao.
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2. Xem xét, ket luan noi dung to6 cao ma B truong, Thu truong co quan ngang
Bo, Thu truong co quan thudoc Chinh phu, Cha tich Uy ban nhan dan cap tinh da
giai quyét nhung c6 vi pham phdp ludt; trong trudng hop két luan viéc giai quyét

¢6 vi pham phap luat thi kién nghi nguoi da giai quyét xem xét, giai quyét lai.

Piéu 37. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngiy nhan dugc kién nghi cia co quan
Thanh tra theo quy dinh tai diém b cua céc khoan 1,23, 4 Diéu 35 va khoan 2
Diéu 36 Nghi dinh nay, Thi truéng co quan nha nude da giai quyét t6 cdo ¢6 trich
nhiém thuc hién va thong bdo két qua cho co quan Thanh tra dé c¢6 kién nghj dé.

Muc 2
THU TUC GIAI QUYET TO CAO

Piéu 38.

1. Co quan nha nudce nhan dugce don to cdo ¢6 trach nhiém phan loai va xu ly
nhu sau:

a) Néu to cdo thudc thAm quyén gidi quyét cia minh thi phai thu 1y dé giai quyét
theo ding trinh tu, tht tuc quy dinh ctia Luit Khiéu nai, t6 cdo va Nghi dinh nay:

b) Néu td cdo khéng thude tham quyén giai quyét cia minh thi cham nhét trong
thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc phai chuyén don t6 cdo hodc ban ghi loi to
cdo va cdc tai lidu, ching ctr lién quan (néu c¢6) cho ngudi ¢6 tham quyén giai
quyét;

¢) Khong xem xét, giai quyét nhimng t6 cdo gidu tén, mao tén, khong o dia chi,
khong ¢6 chit ky truc tiép ma sao chup chtr ky hodac nhirng td cdo da duoc cép co
tham quyén giai quyét nay to cdo lai nhung khéng ¢é bing chimg mai;

d) Néu to cao hanh vi pham t0i thi chuyén cho co quan diéu tra, Vién Ki¢m sat

-

xu ly theo quy dinh tai Diéu 71 cua Ludt Khiéu nai, té cao.

2. Trong truong hop hanh vi bi to cao giy thiét hai hoac de doa gay thiét hai
nghi€ém trong den loi ich cua Nha nuédce, cua tap thé, tinh mang, tai san cla cong
dan thi co quan nhan dugc don phai thdng bdo ngay cho co quan chirc nang dé co

bién phap ngan chan.

3. Trong truong hop Thu truong co quan nha nude céc cap, cac nganh nhin dugc
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thong tin nguoi to cdo bi de doa, trit dap, tra tha thi phai ¢ trach nhiém chi dao
hodc phoi hop voi cac co quan chire nang lién quan lam r8, ¢6 bién phap bao vé
nguoi to cdo, ngan chan va de nghi cap c¢6 tham quyén xu ly theo quy dinh cua
phap luat nguoi c6 hanh vi de doa, tru dap, tra thu ngudi t6 céo.

Diéu 39. Trong truong hgp ngudi to cdo trinh bay truc tiép thi nguoi tiép nhan
phai ghi rd ndi dung to cdo, ho tén, dia chi nguoi td cdo; khi can thiét thi ghi 4m 1oi
té cdo. Ban ghi nd1 dung td céo phai cho nguoi td cdo doc lai, nghe lai va ky xac
nhan. Viéc xu ly td cdo truc tiép dugc thuc hién nhu xu Iy don t6 cdo quy dinh tai
Diéu 38 Nghi dinh nay.

bieu 40. Khi tiép nhan thong tin, tai liéu do ngudi td cdo, nguoi b td cdo, co
quan, to churc, ¢4 nhén cung cap thi nguoi giai quyét to cao phai lam gidy bién
nhan, ¢6 chit ky clia ngudi tiép nhan va ngudi cung cap.

Picu 41. Nguoi c6 tham quyén giai quyét t6 cdo hoac Thu truong co quan dugc
giao nhiém vu xdc minh phai ra quyét dinh vé viéc tién hanh kiém tra, xac minh
ndi dung t6 cdo; trong quyét dinh phai ghi ro nguol duge giao nhiém vu xdc minh,
ndi dung can xdc minh, thoi gian tién hanh xdc minh, quyén han va triach nhiém

cua nguoi duge giao nhiém vu xdc minh.

Diéu 42. Trong qua trinh giai quyét to cdo, nguoi duge giao nhiém vu xdc minh
phai tao diéu kién dé nguoi bi to cdo giai trinh, dua ra cic bang chimg dé ching
minh tinh dang, sai cua ndi dung to céo.

Diéu 43. Viéc thu thép tai liéu, chimg ¢t trong qud trinh x4c minh, giai quyét t6
cdo phai dugc ghi chép thanh van ban va luu vao ho so giai quyét td cdo.

Sau khi két thic viéc xdc minh, nguoi duge giao nhiém vu xdac minh phai ¢6 vin
ban két luan vé ndi dung to cdo va phai ¢6 nhitng chimg cir dé ching minh cho két
luan cua minh.

biéu 44. Can cir vao két qua xdac minh, két luan vé ndi dung to cdo, nguodi giai
quyét to cdo tién hanh xir ly nhu sau:

l. Trong truong hop ngudi bi to cao khong vi pham phap luat, khong vi pham
cac quy dinh vé nhi€m vu, cong vu thi phai ¢é két luan ré va théng bdo bang vin
ban cho nguoi bi td cdo, co quan quan ly ngudi bi to cao biét, dong thoi xir 1y hodc
kién nghi co quan nha nudc ¢6 tham quyén xir 1y nguoi ¢o tinh to cdo sai su that.

2. Trong trudong hgp ngudi bi t cdo ¢6 vi pham phap ludt, vi pham cdc quy dinh
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vé nhiém vu, cdng vu phai xtr 1y ky luat, xtr phat hanh chinh thi xir 1y theo tham
quyén hodc kién nghi co quan nha nudc cé tham quyén xtr 1y, dong thoi ap dung
cdc bién phdp theo quy dinh cia phdp luat dé quyét dinh, kién nghi xur 1y duoc
chap hanh nghiém chinh.

3. Trong truong hop hanh vi bi t6 cdo ¢6 dau hiéu to1 pham thi chuyén hoé so vu
viéc cho co quan diéu tra hodc Vién Kiém sat dé giai quyét theo quy dinh cta phap
luat to tung hinh su.

Picu 45. Nguoi giai quyét td cdo phai guri van ban két ludn vu viéc to cdo, quyé[
dinh xir 1y t6 cdo cho co quan Thanh tra, co quan nhi nudc cip trén truc tiép:
thong bdo cho ngudi to cdo két qua giai quyét néu ho c6 yéu cau, trir nhing noi
dung thugc danh muc bi mat Nha nudc.

Chuwong IV
TIEP CONG DAN

Diéu 46. Viéc tiep cong dan deén khiéu nai, to cdo, dua don khiéu nai, t6 cdo
dugc tién hanh tai noi tiép cong dan.

Thu truéng co quan nha nudce phai to chirc va quan 1y noi tiép cong dan cla co
quan minh; ban hanh ndi quy tiép cong dén; bd tri noi tiép cong dan tai dia diém
thuan tién; bao dam cac diéu kién vat chat can thiét dé cong dan dén trinh bay
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh. '

Tai noi tiép cong dan phai niém yét lich tiép cong dan va ndi quy tiép cong dan.
Lich tiép cong dan phai duoc ghi cu thé thoi gian, chire vu ngudi tiép cong dan.
Noi quy tiép cong dan phai ghi 16 trach nhiém cua nguoi tiép cong dan, quyén va
nghia vu cua nguoi dén khiéu nai, to cao.

Diéu 47.

1. Thi truéng co quan nha nudce cé trach nhiém dinh ky tiép cong dan theo quy
dinh tai Dieu 76 cua Luat Khiéu nai, t6 cdo; lich tiép cong dan phai duoc thong
bdo cdng khai cho cong din biét.

2. Ngoai viéc tiép cong dan theo dinh ky, Thu truéng co quan nha nude phai
tiép cong dan khi cé yéu ciu khan thiét.
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3. Déi véi nhitng khiéu nai thudc thim quyén ma vu viéc ro rang, cu the, c6 co
SO giai quyét thi khi tiép cong dan, Thu truong co quan nha nudc phai tra 101 ngay
cho cong dan biét; néu vu viéc phic tap can nghién ctru, xem xét thi phai néi ro
thoi han giai quyét, ngudi can lién hé tiép dé biét két qua giai quyét.

4. Viéc tiép cong dan cua Thu trudng co quan nha nude phai duoc ghi vao so
tiép cong dan va duoc luu giit tai noi tiép cong dan.

biéu 48. Nguoi tiép cong dan phai ¢6 s6 dé ghi chép, theo doi viéce tiép cong
din; yéu cau cong dan dén khiéu nai, td cdo xuét trinh giay to tuy than, trinh bay
trung thuc su viéc, cung cé‘ip tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo; trong
truong hop 6 nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo vé cling mot ndi dung thi yéu cau
ho ctr dai dién truc tiép trinh bay noi dung su viéc.

Diéu 49. Viéc xur ly khic¢u nai, t6 céo tai noi tiép cong dan dugc tién hanh nhu
sau:

1. B6i voi don khiéu nai thi x1r 1y theo quy dinh tai Diéu 6 Nghi dinh nay; trong
truong hop cong dan dén khiéu nai truc tiép ma vu viéc khiéu nai thudc tham
quyén giai quyét cua co quan minh thi nguoi tiép cong dan huéng dan ho viét
thanh don hodc ghi lai néi dung khiéu nai va yéu cau cong dan ky tén hoac diém
chi; néu vu viéc khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cta co quan minh thi
huéng dan cong dan khiéu nai dén ding co quan ¢6 thdm quyén giai quyét.

2. Doi véi t6 cdo thi ngudi tiép cong dén phéi tiép nhan, phén loai va xir Iy theo
quy dinh tai cic Diéu 38, 39 va Diéu 40 Nghi dinh nay.

Piéu 50. Cac co quan Thanh tra Nha nudc, cc co quan: Cong an, Qudc phong,
Thuong mai, Ké hoach va Dau tu, Xay dung, Tai chinh, Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi, Noi vu, Giao thong vén tai, Y té, Gido duc va Dao tao, Nong nghi¢p va
Phat trién nong thon, Tai nguyén va Mai trudng & cap Trung uong va cap tinh ¢6
trach nhiém t6 chire tiép cong dan thuong xuyén.

Céc co quan khédc cua Nha nude can cir vao quy dinh ctia Luat Khicu nai, to cdo,
cac Luat stra d6i, b sung mét so diéu cua Ludt Khiéu nai, t6 cdo, Nghi dinh nay va
tinh hinh khi€u nai, to cdo lién quan dén nganh, 1inh vuc ctia minh quan 1y dé bo tri
thoi gian tiép cong dan.

Diéu 51.

1. Viéc to churc tiép cong dan cta Trung vong Dang va Nha nudc tai try sd tiép
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cong dan & Ha Noi va thanh phd HO Chi Minh thuce hién theo Quy ché t6 chire tiép
cong dan ban hanh kém theo Nghi dinh s6 89/CP ngay 07 thang 8 nam 1997 cua
Chinh phu.

2. Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh bd tri dia diém chung dé Hoi dong nhén
dan, Uy ban nhan dan, Poan dai biéu Quéc hoi, dai dién to chire chinh tri tiép cong
dan dén khiéu nai, to cdo; cir mot cong chirc c6 chire vu Pho Vian phong hoac cap
twvong duong phu trach noi tiép cong dan dé 6 chirc thuc hién ché do tiép dan
thuong xuyén.

Piéu 52. Déi voi nhitng ngudi dén khiéu nai, td cdo ¢6 hanh vi gay rdi, lam anh
huong dén an ninh, trat tu cong cong, anh hudng dén hoat dong binh thudng cua
co quan nha nudc, cua cd nhan ¢é trach nhiém hoac c6 hanh vi khac vi pham phap
luat khiéu nai, t6 cdo thi Thu trudng co quan nha nudc, nguoi phu trach try s tiép
cong dan yéu cau co quan Cong an phu trach dia ban c6 bién phap xu 1y theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 53. Thu trudng co quan nha nudc ¢é trach nhiém phdi hop chit ché véi
Thu trudng co quan Cong an trong viéc bao dam trat tu, an toan noi tiép cOng dan.

Uy ban nhan dan cap xa, Cong an tai cac dia phuong c6 trach nhiém bao vé an
toan tru s& tiép cong dén clia cdc co quan trén dia ban minh quan 1y; trong trudng
hop can thiét thi 4p dung cdc bién phéap theo tham quyén dé xir 1y d6i véi nhiing
ngudi loi dung viée khiéu nai, t6 cdo ¢6 hanh vi vi pham phap luét tai noi tiép cong
dén.

B0 trudng Bo Cong an chi dao luc luong cdng an cé trach nhiém phéi hop vai
cdc co quan nha nudc trong viéc bao vé trat tu, an toan cho tru so tiép coOng dan, xu
1y ngudi ¢6 hanh vi vi pham phdp luét & noi tiép cong dan.

Chuong V
QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

Piéu 54. Thanh tra Chinh phu chiu trach nhiém trude Chinh phu thuce hién quan
Iy cong téc giai quyét khiéu nai, t cdo trong pham vi thim quyén cua Chinh phu.
N6i dung quan 1y cong tac giai quyét khiéu nai, to cédo bao gom:
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I. Soan thao dé Chinh phu trinh Quoc héi, Uy ban Thuong vu Quoc hoi ban
hanh cac van ban phap luat vé khiéu nai, to cdo; trinh Chinh phu ban hanh cac vin

ban hudng dan thi hanh phap luat vé khiéu nai, t6 céo.
2. Tuyén truyén, pho bién phap luat vé khiéu nai, to cao.

3. Ban hanh theo tham quyén céc van ban hudng dan cac B9, co quan ngang B9,
co quan thude Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé true thuoe Trung vong,
co quan Thanh tra Nha nudc cdc cép, cdc nganh vé cong tic giai quyét khiéu nai,
to céo.

4. Thanh tra, kiém tra cac cap, cac nganh trong viéc thuc hién cic quy dinh cua
phap luat vé khicu nai, to cdo.

5. Thuc hién viéc giai quyét khiéu nai, to cdo theo tham quyén.

6. Dao tao, boi dudng can bg, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, to cao.

7. Téng hop tinh hinh khiéu nai, to cdo, viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo va bdo
cdo Chinh phu theo dinh ky hodc dot xuat.

8. Téng két kinh nghiém vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 55. Cac By, co quan ngang B, co quan thuéc Chinh phu, Uy ban nhan
dan cdc cap thuc hién quan 1y cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo trong pham vi
quan 1y cua minh; hudéng dan, don dbc, kiém tra cic co quan, to chire do minh
quan ly trong viéc thuc hién phap luat vé khiéu nai, t6 cdo; dinh ky bdo céo vé
cOng tac giai quyét khiéu nai, td cdo quy dinh tai Diéu 54 Nghi dinh nay.

Piéu 56. Chu tich Uy ban nhén dan cdc cap trong pham vi chirc nang, nhiém vu,
quyén han ctia minh c6 trach nhiém phéi hop vai Vién Kiém sat nhan dan, Toa an
nhan dan dia phuong trong cong téc giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tao diéu kién dé
cdc co quan cua Quéc hoi, Hoi df‘)ng nhan dan, dai biéu Qudc hoi, Poan dai biéu
Qudc hdi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam, cic to
chiic thanh vién ctia Mit trdn, to chirc thanh tra nhan dan gidm sat viéc thi hanh
phép luat vé khiéu nai, t6 céo tai dia phuong; dinh ky bdo céo cong tic giai quyét
khiéu nai, to cdo v6i Hoi ddng nhan dan ciing cap, co quan hanh chinh nha nude va
co quan thanh tra nha nudc cp trén, dong thoi théng bao dén Uy ban Mt tran To
qudc cling cép. |
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Piéu 57.

1. Pinh ky 3 thang mét 1an, cham nhét 1a ngdy 15 cta thang cudi quy, Bo trudng,
Thu trudng co quan ngang Bo, Thi trudng co quan thude Chinh phi, Chu tich Uy
ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung uvong bao cao Thu tudng Chinh phu
qua Tong Thanh tra vé cong téc giai quyét khiéu nai, té cdo thude pham vi quan ly
cua Bg, nganh, dia phuong minh.

2. Tong Thanh tra tong hop tinh hinh giai quyét khiéu nai, tb céo trong pham vi
quan ly cua Chinh phu va bdo cdo dinh ky tai cac phién hop thuong ky cua Chinh
phu vao thang dau mdi quy hodc bio cio dot xuat khi Thi tuéng Chinh phu ¢6 yéu
cau; dinh ky thong béo dén Uy ban Trung wong Mat tran T6 quéc Viét Nam vé
cong tac giai quyét khiéu nai, to céo.

3. Trong truong hop can thiét, Tong thanh tra dé nghi Thu tuong Chinh phu
triéu tap lanh dao cdc co quan ¢ Trung wvong, dia phuong hop dé xuét cdc bién
phdp dé Thu tuéng Chinh phui xem xét, chi dao xir 1y déi voi cdc vu viée khiéu nai,
to cdo phtrc tap.

. k - r rd J'{ » ~ Fd el .-~
Diéu 58. Thanh tra Nha nudc cac cap, cac nganh ¢é trach nhiém:

I. Huéng dan co quan, to chirc, don vi ciing cap trong viée tiép cong dan, xur Iy
don khiéu nai, t0 cdo, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai, quyét dinh xir Iy t5 cdo.

2. Kiém tra, thanh tra trach nhiém cua Thu trudmg co quan, to chic, don vi cap
dudi cua Thu trudéng clng cap trong viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o; trong truong hop can thiét, dé nghi Thu trudng ciing cép triéu tap Thu trudng
co quan, to chirc, don vi cap dudi hop dé dé xudt bién phdp té chic chi dao, xur 1y
doi véi cic vu viée khiéu nai, t cdo phic tap.

3. Khi phat hién ¢6 vi pham phép ludt vé khiéu nai, té cdo thi xir 1y theo tham
quyén hodc kién nghi co quan c6 tham quyén xur 1y.

4. Kién nghi céc bién phép nhidm chéan chinh cOng tac giai quyét khiéu nai, to
cdo thudc pham vi quan 1y ctia Thi trudng cung cap.

5. Tong hop tinh hinh khiéu nai, tb cdo va viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo thude
trach nhi¢ém cua Thu truéng cung cép; thuc hién ché dd bdo cdo hang thang theo
quy dinh cta Tong Thanh tra.



S6 25 ngay 24 - 11 - 2006 ) )
S6 26 ngay 24 - 11 - 2006 CONG BAO 35

Chwong VI
XU LY VI PHAM PHAP LUAT KHIEU NAI, TO CAO

" A . ’ ’ - - . ~ i e 4 i -

Diéu 59. Co quan, t6 chirc, ca nhan ¢6 thanh tich trong vi¢c giai quyet khieu nai,

td cdo, nguoi td cdo ¢6 cong trong viéc ngan ngura thiét hai cho Nha nudc, to chuc,
ca nhan thi duoc khen thudng theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 60. Thu trudng co quan nha nudc trong pham vi chirc nang, nhiém vu,
quyén han ctia minh ¢6 trach nhiém:

1. Ra quyét dinh tam dinh chi thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh xtr 1y t6 cdo cua Thu truong co quan cap dudi khi phat hién viéc giai quyét c6
vi pham phap luat.

2. Ra quyét dinh tam dinh chi cong tic ddi voi cong chirc thude quyen quan 1y
¢b tinh can tro hodc khong chép hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh
xur 1y t6 cdo hodc khong chap hanh yéu cau ciia cic co quan Thanh tra Nha nude,
cua co quan nha nudc cép trén trong vi¢c giai quyét khiéu nai, té cdo; ap dung
cic bién phap xir Iy khac d6i véi ngudi ¢6 mot trong cdc hanh vi quy dinh tai cdc
Diéu 96, 97 va biéu 100 cta Luat Khiéu nai, td cdo.

A
Diéu 61.
1. Can bd, cdng chirc ¢c6 mdt trong cac hanh vi quy dinh tai cac Diéu 96, 97, 98,
99 va biéu 100 cta Luat Khiéu nai, td cdo néu gay hdu qua nghiém trong thi bi
truy ctru trach nhiém hinh su; néu chua dén muec truy ctru trich nhiém hinh su thi

tuy theo tinh chat, mirc do vi pham ma bi xu 1y béng mot trong cac hinh thice ky
luat sau:

a) Khién trach;

b) Canh cdo;

c) Ha bac luong;
d) Ha ngach;

d) Cach chuc;

e) Buodc thor viéc.

2. Trong thoi han quy dinh tai diém 2 khoan 9, khoan 16 Diéu 1 Luat stra doi, bo
sung mot so diéu cua Ludt Khiéu nai, t6 cdo nam 2005 ma ngudi giai quyet khiéu
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nai khong giai quyét thi Thi trudng cap trén truc tiép clia ngudi do phai tién hanh
kiém tra, xdc dinh ro trdch nhiém cla nguoi giai quyét khiéu nai. Truomg hop
nguoi giai quyét khiéu nai thiéu trach nhiém hodc ¢d tinh trii hoan viée giai quyét
hodc gy phién ha, sdch nhiéu, can tré viée thuc hién quyén khiéu nai thi Thu
trudng co quan cap trén 4p dung céc hinh thirc ky luét theo quy dinh ctia phap luat
vé cdn bd, cong chire dé xir ly.

Piéu 62. Cén bo, cong chuc da gay ra thiét hai do hanh vi vi pham phap luat Ve
khiéu nai, td cdo thi phai bdi thuong; viée boi thuong thuc hién theo quy dinh cua
phap luét vé bdi thudng thiét hai.

DPiéu 63.

I. Thu truéng co quan nhi nude néu thiéu trach nhiém, nhicu lan dé xay ra vi
pham phap luat vé khiéu nai, t6 cdo trong co quan do minh quan 1y thi bi xur Iy ky
luat; néu gay hau qua nghiém trong thi bi truy clru trach nhiém hinh su.

2. Thi trudng co quan nha nude néu thiéu trach nhiém, khong ap dung cic
bién phap can thiét dé thuc hién quyét dinh giai quyét khiu nai, quyét dinh xu 1y
td cdo thi bi xir Iy ky luat; néu gdy hdu qua nghiém trong thi bi truy ctu trach
nhi¢m hinh su. |

Piéu 64. Nguoi nao ¢c6 mot trong cac hanh vi quy dinh tai Diéu 100 cta Luat
Khiéu nai, té cdo, néu chua dén murc do pham td1 thi bi canh cdo hoac bi phat tién
hay bi xu ly béng hinh thtrc khac theo quy dinh ctia phap luat vé xir 1y vi pham
hanh chinh.

Nguoi tiép cong din, ngudi giai quyét khiéu nai, té cdo c6 quyén lap bién ban,
yéu cau co quan c6 tham quyén xu phat hanh chinh d6i véi ngudi ¢6 hanh vi vi
pham phap luat khiéu nai, té cdo. Chu tich Uy ban nhan dan va co quan Cong an
dia phuong can clr vao bién ban va yéu cau cua ngudi tiép cong dan, nguoi giai
quyét khiéu nai, t6 cdo phai xir Iy theo tham quyén va thong bdo két qua xur 1y cho
ngudi c6 yéu cau trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhan duoc yéu cau.

Chwong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 65. Viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai cua ca nhan, co quan, to chuic
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nudc ngoai, vide to cdo va gidi quyét té cdo cua cd nhin nude ngoai dang sinh
Séng, hoc tap, 1am viéc tai Viét Nam duoc ap dung theo quy dinh cua Luat Khiéu
nai, td cdo; Luat sua doi, bod sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, té cdo nam
2004; Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu cta Luat Khiéu nai, té cdo nam 2005 va
Nghi dinh nay.

Piéu 66. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong hoat dong
chi dao, diéu hanh cta cép trén ddi véi cép dudi theo thir bac hanh chinh khong
giai quyét theo quy dinh ctia Nghi dinh nay.

Piéu 67. Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 15 ngly, ké tir ngay dang Cong
bdo va thay thé Nghi dinh s6 53/2005/ND-CP ngay 19 thang 4 nam 2005 cua
Chinh pha quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh Luat Khiéu nai, to cdo va Luat
stra doi, bo sung mét s6 diéu cta Luat khiéu nai, t6 céo.

Nhimng quy dinh trude day trai vdi Nghi dinh nay déu bai bo.

Diéu 68. Téng Thanh tra chiu trach nhiém hudng dan thi hanh Nghi dinh nay.
B¢ truong, Thu trudng co quan ngang B, Thu truong co quan thuge Chinh phu,
Chu tich Uy ban nhan dan cédc tinh, thanh phd truc thudc Trung vong cO trach
nhiém t6 chirc thuce hién Nghi dinh nay.

B6 truong B Qubc phong, Bo truong B6 Cong an can ctr vao cac quy dinh cua
Nghi dinh nay sau khi théng nhat voi Téng Thanh tra hudng dan chi tiét viéc giai
quyét khiéu nai, té c4o trong quéin doi va cong an./.

TM. CHINH PHU
THU TUONG

Nguyén Tan Diing



