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NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Pgc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 02/2017/TT-NHNN Ha Ngi, ngay 17 théng 5 ndm 2017
THONG TU

Quy dinh vé hoat déng bao thanh toin
ciia td chirc tin dung, chi nhianh ngan hang nwéc ngoai

Can cir Ludt Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Céin cir Ludt cdc t6 chire tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010;

Cdn cir Nghi dinh s6 16/2017/NP-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 ciia Chinh phii
quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Ngdn hang Nha mieée
Viét Nam;,

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra, gidm sdt ngdn hang;

Thong déc Ngdn hang Nha nude Viét Nam ban hanh Théong te quy dinh vé
hoat déng bao thanh toan cua té chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwdéc ngoai.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy quy dinh vé hoat dng bao thanh toén ctia t chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai doi voi khach hang.

Pidu 2. Pdi twong 4p dung

1. Pon vi bao thanh toan 1 ngan hang thwong mai, cong ty tai chinh téng hop,
codng ty tai chinh bao thanh toan va chi nhanh ngan hang nuéc ngoai dugc phép
thye hién hoat dong bao thanh toan.

2. Khach hang bao thanh toan (sau day goi tf:lt la khach hang) '151 ngubi‘ cu tru,
ngudi khong cur trii theo quy dinh ctia phap luat vé quan ly ngoai héi, bao gom:

a) Bén ban hang trong bao thanh toan bén ban hang;

b) Bén mua hang trong bao thanh toan bén mua hang.

3. Tb chirc, ca nhan khac lién quan dén hoat dong bao thanh toan cuia don vi
bao thanh toan.
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Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu nay, cac tir ngir dudi day dugce hiéu nhu sau:

1. Bén bdn hang (bao gom ca bén xuat khau) la bén ban hang hoéa, cung tmg
dich vu va c6 quyén lgi hop phap d6i voi cac khoan phai thu theo thoa thuén tai
hop déng mua, ban hang hoa, cung trng dich vu.

2. Bén mua hang (bao gom ca bén nhdp khdu) 1a bén mua hang héa, sir dung
dich vu va c¢6 khoan phai tra theo thoa thudn tai hgp dong mua, ban hang héa, cung
ung dich vu.

3. Hop déng mua, ban hang héa, cung img dich vu 1a vin ban théa thuan giita
bén ban hang va bén mua hang vé viéc mua, ban hang héa, cung img dich vu theo
quy dinh cua phap luit.

4. Hop dong bao thanh todn 14 vin ban théa thuan giita don vi bao thanh toan
va khach hang nhiam xéac 1ap, thay d6i hodc cham dit quyén va nghia vu cua cac
bén ve viéc bao thanh toan.

5. Bdo lweu quyén truy doi 1a viéc don vi bao thanh toan c6 quyén doi lai sb tién
da img trudce va lai, phi bao thanh toan tir khach hang trong trudng hop bén mua
hang khong hoan thanh nghia vu thanh toan khoan phai tra. Trudng hgp bao thanh
todn bén ban hang, don vi bao thanh toan thyc hién truy doi bén ban hang. Trudng
hop bao thanh toan bén mua hang, don vi bao thanh todn thuc hién truy doi bén
mua hang.

6. Chimg tur mua, ban hang hoa, cung ung dich vu la cac chimg tir lién quan
dén viéc giao hang, cung tmg dich vu va viéc yéu cau thanh toan cuiia bén ban hang
doi véi bén mua hang trén co s& hop déng mua, ban hang hoa, cung (mg dich vu.

7. Khoan phai thu 1a sb tién ma bén ban hang c6 quyén nhan duoc tir bén mua
hang theo hgp dong mua, ban hang hda, cung {rng dich vu.

8. Khoan phai tra 1a sb tién ma bén mua hang c6 nghia vu thanh toan cho bén
ban hang theo hgp dong mua, ban hang hoa, cung g dich vu.

9. Bao thanh toan bén ban hang 1a viéc don vi bao thanh toan mua lai c6 bao
lru quyén truy doi cac khoan phai thu cua khach hang 1a bén ban hang théng qua
viéc g trudc tién dé duge nhan quyén va loi ich hop phép lién quan dén khoan
phai thu theo thoa thuan.

10. Bao thanh toan bén mua hang la viéc don vi bao thanh toan mua lai c6 bao
luu quyén truy doi cac khoan phai tra cua khach hang la bén mua hang théng qua
viéc (ng trude tién thanh toan cho bén ban hang va duge khach hang hoan tra tién
ung trudce, lai va phi theo thoa thuan.
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11. Bao thanh todn trong nuée 1a viéc bao thanh toan dya trén hgp déng mua,
ban hang héa, cung g dich vy, trong d6 bén ban hang va bén mua hang 13 nguoi
cu tru.

12. Bao thanh todn quéc té 1a viéc bao thanh toén dya trén hop déng mua, ban
hang héa, cung tmg dijch vy giira bén xuat khiu va bén nhip khiu, trong d6 mét
bén la ngudi cu trd, mdt bén 1a ngudi khong cur tri.

13. No bao thanh todn la s6 tién don vi bao thanh toan dé tmg trude cho khach
hang nhung chua dugc hoan tra.

14. Thoi han bao thanh todn 1a khoang thai gian duge tinh tir ngay tiép theo
ctia ngdy don vi bao thanh ton {mg trudc sd tién dau tién cho dén thoi diém ng
va lai bao thanh toan phai tra hét theo thoa thuan tai hgp ddng bao thanh toan.
Trudng hop ngay cubi cliing cia thdi han bao thanh toan 12 ngay nghi hang tudn
hodc ngay nghi 1§, thi thoi han két thiic chuyén sang ngay lam viéc tiép theo ngay
nghi d6. Pbi véi thoi han bao thanh toan khong di mot ngay thi théi han bao
thanh toan dugc xé4c dinh theo quy dinh tai B luat dn sy vé thai diém bat dau
thot han.

15. Ky han tra ng la cac khoang thoi gian trong théi han bao thanh toan da
thoa thuin ma tai cuéi moi khoang thoi gian d6 khach hang phai tra mot phé‘m hoidc
toan bd ng, 13 cho don vi bao thanh toan. Truong hgp ngdy cudi ciing cla ky han
tra no 12 ngay nghi hang tuan hodc ngay nghi I, thi ngay két thic ky han chuyén
sang ngay lam viéc tiép theo ngay nghi dé.

16. No' bao thanh todn qud han bao gom:

a) No bao thanh toan bj chuyén ng quéa han theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 15
Thoéng tu nay;

b) N¢ bao thanh toan ma khach hang khong tra dugc ng trudc han khi don vi
bao thanh toan chdm dit bao thanh toan, thu hdi ng truéc han theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu 16 Thong tu nay.

17. Phuong an sir dung vén 1a tap hop céc thong tin vé viéc sir dung sb tién
g trude cua khach hang, trong d6 phai cé cac théng tin sau day:

a) Gia tri khoan phai thu, khoan phai tra; sb tién g trudc; muc dich sir dung
s6 tién {mg trude; thoi gian sir dung sd tién ung trudc;

b) Ngudn tra ng cia khach hang trong trudng hop bao thanh toan bén mua hang.

18. Kha néing tai chinh la kha nang vé vén, tai san, cdc ngudn tai chinh hop phép
khac cua khach hang.
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Diéu 4. Sir dung ngén ngir

1. Hop dong bao thanh todn dugc ldp bing tiéng Viét hodc dong thoi bing
tiéng Viét va tiéng nudc ngoai.

2. Béi véi cac tai lidu khac trong hoat dong bao thanh toan sir dung tiéng nudc
ngoai, don vi bao thanh toan phai dich sang tiéng Viét (c6 xac nhan cua ngudi cbd
thim quyén cua don vi bao thanh toén hoic phai dugc cong chung hodc ching
thuc) trong trudmng hop ¢6 yéu ciu ciia co quan c¢é thim quyén.

Piéu 5. Quy dinh ndi b

1. Ciin cit quy dinh tai Luat cc té chirc tin dung, Thong tu nay va cac quy dinh
ctia phap luat c6 lién quan, don vi bao thanh to4n ban hanh quy dinh néi b vé hoat
dong bao thanh toan, quan ly khoan phai thu, khoan phai tra phit hop véi dic diém
hoat d¢ng kinh doanh cua don vj bao thanh toan (sau day goi 1 quy dinh ndi bd vé
bao thanh toan).

2. Quy dinh ndi bd vé bao thanh toan cua don vi bao thanh toan dugc thyc hién
thong nhét trong toan hé théng va phai c6 téi thidu céc ndi dung cu thé sau day:

a) Piéu kién bao thanh toan; trudng hop khong dugce bao thanh todn; phuong
thirc bao thanh toén; 14i suit, phi bao thanh toan va phuong phép tinh 1ai, phi bao
thanh toan; ho so bao thanh toan va céc tai liéu cia khéach hang guri don vi bao
thanh toan; viéc thu ng, truy doi; chuyén no qua han;

b) Quy trinh tham dinh, phé duyét, quyét dinh bao thanh toén, trong d6 quy
dinh cu thé thdi han t6i da thdm dinh, quyét dinh bao thanh toén; phén cép, ty
quyén va trach nhiém ctia timg c4 nhan, b phan trong viéc thdm dinh, phé duyét,
quyét dinh bao thanh toan va céc cong viéc khéc thudc quy trinh hoat dong bao
thanh toan;

¢) Quy trinh kiém tra, giam séat qua trinh bao thanh toéan, viéc tra ng ctua khach
hang; phan cdp, Gy quyén va trach nhiém cua timg cé nhan, bé phan trong viéc
kiém tra, giam sat qua trinh bao thanh toan va tra no ciia khach hang;

d) Viéc ap dung bién phap bao dam cho hoat déng bao thanh toan, thim dinh
tai san bao dam, viéc quan ly, giam sat, theo ddi tai san bao dam phu hop vai bién
phép béo dam, ddc diém cua tai sin bao dam va khach hang;

d) Cham dirt bao thanh toén, xir 1y ng; mién, giam lai, phi;

e) Nhan dang cac loai rii ro ¢4 thé phat sinh trong qua trinh bao thanh toan:
quy trinh theo ddi, danh gia va kiém soat rui ro; phuong én xir 1y rui ro;
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g) Cac bién phap quan ly rui ro trong truong hop bén mua hang khong c6 vin
ban cam két thuc hién thanh toan cho don vi bao thanh toan (d6i véi bao thanh
toan bén ban hang). Cac bién phap kiém tra, giam sat, quan ly trong truong hop
khong stir dung ban goc hgp dong, chimg tir mua, ban hang hoa, cung img dich vuy;

h) Danh myc hodc tiéu chuan déi véi t6 chirc bao lanh thanh toén, bao hiém
cho khoan phai tra quy dinh tai diém c(ii) khoan 2 Piéu 11 Thong tu nay.

3. Trong thoi han 10 (mudi) ngay lam viée ké tir ngay ban hanh méi hoic
sira doi, bd sung quy dinh ndi bd vé bao thanh toan, don vi bao thanh toan phai
guri quy dinh ndi bé cho Ngéin hang Nha nudc Viét Nam (Co quan Thanh tra,
giam sat ngan hang).

Piéu 6. Trudng hep khong dwge bao thanh toin

Pon vi bao thanh toan khéng duoc bao thanh todn ddi véi khoan phai thu,
khoan phai tra sau day:

1. Phat sinh tir hop dong mua, ban hang hoa, cung img dich vu bj phap luét cAm.

2. Phét sinh tir hop dong mua, ban hang héa, cung tmg dich vu c6 thoi han
thanh toan con lai dai hon 180 ngay ké tir ngay nhéan dugc dé nghi bao thanh toéan.

3. Phét sinh tir hop déng mua, ban hang hoéa, cung tng dich vu c6 thoa thuan
khong dugc chuyén giao quyén va nghia vu trong hop df‘mg.

4. Phat sinh tir hop dong cung tmg dich vu trong linh vuc tai chinh, ngan hang
va bao hiém theo quy dinh ciia Thu tuéng Chinh phu vé Hé théng nganh kinh té
cua Viét Nam.

5. Pa dugc bao thanh toan hodc da duge sir dung dé dam bao cho nghia vu
no khac.

6. B3 qua han thanh toan theo hop ddng mua, ban hang héa, cung tng dich vu.

7. Pang c6 tranh chap.

Diéu 7. Phwong thirc bao thanh todn

1. Bao thanh to4n timg ldn: Mdi 1an bao thanh toan, don vi bao thanh toan va
khach hang thuc hién thi tyc bao thanh toan va ky két hop déng bao thanh toan.

2. Bao thanh toin theo han mirc: Pon vi bao thanh toan xac dinh va thoa
thuan véi khach hing mét mirc ng bao thanh toan tdi da dugc duy tri trong mot
khoang thoi gian nhit dinh va viéc sir dung han mirc nay. Mdi nam it nhat mot
lan, don vi bao thanh toan xem xét xac dinh lai han mirc va thoi gian duy tri han
muc nay.
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3. Bao thanh toan hop von: Hai hay nhiéu don vi bao thanh toan cing thuc
hién bao thanh toan dbi véi mét hogc mot s6 khoan phai thu hogc khoan phai tra
cua khéch hang, trong d6 mot don vi bao thanh toan lam dau moi thue hién viéc td
chirc bao thanh toan hgp vén.

Piéu 8. Pong tién bao thanh to4n, tri ng

1. Pong tién bao thanh toan 1a ddng Viét Nam, trir quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.
Pon vi bao thanh toan chi dugc bao thanh toan bing dong Viét Nam déi véi khach
hang 1a ngudi khong cu trii khi khach hang st dung tién bao thanh toan trén lanh
thé Viét Nam.

2. Pon vi bao thanh toan dugc xem xét, quyét dinh bao thanh to4n bing ngoai
t¢ d6i voi khoan phai thu, khoan phai tra bang ngoai té phi hop véi quy dinh cua
phap luat vé quan ly ngoai hdi va dap g diéu kién sau day:

a) Khach hang 1a ngudi khong cu tri; hoac

b) Khéch hang 1a nguoi cu tra dap img duoc yéu cau sau day:

(i) Khéach hang 1a bén ban hang sir dung tién bao thanh toan dé thanh toan, chi
tra cho céc giao dich thanh toén bing ngoai té theo quy dinh ctia phap luat; hodc

(ii) Khach hang 1a bén mua hang cé du ngoai té tir ngudn thu san xuat, kinh
doanh dé tra ng bao thanh toan; hodc

(iii) Khach hang 1a doanh nghiép ddu médi nhap khau xing dau dugc Bo Cong
thuong giao han mirc nhap khau xang dau hang nam dé thanh toan ra nudc ngoai
tién nhap khéu xing dau.

3. Pong tién tra ng, tra l3i bao thanh toan 1a dong tién bao thanh toan.

Diéu 9. Lii suét va phi bao thanh toén

1. Lai sudt va phi bao thanh toan do don vi bao thanh toan va khéch hang thoa
thuén phu hgp véi quy dinh cua phap luat.

2. Khi dén han ma no, 1ai bao thanh todn khong dugc tra hogc tra khong dy du
theo thoa thuén thi khach hang phai tra 14i nhu sau:

a) Lai trén ng bao thanh toan theo 14i suit bao thanh toan da thoa thuan tuong
img v&i thoi han bao thanh toan ma dén han chua tra:

b) Trudng hop khach hang khong tra ding han tién 1ai theo quy dinh tai diém a
khoan nay, thi phai tra 13i cham tra theo murc 1ai suét do don vi bao thanh toan va
khach hang théa thudn nhung khéng vuot qua 10%/nam tinh trén sé du 13i cham
trd (wong (mg véi thot gian cham tra;
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¢) Truong hop no bao thanh toan bj chuyén ng qua han, thi khach hang phai tra
l3i trén ng bao thanh toan qua han twong img véi thoi gian chdm tra, 13i suét 4p
dung khong vuot qua 150% lai suat bao thanh toan trong han tai thoi diém chuyén
ng qua han.

3. Trudmg hop 4p dung 13i suat bao thanh todn diéu chinh, don vi bao thanh toén
va khach hang phai thoa thudn nguyén tic va cac yéu td dé xac dinh lai suat diéu
chinh, thoi diém diéu chinh 14i suat bao thanh toan. Truong hop cin cir cic yéu t6 dé
xac dinh 13i suat diéu chinh dan dén cé nhiéu murc 13i suat bao thanh toan khéac nhau,
thi dom vi bao thanh toan 4p dung mirc 13i suit bao thanh toan thip nhét.

Piéu 10. Yéu cau thwe hién bao thanh toan

1. Pon vi bao thanh toan thoa thuan voi khach hang vé s tién tmg trudc
nhung khong dugc vuot qua gié tri ciia khoan phai thu, khoan phai tra va chi dugc
tng trude tién sau khi nhan duge day du tai lidu sau day:

a) Ban gbc hop déng, chimg tir mua, ban hang héa, cung tng dich vu; hodc

b) Ban sao hgp dong mua, ban hang héa, cung tmg dich vu va ban sao hodc
bang ké chirng tir mua, ban hang hoa, cung tng dich vu trong truéng hop don vi
bao thanh toan va khach hang thoa thuén trong hgp ddng bao thanh toan vé bién
phap dam bao tinh chinh xc, trung thuc, day du ctia ban sao hoic bang ké so véi
ban gbc.

2. Pon vi bao thanh toan chi dugc bao thanh toan bing ngoai té trong pham vi
hoat dong kinh doanh, cung img dich vu ngoai héi trén thi trudng trong nudc, trén
thi truong qudc té tai Giy phép do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cép.

3. Pbi véi bao thanh toan bén ban hang, don vi bao thanh toan thyc hién yéu
cau sau day:

a) Thoa thuin véi bén ban hang vé viéc glri van ban thong béo bao thanh todn
cho bén mua hang va bén lién quan khac c6 nghia vu (néu c9), trir trudng hop bén
ban hang, bén mua hang, bén lién quan khac c6 nghia vu (néu cd) cé thoa thuén
khong can thong béo. Vin ban thong bao ti thiéu bao gom ndi dung chuyén giao
quyén, nghia vu ddi véi khoan phai thu giita bén ban hang va don vi bao thanh
toan va dé nghi bén mua hang va bén lién quan khéc c6 nghia vu (néu cd) xem xét,
cam két bing vin ban déi véi viée thuc hién thanh toan cho don vi bao thanh toan;

b) Truong hop bén mua hang va bén lién quan khac co nghia vu (néu co)
khong c6 vin ban cam két thyc hién thanh toan cho don vi bao thanh todn theo quy
dinh tai diém a khoan nay, don vi bao thanh toan chi dugc thuc hién bao thanh
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toan d6i voi khach hang trong trudmng hop don vi bao thanh toan va khach hang
thoa thun bing van ban vé bién phap dé don vi bao thanh toan kiém soat dugc cac
khoan thanh toén ctia bén mua hang hodc bén lién quan khac cé nghia vu (néu cé)
cho bén ban hang.

4. Déi v&i bao thanh toan bén mua hang, don vi bao thanh toén chi dwoc thyc
hién khi bén ban hang déng y bang vin ban vé viéc bén mua hang chuyén giao
nghia vu thanh toan khoan phai tra cho don vi bao thanh toan.

5. Viéc bao thanh toan hop von thuc hién theo quy dinh tai Théng tu ndy, quy
dinh cua Ngéan hang Nha nude Viét Nam vé cép tin dung hop von ddi véi khach
hang va quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

Piéu 11. Pidu kién bao thanh toan

Don vn bao thanh toan xem xét, quyét dinh bao thanh toan khi khach hang dap
g cac di€u kién sau day:

1. Pbi voi khach hang 1a nguoi cu tra

a) Khach hang 1a phap nhan c6 nang lyc phap luat dan sy theo quy dinh cua
phép luét;

b) Khéch hang 14 cd nhan tir da 18 tudi tré 1én co6 nang luc hanh vi dan su déy
dﬁ’ theo quy dinl? cuia phap luit hodc tir ¢ 15 tudi dén chua du 18 tudi khong bi
mat hodc han ché nang luc hanh vi dan su theo quy dinh cua phép luét;

¢) Nhu ciu bao thanh toan dé sir dung tién tmg truéc vao muc dich hop phap
va phuc vu cho hoat d6ng san xuat, kinh doanh;

d) C6 kha ning tai chinh dé tra no;

d) C6 phuong an sir dung von kha thi.

2. P6i voi khach hang la nguoi khéng cu tri

a) Khach hang la té chuc;

b) Cac diéu kién quy dinh tai diém c, d va d khoan 1 Piéu nay;

cz Trudng hop khach hang 13 bén nhap khéu phai dap ung diéu kién quy dinh
tai diém a, b khoan nay va mot trong cac diéu kién sau day:

' (1) Khach hang la doanh nghiép duoc thanh lap va hoat dong tai nude ngoai co
von gép ctia doanh nghiép Viét Nam duéi hinh thirc dau tu tryuc tiép ra nude ngoai;

(i) 100% gia tri cia khoan phai tra dugc bao lanh thanh toan, bao hiém boi
bén thtr ba, dugc khach hang ky quy, dugc bao dam bing tién giri clia khach hang
tai don vi bao thanh toan.
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Piéu 12. Hb so dé nghi bao thanh toian

1. Khi ¢6 nhu cau bao thanh toan, khach hang phai giri cho don vj bao thanh
toan hd so d& nghj bao thanh toan, bao gdm tai liéu chimg minh da diéu kién bao
thanh toan theo quy dinh tai Diéu 11 Thong tw ndy va céc tai liéu khéc do don vi
bao thanh toan huéng dén.

2. Khach hang chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac, trung thye,
day du cta céc tai liéu giri cho don vi bao thanh toan.
Piéu 13. Thim dinh va quyét dinh bao thanh to4n

1. Pon vi bao thanh toan thim dinh kha ning dép tmg cic diéu kién bao thanh
toan cua khach hang theo quy dinh tai Diéu 11 Thong tu nay dé xem xét quyét
dinh bao thanh toan. Trong qu4 trinh thim dinh, don vi bao thanh toén dugc st
dung hé théng xép hang tin dung noi bd, két hop vai cac thong tin tai Trung tam
Thong tin tin dung quéc gia Viét Nam, cac kénh thong tin khéc.

2. Pon vi bao thanh toan phai to chirc xét duyét bao thanh toan theo nguyén
tic phan dinh trach nhiém giira khau tham dinh va quyét dinh bao thanh toén.

Piéu 14. Hop ddng bao thanh toan

1. Hop dong bao thanh toan phai duge 1ap thanh vin ban phi hop véi quy dinh
tai Thong tu ndy va cic quy dinh cua phap ludt khac cé lién quan, trong o toi
thiéu c6 cac ndi dung sau day:

a) Tén, dia chi, ma sb doanh nghiép cta don vi bao thanh toan; tén, dia chi, sb
Gidy chimg minh nhan dan hoic thé cin cudc hodc hd chiéu con hiéu lyc hodc ma
s6 doanh nghiép ciia khach hang;

b) Gia tri cua khoan phai thu hodc khoan phai tra; sb tién (mg trudc; han mirc
bao thanh toan déi véi bao thanh toan theo han mic; ndi dung, thdi diém chuyén
giao quyén va loi ich hop phép lién quan dén khoan phai thu hodc khoan phai tra
thco hop dong mua, ban hang héa, cung {mg dich vy;

¢) Muc dich sir dung s6 tién tng trudc;

d) Ddng tién bao thanh toén; df}ng tién tra no, tra ai;

d) Phuong thirc bao thanh toan;

e¢) Thoi han bao thanh todn; théi han duy tri han mirc bao thanh toan;

g) Miic 14i suit bao thanh to4n va phuong phap tinh 14i bao thanh toan; nguyén
tac va céc yéu t6 xdc dinh 1ai suat, thoi diém xac dinh 14i sut bao thanh toan doi voi
trurong hop ap dung i suat cé didu chinh; murc 1ai suat quy doi theo ty 1¢ %/ndm
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(01 nam 13 365 ngay) tinh theo no bao thanh toan thuc € va thoi gian duy tri ng bao
thanh toan thuc té d6; mirc 14i suét ap dung ddi véi ng bao thanh toan qua han; mirc
1ai sut ap dung d6i véi 1ai cham tra; loai phi lién quan va mirc phi ap dung;

h) Viéc tra ng, 13i bao thanh toan; thir tu thu hdi no, 13i; tra ng trude han;

i) Chuyén ng qua han dbi véi ng bao thanh toan ma khach hang khong tra
duoc ng dung han theo thoa thuén; hinh thirc va ndi dung théng bao chuyén ng qua
han theo khoan 2 Piéu 15 Thong tu nay;

k) Quy dinh vé viéc truy doi n va 14i, phi bao thanh toan; noi dung, thoi diém
chuyén giao quyén va loi ich lién quan dén khoan phai thu hodc khoan phai tra
trong qua trinh truy doi;

1) Céc trudong hop cham dit bao thanh toan; thu ng trudc han, chuyén ng qua han
d6i v&i ng bao thanh toan sau khi cham dut bao thanh toan; hinh thirc va ndi dung
théng bao cham dirt bao thanh toan, thu hdi no trude han theo khoan | Didu 16 Thong
tu nay;

m) Xir Iy ng; phat vi pham va boi thudng thiét hai;

n) Trach nhiém guri théng bao cho bén mua hang (néu co);

'0) Quyén va nghia vu cua cac bén, trong d6 khach hiang cam két khéng sir
dung khoan phai thu, khoan phai tra dé dam bao nghia vu ng khac hodc cho muc
dich cap tin dung khac ma khong c6 s dong y cua don vi bao thanh todn;

p) Phuong thirc chuyén giao hop dong mua, bén hang héa, cung tmg dich vy,
ching tir mua, ban hang hoa, cung tmg dich vu, quyén, lgi ich va cac tai liéu lién
quan dén khoan phai thu hodc khoan phai tra dugc bao thanh toan;

q) Xt ly tranh chép;

r) Hiéu lyc ctia hop ddng bao thanh toan.

2. Ngoai céc néi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, don vi bao thanh toan va
khach hang c6 thé thoa thuan cac ndi dung khéc phu hop véi quy dinh cua Thong
tu nay va quy dinh cta phdp luét c6 lién quan.

3. Hop dong bao thanh toan quy dinh tai khoan 1, 2 Diéu nay dugc lap dudi
hinh thire hgp ddng bao thanh toén cu thé hoic hop déng khung va hop ddng bao
thanh toan cu thé.

4. Viéc sira doi, bd sung, chim dirt hgp dong bao thanh toan do cac bén thoa
thuan phu hgp v6i quy dinh tai Thong tu nay va quy dinh ctia phap luét c6 lién quan.

5. Truong hop sir dung hop df’ing theo mau hodc diéu kién giao dich chung
trong giao két hop dong bao thanh toén, don vi bao thanh toan phai thuc hién:
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a) Niém yét cong khai tai tru sé va dang tai trén trang thong tin dién tur cua don
vi bao thanh toan dbi véi hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung vé bao
thanh toan;

b) Cung cap day du thong tin vé hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
cho khach hang biét truée khi ky két hop dong bao thanh toén va ¢ xac nhan cia
khach hang vé viéc da dugc don vi bao thanh toan cung cap day du thong tin.

Piéu 15. Xac dinh théi han bao thanh toan, ky han tri ng va chuyén n¢
qua han

1. Thoi han bao thanh toan, ky han tra ng dugc xac dinh trén co s thoi han, ky
han thanh toan con lai cua khoan phai thu, khoan phai tra tai hop dong mua, ban
hang hoa, cung ing dich vu va thot han truy doi. Thot han truy doi duge tinh tir
ngay tiép theo cua ngay két thic thoi han, ky han thanh toan khoan phai thu,
khoan phai tra tai hop dong mua, ban hang héa, cung tng dich vu dén ngay két
thac thoi han bao thanh toan, ky han tra ng. Thoi han truy doi do don vi bao
thanh toan va khach hang thoa thuan tai hop dong bao thanh toan nhung khong
vugt qua 60 ngay déi véi bao thanh toan trong nudc hodc 120 ngay déi véi bao
thanh toan qudc té,

2. Pon vi bao thanh toan chuyén ng qué han déi vdi phan ng bao thanh toan
ma khach hang khong tra dugc ng dung han theo thoa thuan. Pon vi bao thanh
toan phai thong bao cho khach hang vé viéc chuyén ng qua han, trong d6 ndi dung
thong bao tbi thiéu bao gdbm ng bao thanh toan qué han, thoi diém chuyén ng qua
han va 1ai suat ap dung doi v&i ng bao thanh toan qua han.

3. Pdi vdi ng bao thanh toan bi quéa han tra no, don vi bao thanh toan thyc hién
thu n¢ bao thanh toan trudc, thu 1ai sau.

Pitu 16. Chim dit bao thanh todn, xir ly ng, mién, giam lii, phi bao
thanh toan

1. Pon vi bao thanh todn ¢6 quyén chdm dut bao thanh toan, thu hdi ng trude
han theo nodi dung da thoa thuan khi phat hi¢n khach hang cung cap thong tin sai sy
that, vi pham quy dinh trong hop dong bao thanh toan, hgp dong bao dam. Khi
thye hién chdm dirt bao thanh toan, thu hdi no trudc han theo thoa thuan trong hop
d6ng bao thanh toan, don vi bao thanh toan phai théng bao cho khach hang vé viéc
cham dirt bao thanh toan, thu hdi no truéc han. Noi dung théng bao tdi thiéu bao
gdm thoi diém chédm dut bao thanh toan, ng bao thanh toan bj thu hdi trede han;
thoi han hoan tra ng bao thanh toan bi thu héi trude han, thoi diém chuyén no qua
han va l4i suat ap dung dbi véi ng bao thanh todn bi thu hdi trude han, viéc chuyén
tra lai khoan phai thu, khoan phai tra ddi véi khach hang.
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2. Trudmg hop khach hang khong tra duoc ng dén han, don vi bao thanh toén
c6 quyén ap dung cac bién phap thu hoi ng theo hop ddng bao thanh toan, hop
dong bao dam va quy dinh ctia phap ludt c6 lién quan. Trudng hop sau khi ap dung
cac bién phap thu hdi no nhung van khong hoan thanh dﬁy du nghia vu tra ng doi
vO1 don vi bao thanh toan, khach hang c6 trach nhiém tiép tuc tra dz"iy du no bao
thanh toan va lai cho don vi bao thanh toan.

3. Trudmg hop khach hang hodc bén bao dam bi toa an quyét dinh mé thu tuc
pha san hoic tuyén bd pha san, viéc thu héi no cia don vi bao thanh toan ddi véi
khach hang, bén bao dam thyc hién theo quy dinh cta phap luat vé pha san.

4. Pon vi bao thanh toan c6 quyén quyét dinh mién, giam 1ai, phi cho khach
hang theo quy dinh ndi by ctiia don vi bao thanh toan.

Piéu 17. Biao dam cho hoat dong bao thanh toan

1. Viéc ap dung bi¢n phap bao dam hoac khong ap dung bién phap bao dam do
don vi bao thanh to4n va khach hang théa thuan. Viéc thoa thuan vé bién phap bao
dam cua don vi bao thanh toéan véi khach hang phu hgp véi quy dinh cua phép luét
vé bién phap bao dam va phap luit c6 lién quan.

2. Don vi bao thanh todn quyét dinh va chju trach nhiém vé viéc khong éap
dung bién phap bao dam cho hoat dong bao thanh toan.

3. Khach hing, bén bao dam phai phdi hop voi don vi bao thanh todn dé xir ly
tai san bao dam khi c6 can cir xur ly theo hgp dong bao thanh toan, hop ddng bao
dam va quy dinh cua phap luét c6 lién quan.

Diéu 18. Hoat dong bao thanh tean bing phwong tién dién tir

1. Bon vi bao thanh toan thyc hién hoat dong bao thanh toan bang phuong tién
dién tir theo quy dinh cuia Thong tw nay va quy dinh cua phéap luat vé giao dich
dién tur trong hoat dong ngén hang.

2. Téi thiéu 10 ngay lam viéc trude khi thuc hién hoat dong bao thanh toan
bang phwong tién dién tir, don vi bao thanh toén phai giri ho so vé hé théng cong
nghé théng tin phuc vu cho hoat dong bao thanh toan bang phuong tién dién tir
(g6m md hinh thiét ké chuong trinh mg dung, ha tAng cong nghé va cac giai phap
dam béo an todn hé théng cong nghé thong tin) vé Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(Cuc Cong nghé tin hoc).

3. Khach hang thyc hién hoat dong bao thanh toan bang phuong tién dién tir
phai tuan thi céc diéu kién, hudng dan cia don vi bao thanh toan trong giao dich
dién tir va quy dinh cua phap luat co lién quan.
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Diéu 19. Phat vi pham va bdi thudng thiét hai

1. Pon vi bao thanh todn va khach hang duoc thoa thudn vé viéc phat vi pham,
bdi thuong thiét hai theo quy dinh cua phap luat dbi véi truong hop don vi bao
thanh toén hodc khach hang khéng thuc hién ding néi dung trong hop dong bao
thanh toén, trir trudng hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 9 Thong tu nay.

2. Pon vi bao thanh toan va khach hang cé thé thoa thuin vé viéc bén vi pham
nghia vu chi phai chiu phat vi pham ma khong phai boi thuong thi¢t hai hodc viua
phai chiu phat vi pham va vira phai boi thuong thiét hai. Trudng hop don vi bao
thanh toan va khach hang c6 thoa thuan vé phat vi pham nhung khong thoa thuan
vé viée vira phai chiu phat vi pham va vira phai boi thuong thiét hai thi bén vi
pham nghia vu chi phai chiu phat vi pham.

Piéu 20. Luu giir hé so bao thanh todn

1. Pon vi bao thanh toan phai lwu giit ho so bao thanh toan bao gém cac tai
liéu sau day:

a) Ho so dé nghi bao thanh toan;

b) Hop ddong bao thanh toén;

¢) Bao cédo thuc trang tai chinh ctia khach hang;

d) Hd so lién quan dén tai san bao dam (néu co);

d) Quyét dinh bao thanh toén c6 chir ky cta ngudi c6 thim quyén; truong hop
quyét dinh tap thé, phai c6 bién ban ghi rd quyét dinh dugc théng qua;

¢) Nhitng tai liéu phat sinh trong qua trinh sir dung s tién tmg trude lién quan
dén hop dong bao thanh toan do don vj bao thanh toén hudng dan.

2. Thoi han luu trir ho so bao thanh toan thuc hién theo quy dinh cta phép luat.

Diéu 21. Céc quy dinh khic

Khi thuc hién bao thanh toan, don vi bao thanh todn c6 trach nhiém:

1. Tuén thu c4c quy dinh vé nhimg truong hgp khong dugc bao thanh toén, han
ché bao thanh toan va giéi han bao thanh toan tai Diéu 126, Diéu 127, Diéu 128
Luat cac td churc tin dung va quy dinh cua Ngén hang I}Ihé nude Viét Nam vé cac
gidi han, ty 1é dam bao an toan trong hoat dong cua t6 chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai.

2. Thuc hién viéc phan loai, trich 1dp du phong, st dung du phong dé xur Iy rui ro
ddi véi hoat dong bao thanh toan theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam
vé phan loai tai san ¢6, mirc trich, phuong phap trich ldp du phong i ro va vigc str



82 CONG BAO/SH 413 + 414/Ngay 02-6-2017

dung du phong dé xir 1y rii ro trong hoat dong cua to chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai.

3. Thyc hién viéc hach todn ké toan, bao cdo thong ké ddi véi hoat dong bao
thanh toén theo quy dinh cta phap luat hién hanh vé ché d6 hach toan ké toan va
béo cdo théng ké ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam ap dung dbi véi td chire tin
dung, chi nhanh ngéan hang nudc ngoai.

Diéu 22. Quy dinh chuyén tiép

1. Péi véi cac hop dong bao thanh toan dwoc ky két trude ngay Théng tur ndy
¢6 hiéu lyc thi hanh va pht hgp véi quy dinh cua phép luat tai thoi diém ky két,
don vi bao thanh toan va khach hang dugc tiép tuc thuc hién theo cac hop dong da
ky két cho dén hét thoi han hop dong.

2. Viée sira doi, bo sung, gia han hop dong bao thanh toan quy dinh tai khoan 1
Diéu nay chi dugc thuc hién néu ndi dung sira ddi, bd sung, gia han phu hop véi
cac quy dinh cua Thong tu nay va cac quy dinh cua phép luat ¢6 lién quan.

Diéu 23. Hi¢u lyc thi hanh

1. Thong tu nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 30 thang 9 nam 2017.

2. Ké tir ngay Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh, cdc vin ban, quy dinh sau
day hét hiéu luc thi hanh:

a) Quyét dinh s6 1096/2004/QD-NHNN ngay 06 thang 9 nim 2004 cua Théng
doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh quy ché hoat dong bao thanh toan
cua td chire tin dung;

b) Quyét dinh s6 30/2008/QD-NHNN ngay 16 thang 10 nam 2008 cua Théng
doc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam sira doi, bo sung mot sé diéu cua quy ché hoat
dong bao thanh toan cua td chirc tin dung ban hanh theo Quyét dinh sb
1096/2004/QD-NHNN ngay 06 thang 9 nim 2004 ctia Thong déc Ngan hang Nha
nudce Viét Nam;

c) Diéu 8 Thong tu sb 24/2011/TT-NHNN ngay 31 thang 8 nam 2011 cia
Théng déc Ngan hang Nha nude Viét Nam vé viée thyc thi phuong 4n don gian
hoa thu tuc hanh chinh linh vyc thanh 1ap va hoat dong ngan hang theo céc Nghi
quyét ctia Chinh phii vé& don gian héa thi tuc hanh chinh thude pham vi chitc ning
quan ly cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

d) Piéu 2 va khoan 2 Diéu 3 Thong tu s§ 14/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nim 2016 cua Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé viéc sira ddi, bé sung
mt s6 diéu cua Thong tw s6 30/2014/TT-NHNN ngay 06 théng 11 nam 2014 cia
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Théng doc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé ty thac va nhan uy thac
ctia to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va bai bo mét s6 diéu cua
Quy ché hoat dong bao thanh toan cta cac to chirc tin dung ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 1096/2004/QD-NHNN ngay 06 thang 9 nam 2004 cua Thong doc
Ngén hang Nha nude Viét Nam.

Diéu 24. T chire thye hién

Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, gidm sat ngan hang va Thu truéng céc
don vi thuoc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Giam doc Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam chi nhanh cac tinh, thanh phé trie thudc Trung wong:; Chu tich HQi
ddng quan tri, Chu tich Hoi dong thanh vién va Téng giam dbc (Giam ddc) cac
té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai cé trach nhié¢m t6 chic thuc
hién Thong tu nay./.

KT, THQNG BQC
PHO THONG POC

Nguyén Pong Tién



