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PHAN I. VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

CHINH PHU

CHINH PHU

Sé: 97/2008/ND-CP

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Ddc lap - Tu do - Hanh phuc

Ha Nbi, ngay 28 thang 8 nim 2008

NGHI PINH
vé quén ly, cung cép, sir dung dich vu Internet
va thong tin dién tir trén Internet

CHINH PHU

Cdn cir Ludt té chirc Chinh phit ngay
25 thang 12 nam 2001;

Can cir Ludt cong nghé thong tin ngay
29 thang 6 nam 2006,

Can ctr Ludt bao chi ngay 28 thang 12
nim 1989, Lugt sira doi, b6 sung mét so
diéu cvua Ludt bdo chi ngay 12 thing 6

nam 1999,

Cdn cir Ludt xudt ban ngay 14 thdng
12 nam 2004,

Can cie Phdp lénh buu chinh vién
théng ngay 25 thang 5 nam 2002;

Xét dé nghi ciia Bé truong Bé Théng

tin va Truyén thong,

NGHI DINH:

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh ndy quy dinh chi tiét vé
viéc quan ly, cung cé‘ip, st dung dich vu
Internet va thong tin dién tir trén Internet
tai Viét Nam.

Piéu 2. Béi tugng ap dung

1. Nghi dinh nay ap dung dbi véi cac to
chirc, ca nhan tham gia viéc quan ly, cung
cép, st dung dich vu Internet va théng
tin dién tir trén Internet tai Viét Nam.
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2. Trong truong hop cac DPidu udc
qudc té 1ién quan dén Internet ma Viét
Nam ky két hodc gia nhdp cé quy dinh
khac véi Nghi dinh nay thi 4p dung quy
dinh cua Piéu udc qudc té.

Piéu 3. Giai thich tir ngit
Cac tir ngir trong Nghi dinh nay dugc

hiéu nhu sau:

1. Internet 14 hé thong thong tin toan
cau sir dung giao thirc Internet (Internet
Protocol - IP) va tai nguyén Internet dé
cung cip cdc dich vu va ing dung khac

nhau cho ngudi st dung.

2. Tai nguyén Internet bao gdm hé
théng tén mién, dia chi Internet va sd
hiéu mang dung cho Internet, dugc an
dinh thdng nhét trén pham vi toan cau.

3. Hé thong thiét bi Internet 14 tap hop
cac thiét bi dién tir, vién thong, céng
nghé théng tin va cac thiét bi phu trg
khac bao gdm ca phan cung lin phan

mém dugc cac to chic, ca nhan tham-

gia hoat dong trong linh vuc Internet
thiét 1ap tai mot dia diém c6 dia chi va
pham vi xac dinh ma t6 chitc, c4 nhan
d6 duoc toan quyén sir dung theo quy
dinh cua phap luat dé phuc vu truc tiép
cho viéc cung cé'ip va s dung dich vu
Internet. '

4. Mang luéi thiét bi Internet la tap
hop cac hé théng thiét bi Internet cilia

td chirc, doanh nghiép cung cip dich
vu Internet dugc két nbi véi nhau thong
qua mang vién thong cdng cdng hodc
bang cac dudng truyén dan do co quan,
td chirc, doanh nghiép thué hodc tur xay
dung.

5. Mang Internet dung riéng la mang
ludi thiét bi Internet do co quan, to
chirc, doanh nghiép thiét 1ap, két ndi
v6i Internet dé cung cap céc dich vu
Internet cho cac thanh vién cua co
quan, t6 chirc d6 trén co s& khong kinh
doanh va hoat ddng phi lgi nhuén.

6. Pudng truyén dan 1a tap hop cac
thiét bi truyén dan dugc lién két véi nhau
bang dudng cap vién thong, séng vo
tuyén dién, cac phuong tién quang hoc
va cac phuong tién dién tir khac.

7. Mach vong ndi hat 1a mot phan cia
mang vién théng cdng cong bao gdm cac
duong day thué bao va cac duong trung
ké két ndi tong dai ciia doanh nghiép
vién thong véi thiét bi dau cubi thué bao
cua ngudi su dung dich vu.

8. Phan tach mach vong ndi hat 1a
viéc sit dung céac bién phap ky thuat,
nghiép vu dé doanh nghiép cung cip
dich vu Internet va doanh nghiép cung
cap dich vu dién thoai c¢b dinh c6 thé sir
dung cing mot mach vong ndi hat dé
cung cédp hai dich vu nay doc lap véi
nhau cho ngudi sir dung dich vu.
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9. Dich vu Internet 1a mot loai hinh
dich vu vién thong, bao gom dich vu truy
nhap Internet, dich vu két ndi Internet
va dich vu rng dung Internet trong vién
thong:

a) Dich vu truy nhdp Internet 1a dich
vu cung cép cho ngudi sir dung kha ning
truy nhap dén Internet;

b) Dich vu két néi Internet la dich vu
cung cap cho céc td chirc, doanh nghiép
cung cap dich vu Internet kha ning két
ndi véi nhau dé chuyén tai heu lugng
Internet trong nudc giita cac td chirc,
doanh nghiép do;

¢) Dich vu {mg dung Internet trong vién
thong 1a dich vu vién thong gid tri gia ting
duoc cung cdp cho ngudi sir dung thong
qua mang ludi thiét bi Internet.

10. Tram trung chuyén Internet (IX) Ia
mot mang ludi hoac hé th("ing thiét bi Inter-
net, duoc mot td chirc hoidc doanh nghiép
thiét 14p dé truyén tai luu luong Internet
trong nudc gitta cac doanh nghi€p cung
cap dich vu Internet, cic mang Internet
dung riéng.

11. Thong tin dién tr trén Internet la
thong tin dugce cung cap, truyén dua, thu
thap, xir 1y, luu trir va trao doi thong qua

mang ludi thiét bi Internet.

12. Trang thong tin dién tir trén Internet
la trang thong tin hodc tdp hgp trang

thong tin phuc vu cho viéc cung cap va
trao ddi thong tin trén moéi trudong In-
ternet, bao gdm trang thong tin dién tir
(website), trang thong tin dién tir cd nhdn
(blog), cong thong tin dién tir (portal) va
cac hinh thirc twong tu khac.

13. Trang thdng tin dién tir téng hop
la trang thong tin dién tir trén Internet
ctia td chirc hodic doanh nghiép cung cip
thong tin tdng hop vé chinh tri, kinh té,
vin héa, xi héi trén co s& trich dan lai
théng tin tir ngudn chinh thic ctia céc
co quan bao chi hodc tir cac trang thong
tin dién tir cua cac co quan Pang va Nha
nudc.

14. Dich vu mang xa hdi truc tuyén la
dich vu cung cép cho cong ddng rong rii
nguoi sir dung kha nang tuong tac, chia
sé, luu trir va trao d6i théng tin véi nhau
trén méi truong Internet, bao gom dich
vu tao blog, dién dan (forum), trd chuyén
tric tuyén (chat) va cac hinh thirc tuong
tur khac.

Pidu 4. Chinh sach quan ly va phat

trién Internet

1. Khuyén khich viéc img dung Internet
trong céc linh vuc kinh té, vin hoa, xa
hoi dé ndng cao ning suit lao dong; m&
rong cac hoat dong thuong mai; hd trg
cai cach hanh chinh, tang tién ich x4 hoi,
nang cao chét lrgng cudc song cua nhén
dan va bao dam an ninh, quc phong.



2. Thic ddy viéc ung dung Internet
trong cac co quan Pang, Nha nudc,
trudng hoc, bénh vién, céc co s& nghién
ctru va dua Internet dén noéng thon, ving
sdu, vung xa, bién gidi, hai dao.

3. Tao diéu kién thuan loi cho cac td
chirc, c4 nhan tham gia cung cip va sir
dung dich vu Internet, ddng thoi ting
cudng cong tic tuyén truyén, gido duc,
huéng din phép ludt vé Internet. C6 bién
phap ¢é ngin chin nhirg hanh vi lgi
dung Internet gay anh hudng dén an ninh
qudc gia, vi pham dao duc, thuan phong
my tuc, vi pham cac quy dinh cua phap
luit va dé bao vé tré em khoi tic dong

tiéu cuc cua Internet.

4. Phat trién Internet véi day du cac
dich vu c6 chat lugng cao va gia cudc
hop 1y nhim dép Gng yéu cau phuc vu
su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa

dat nude.

5. Khuyén khich ting cuong dua thong

tin tiéng Viét 1én Internet.

6. Tén mién qudc gia “.vn”, dia chi In-
ternet va sé hiéu mang Internet do Viét
Nam quan ly 1a mét phén cua tai nguyén
thong tin quéc gia, cin phai dugc quan
ly, khai thac, sir dung dung muc dich va
c6 hidu qua. Khuyén khich va tao diéu
kién dé sir dung rong réi tén mién qudc
gia “.vn” va thé hé dia chi Internet IPv6.
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7. Bi mat d6i véi cac thong tin riéng
trén Internet cua td chirc, ca nhan dugc
bao dam theo quy dinh cia Hién phap
va phdp luit. Viéc kiém soét thong tin
trén Internet phai do co quan nha nudc
c6 thdm quyén tién hanh theo quy dinh
cua phap luat.

8. Internet Viét Nam 1a mét b phan
quan trong thudc co s& ha tang théng tin
quéc gia, dugc bao vé theo phéap luit,
khong ai dugc xdm pham. Bao dam an
toan, an ninh cho cac hé thong thiét bi
va thong tin dién tir trén Internet la trach
nhiém cuia cc co quan nha nudc, moi td

chirc va ca nhan.
Piéu 5. Quan 1y nha nudc vé Internet

1. B4 Théng tin va Truyén théng chiu
trach nhiém trong viéc thuc hién quan Iy

nha nudc vé Internet, bao gém:

a) Xay dung co ché, chinh sach, chién

lwoc va quy hoach phat trién Internet;

b) Trinh Chinh phua ban hanh hodc ban
hanh theo thim quyén va huéng dan thuc
hién céc vin ban quy pham phép luat vé
cép phép cung cip dich vy; két ndi; tiéu
chuin, quy chuin ky thuat; chat lugng;
gia cudc; tai nguyén Internet; an toan
théng tin; cip phép bao dién tir, xudt ban
trén mang Internet va cac quy dinh quan
ly thong tin dién fir trén Internet;
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¢) Chu tri, phdi hop véi cic B, nganh
lién quan va Uy ban nhén dan céc tinh,
thanh phé tric thudc Trung wong quan Iy
va thuc thi phap luat dbi voi hoat dong
cung cfip va sir dung dich vu Internet;
thiét lap, cung cip va sir dung théng tin
dién tir trén Internet, bao gém cip phép,
ding ky, béo cdo, thong ké, thanh tra,
kiém tra, xit Iy vi pham, giai quyét khiéu
nai, té céo theo thAm quyén;

d) Tham gia céc hoat dong hop tac
qudc té vé Internet.

2. B0 Cong an chiu trach nhiém trong
viéc dam bao an ninh théng tin trong linh
vuc Internet bao gdm:

a) Trinh Chinh phu ban hanh hoéc ban
hanh theo thim quyén va huéng dan thyuc
hién cac vin ban quy pham phép luét vé
an ninh thong tin trong hoat dong Inter-
net;

b) Chu tri, phdi hgp v6i Bé Thong
tin va Truyén théng, cdc Bd, nganh lién
quan, véi chinh quyén dja phuong va
céc doanh nghiép vién thoéng, Internet tb
chire thuc hién cac bi€n phap ky thuit,
nghiép vu dam bao an ninh quéc gia va
phong, chng toi pham d6i véi hoat dong

Internet;

¢) Kiém tra, thanh tra va xir 1y cac
hanh vi vi pham cac quy dinh phap luat
vé dam bao an ninh théng tin trong linh
vuc Internet theo thim quyén;

d) Tham gia ciac hoat dong hop tac
quéc té trong viéc dam béo an ninh thong
tin trén linh vuc Internet.

3. B6 Ké hoach va Pau tu, B Tai
chinh phdi hop v6i Bo Thong tin va
Truyén théng xdy dung co ché, chinh
sach vé dau tu, tai chinh dé thic ddy viéc
sir dung Internet trong cac co quan Pang,
Nha nuoc, truong hoc, bénh vién, cac co
s& nghién ciru va dua Internet dén nong
thon, vung siu, vung xa, bién gidi, hai
dao. B§ Tai chinh trinh Chinh phu ban
hanh hoic ban hanh theo thim quyén va
huéng din viéc thuc hién cic quy dinh
vé phi, 1¢ phi lién quan dén tai nguyén

Internet.

4. Bd Noi vu thuc hién quan ly nha
nuée vé mat ma dan sy d6i véi céc thong
tin can duoc bao mat trong cac hoat dong
thuong mai, dan sy trén Internet.

5. Ciac Bo, nganh lién quan phdi
hop véi B Théng tin va Truyén thong
trinh Chinh phu ban hanh hodc ban
hanh theo thim quyén va huéng din
thue hién cac quy dinh; trién khai thyuc
hién quan 1y d6i véi viée cung cip va
sir dung cac dich vu itng dung chuyén
nganh trén Internet thudc linh vuc quan
ly nha nuéc ciia minh.

6. Uy ban nhén dan cac tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong trong pham
vi quyén han va trach nhiém cua minh
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thuc hién quan 1y nha nuéc vé Internet
tai dia phuong phu hgp vadi cac quy dinh
tai Nghi dinh nay.

Pidu 6. Cac hanh vi bi nghiém cim
1. Loi dung Internet nham muc dich:

a) Chéng lai nha nuéc Cong hoa xi
hdi chii nghia Viét Nam; gy phuong hai
dén an ninh quéc gia, trat tu, an toan xa
héi; phé hoai khdi dai doan két toan dén;
tuyén truyén chién tranh xam lugc; giy
hén thu, mau thuin giira cic dan téc, sic
toc, ton giao; tuyén truyén, kich dong
bao luc, dim &, ddi truy, toi 4c, té nan
xa hoi, mé tin di doan; pha hoai thuan
phong, my tuc cua dan toc;

b) Tiét 16 bi mat nha nudc, bi mat quan
su, an ninh, kinh t&, d6i ngoai va nhirng
bi méat khic da dugc phap luéat quy dinh;

¢) Pua cac théng tin xuyén tac, vu
khéng, xic pham uy tin cta t6 chic;
danh du, nhan phém cua cong dan;

d) Loi dung Internet dé quang céo,
tuyén truyén, mua ban hang héa, dich vy
thudc danh muc cidm theo quy dinh ctia
phap luét.

2. Gay rdi, pha hoai hé thong thiét bi
va can trd trai phéap luat viéc quan ly,
cung cip, sir dung cic dich vu Internet
va thong tin dién tur trén Internet.

3. Panh cip va sir dung trai phép mét
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khau, khoa mat ma va théng tin riéng cua
cac to chirc, ca nhan trén Internet.

4. Tao ra va cai dit cac chuong trinh
virus may tinh, phin mém giy hai dé
thuc hién mot trong nhitng hanh vi quy
dinh tai Piu 71 Ludt cong nghé thong
tin.

Chuong I1
CAC BEN THAM GIA CUNG CAP, SU
DUNG DICH VU INTERNET VA
THONG TIN DIEN TU TREN
INTERNET

Piéu 7. Doanh nghiép cung cép dich

vu Internet

1. Doanh nghiép cung cép dich vu
Internet (ISP) 14 doanh nghiép thudc
moi thanh phén kinh té dugc thanh lap
theo phap luit Viét Nam dé cung cép
dich vu Internet cho céng cong.

2. Doanh nghiép cung cip dich vu

Internet co cac quyén va nghia vu sau:

a) Thiét 1ap hé thong thiét bi Internet
tai co s& va tai cac diém cung cdp dich
vu cong cdng cia doanh nghiép dé cung
clp cac dich vu Internet theo diing quy
dinh cia gidy phép;

b) Thué duong truyén dan vién thong
ctia cac doanh nghiép cung cép ha ting
mang d3 dugc cip phép dé thiét 1ap mang
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ludi thiét bi Internet ctia doanh nghiép,
két néi truc tiép voi Internet qubc té va
cung cép dich vu dén dai ly, ngudi st
dung dich vu Internet;

c¢) Pugc sir dung tai nguyén Internet
theo quy hoach va quy dinh v& quan 1y
tai nguyén Internet;

d) Thuc hién day du cac quy dinh cta
nha nudc vé quan ly gid cube va tiéu
chuén, chét lugng dich vu Internet;

d) Trién khai cac trang thiét bi va
phuong an ky thuét, nghiép vu bao dam
an toan, an ninh thong tin theo huéng din
ciia co quan nha nuéce c¢6 thdm quyén;

e) Trién khai cac diém cung cép dich
vu Internet cho cong cdng. Piém cung
cép dich vu Internet cho céng cong cua
doanh nghiép phai chap hinh cic quy
dinh nhu d6i véi cac dai ly Internet, trir
viéc phai dang ky kinh doanh va ky hop
dong dai ly;

o) Giao két hop ddng cung cép va sir
dung dich vu Internet véi ngudi sir dung
dich vuvaky hop dong dai ly Internet véi
cac tb chirc va ca nhan. Trudng hop hop
ddng dwoc thyc hién bang vin ban, cin
ctr quy dinh ctia phép luat vé hop dong va
vé Internet, doanh nghiép cung cap dich
vu Internet c6 trach nhiém xay dung, ban
hanh hop ddng mAu dé thyuc hién thong
nhét trong toan doanh nghiép;

h) Tir chdi cung cép dich vu trong céc
trudng hop sau: ngudi sir dung dich vu
Internet vi pham phap luat vé Internet
theo vin ban két ludn cua co quan nha
nudc cd thdm quyén, khong thuc hién
nghia vu thanh toan cudc dich vu voi
m6t doanh nghiép cung cép dich vu khéc
néu di co thoa thuan bang vin ban giita
cdc doanh nghiép cung cép dich vu véi

nhau vé van dé€ nay;

i) Tam ngirng hodc ngimng cung cap
dich vu trong céc trudng hop sau: thiét
bi truy nhap dau cudi Internet giy mit
an toan cho hé thdng thiét bi Internet,
cho doanh nghiép cung cap va ngudi st
dung dich vu Internet; ngudi sur dung
dich vu Internet khong thanh toan cudc
dich vu theo thoa thuédn giira hai bén;
ngudi sit dung dich vu Internet kinh
doanh lai dich vu Internet trai phap
lut; theo vin ban yéu ciu ciia co quan
nha nudc cé thim quyén khi nguoi sir
dung dich vu Internet vi pham Diéu 6
Nghi dinh nay;

k) Thong bao thdi diém bit du chinh
thirc cung cdp dich vu va ké hoach trién
khai cung cdp dich vu cho Bo Théng
tin va Truyén théng va B6 Cong an 10
ngay lam viéc trudce khi cung cap dich vu
bang vin ban hoic thong qua moi trudng
mang theo cac dia chi do B§ Théng tin
va Truyén thong quy dinh;
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I) Hudng dan, cung cap day du cac
thong tin lién quan dén viéc cung cdp va
sir dung dich vu cho ngudi sur dung; giai
quyét cac khiéu nai cua nguoi sir dung
vé gia cudc va chit lugng dich vy;

m) Hudng din, cung cap thong tin,
kidm tra, giam sat viéc thuc hién hop
ddng cua dai ly;

n) Thuc hién ché d6 bao cdo va chiu
su thanh tra, kiém tra ctia cic co quan
quan 1y nha nude c6 thim quyén theo
quy dinh;

o) Thyc hién cac nhiém vu do Nha
nudc huy déng trong truong hop khan
cip va cac nhiém vu cong ich khac.

Diéu 8. Chu mang Internet dung riéng

1. Chii mang Internet dung riéng la co
quan, té chirc, doanh nghiép hoat dong
tai Viét Nam thiét 1ap mang Internet
dung riéng theo quy dinh. Thanh vién
ctia mang 14 thanh vién cta co quan, té
chirc, doanh nghiép thiét 1ap mang. Tu
cach thanh vién duoc xac dinh theo diéu
1é hoat dong, van ban quy dinh co chu,
td chirc bd may cua co quan, to chirc,
doanh nghiép d6 hodc cac quy dinh
phép 1y lién quan khéc.

2. Chu mang Internet dung riéng co
cac quyén va nghia vu sau:

a) Thiét 1ap hé thong thiét bi Internet
tai cac dia diém ma minh dugc quyén

st dung theo quy dinh cua phéap luat dé
cung cip dich vu Internet cho céc thanh

vién cua mang;

b) Thué hodc x4y dung duong truyén
dan vién thong dé thiét 1ap mang Internet
dung riéng va két nbi truc tiép véi Inter-

A A
net quoc te;

¢) Pugc sir dung tai nguyén Internet
theo quy hoach va quy dinh vé quén ly
tai nguyén Internet;

d) Tam ngimg hoic ngimg cung cip
dich vu truy nhap Internet néu phat hién
thay thanh vién ciia mang vi pham Diéu 6
Nghi dinh nay hoic theo vin ban yéu cau
clia co quan nha nudc cé tham quyén;

d) Thyc hién c4c quy dinh vé cip
phép, két ndi, tiéu chuan, chat lugng,
gia cudc, an toan, an ninh thong tin, tai
nguyén Internet;

e) Thyc hién ché d6 bao céo va chiju
su thanh tra, kiém tra cta cdc co quan
nha nuéc co tham quyén theo quy dinh;

g) Thyc hién cac nhiém vu do Nha
nuée huy dong trong trudng hop khan
cip va cac nhiém vu cdng ich khac.

Picu 9. Dai Iy Internet

1. Pai ly Internet 13 td chirc, c4 nhan
tai Viét Nam nhan danh doanh nghiép
cung cip dich vu Internet dé cung cép
dich vu truy nhdp Internet, dich vu img
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dung Internet trong vién thong cho ngudi
str dung thong qua hop ddng dai 1y va
hudng thu lao.

2. Céc t6 chic, ca nhan la chi cac
khach san, nha hang, van phong, san bay,
bén xe, v.v... khi cung cép dich vu In-
ternet cho ngudi sir dung khong thu cude
dich vu trong pham vi cic dia diém néi
trén déu phai ky hop déng dai ly voi
doanh nghiép cung cz"ip dich vu Internet
va thuc hién day du cac quy dinh vé dai 1y,
trir cac quy dinh lién quan dén gia cudc
déi voi ngudi sir dung dich vu. |

3. Pai 1y Internet ¢6 cic quyén va

nghia vu sau:

a) Thiét 1ap hé thdng thiét bi Internet
tai dia diém ma minh duoc toan quyén Sur
dung hop phap dé cung cép dich vu truy
nhap Internet, dich vu ing dung Internet
trong vién théng cho ngudi sir dung tai
dia diém d6 c6 thu cudc hodc khong thu
cudc theo dung cac théa thuéan trong hop
dong dai ly;

b) Thuc hién cic quy dinh vé cung
cap, ban lai dich vu Internet theo quy
dinh cua phap luat;

¢) Tir chdi cung cap dich vu dbi véi
ngudi sir dung vi pham Diéu 6 Nghi dinh
ndy hoic theo yéu cau cila co quan quan

ly nha nudc c6 tham quyén;
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d) Tuén thu cac quy dinh vé dam bao
an toan, an ninh théng tin;

d) Yéu ciu doanh nghiép cung cip
dich vu Internet hudng dan, cung cép
thong tin dé thuc hién hop ddng, ddng
thoi chiu su kiém tra, giam sat ctia doanh
nghiép ky hop dong dai 1y véi minh;

e) Thuc hién thai gian mé, déng cira
hang ngay theo quy dinh cuia chinh quyén
dia phuong;

g) Chiu su thanh tra, kiém tra cua cac
co quan nha nudc c6 thim quyén.

Picu 10. Doanh nghiép cung cip ha
ting mang

1. Doanh nghiép cung cép ha téng
mang la doanh nghiép vién théng dugc
cap Gidy phép thiét l4p mang va cung
cap dich vu vién théng theo quy dinh cua
phap luat.

2. Trong hoat dong cung cip va sir
dung dich vu Internet, doanh nghiép
cung cap ha tdng mang c6 nghia vu:

a) Cung cdp duong truyén din vién
thdng va phén tich mach vong ndi hat
day du, kip thoi khi c6 yéu ciu ciia doanh
nghiép cung cép dich vu Internet trén co
s& hop ddng giao két gifta cic bén, trong
cac diéu kién cong bang va hop ly, dé
bao dam kip thoi viéc trién khai cung
cip céc dich vu Internet, dic biét la cac
dich vu Internet bang rong;
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b) Khong phén biét d6i xir gitta céc
doanh nghiép cung cép dich vu Internet
la don vi thanh vién cua minh véi cac
doanh nghiép cung cép dich vu Internet
khéc khi trién khai thyc hién quy dinh tai
diém a khoan 2 Diéu nay;

¢) Phéi hop vdi cac co quan quan ly
nha nuéc, cac doanh nghiép cung cap
dich vu Internet trong cong tac bao dam
an toan, an ninh thong tin va diéu tra,
ngan chan cac hanh vi vi pham phap luat

trong hoat dong Internet.

Piéu 11. Doanh nghiép cung cip dich
vu mang xa hdi truc tuyén

1. Doanh nghiép cung cép dich vu
mang x4 hoi truc tuyén 1a doanh nghiép
thudc moi thanh phan kinh té dugc thanh
lap theo phap luat Viét Nam dé cung cip
dich vu mang xa hoi truc tuyén cho céng

cong.

2. Doanh nghiép cung cép dich vu
mang xa hdi tryc tuyén c6 trach nhiém:

a) Xay dung quy ché cung cip, sir
dung va trao d6i thong tin phu hop véi
céc quy dinh vé quan 1y thong tin dién tir
trén Internet tai Nghi dinh nay;

b) Cung cip céc thong tin c6 lién quan
dén ngudi str dung dich vu vi pham quy
dinh tai Diéu 6 Nghi dinh nay theo yéu
cdu clia co quan quan 1y nha nudc co
thAm quyén;

¢) Thuc hién viée ngan chan va loai bd
cac ndi dung thong tin vi pham quy dinh
tai Diéu 6 Nghi dinh nay khi phat hién
hoic theo yéu céu cua co quan quan 1y
nha nuée c6 thim quyén;

d) Thuc hién ché d6 bio cdo va chiu
su thanh tra, kiém tra ciia cic co quan
quén 1y nha nudc c6 thAm quyén theo
quy dinh.

Piéu 12. Ngudi sir dung dich vu In-
ternet

1. Ngudi sit dung dich vu Internet 1a
t6 chirc, ca nhan giao két hop dong vai
doanh nghiép cung cép dich vu Internet
hodic véi dai 1y Internet dé sir dung dich

vu Internet.

2. Nguoi sir dung dich vu Internet co
cac quyén va nghia vy sau day:

a) Pugc str dung tat ca cac dich vu In-
ternet, trir cic dich vu bi cAm theo quy
dinh cua phap luit;

b) Thyc hién day di cac didu khoan
trong hop ddong di giao két véi doanh
nghiép cung cé‘ip dich vu hodc dai ly In-
ternet;

¢) Chiu trach nhiém vé nhitng ndi
dung thong tin do minh dua vao, lru trit,
truyén di trén Internet theo quy dinh cia
phap luit;

d) Bao vé mat khau, khéa mét ma3,
thong tin c4 nhén, hé thdng thiét bi cia
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minh va chap hanh céc quy dinh ctia phap
luat vé an toan, an ninh thong tin;

&) Khéng dugc cung cép dich vu cho
cong c¢ong va kinh doanh lai cac dich vu

Internet.

Chuong 111
QUAN LY, CUNG CAP VA SU
DUNG DICH VU INTERNET

Piéu 13. Cép phép cung cap dich vu
Internet

1. Cc doanh nghiép dugc cung cép
dich vu Internet cho cong cdng sau khi
c¢6 Gidy phép cung cip dich vu do Bd
Thong tin va Truyén thong cap.

2. Nguyén tic, diéu kién, tha tuc cip,
stra d6i, bd sung, gia han va thu hdi Gidy
phép néu tai khoan 1 Diéu nay thyuc hién
theo c4c quy dinh tai cac Piéu 36, Diéu
40, Diéu 41 Nghi dinh s6 160/2004/ND-
CP ngay 03 thang 9 nam 2004 cua Chinh
phi quy dinh chi tiét thi hanh mét sb
diéu Phép Iénh buu chinh vién thong vé
vién thong.

Piéu 14. Cip phép thiét 1ap mang
Internet dung riéng

1. Cac mang Internet dung riéng phai
c6 Gidy phép thiét lap mang do B6 Théng
tin va Truyén thong cép:

a) Mang Internet dung riéng ma cac

thanh vién ciia mang la cac co quan, to
chirc c6 tu cach phap nhan déc lap, hoat
dong hop phép tai Viét Nam, cé cung
tinh chat hoat dong hay muc dich cong
viéc va dugc lién két véi nhau thong qua
diéu 18 hoat dong hodc van ban quy dinh
co cdu té chirc chung hodc hinh thirc
lién két, hoat dong chung giita cac thanh
vién;

b) Mang Internet diing riéng cé dudng
truyén tu xay dung.

2. Ngoai cic mang Internet dung riéng
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, cic mang
Internet ding riéng khac khong can phai
c6 Gidy phép thiét 14p mang nhung phai
tudn theo cdc quy dinh ctia phép luat vé
két ndi, tidu chudn, chit luong, gia cuéc,
tai nguyén Internet va an toan, an ninh
thong tin.

3. Nguyén tic, diéu kién, thu tuc cép,
sira d6i, bd sung, gia han va thu hdi
Giay phép thiét 1ap mang Internet dung
riéng thuc hién theo cac quy dinh tai cac
Diéu 36, Diéu 44, Diéu 45 Nghi dinh sé
160/2004/ND-CP ngay 03 thang 9 nim
2004 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi
hanh mgt s6 diéu Phap 1énh buu chinh
vién thong vé vién théng.

Diéu 15. Diéu kién kinh doanh dai Iy
Internet

l. Cé dia diém va mit bing bao dam
céc quy dinh, tiéu chudn vé phong chay,
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chira chay; vé sinh méi truéng dé bao vé
an toan va suc khoe cho ngudi sir dung
dich vu.

2. PBiang ky kinh doanh theo quy dinh
ctia phap luat vé doanh nghiép.

3. Ky hop déng dai ly véi doanh nghiép
cung cép dich vy Internet sau khi d hoan
thanh tha tuc dang ky kinh doanh nhu quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay.

4. C6 hé théng thiét bi Internet dap
{rng cac yéu ciu vé dam bao an toan, an
ninh théng tin theo quy dinh.

5. Niém yét ndi quy su dung dich vu
Internet tai dia diém kinh doanh dai ly
Internet. Noi quy nay phai ghi day di va
1d rang cac diéu cdm da dugce quy dinh
tai Piéu 6 Nghj dinh nay; cac quyén va
nghia vu cua ngudi sir dung dich vu In-
ternet tai Diéu 12 Nghj dinh nay.

Piéu 16. Két ndi

1. Cac doanh nghiép cung cép dich vu
Internet duoc thué dudmg truyén dan cita
c4c doanh nghiép cung cip ha ting mang
dé két ndi truc tiép di qubc té; két ndi
truc tiép véi nhau; két ndi véi cac tram
trung chuyén Internet.

2. Cac mang Internet diing riéng duogc
xdy dung hodc thué dudng truyén din
cta cac doanh nghiép cung cép ha ting
mang dé két ndi truc tiép di quéc té; két
néi v&i cac doanh nghiép cung cip dich
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vu Internet; két ndi véi cac tram trung
chuyén Internet. Cac mang Internet ding
riéng khong dugc két ndi truc tiép véi
nhau.

3. Thiét 14p tram trung chuyén Internet
quéc gia (VNIX) hoat dong theo nguyén
tic phi loi nhuan dé trung chuyén luu
lugng Internet trong nudc trén pham
vi toan qubc. Cac doanh nghiép cung
cip dich vu Internet déng thai 1a doanh
nghiép cung cip ha ting mang c6 trich
nhiém thiét 1ap dudng truyén din két
nbi dén tram trung chuyén Internet quéc
gia.

Bd Thong tin va Truyén théng quy
dinh cy thé vé hoat dong cia VNIX va
ban hanh céic co ché, chinh sach dé tao
diéu kién cho cac doanh nghiép cung
cf'ip dich vu Internet két néi truc tiép véi
nhau, vdi VNIX va vdi céc tram trung
chuyén Internet cia cac doanh nghiép
khac.

Piéu 17. Tai nguyén Internet

1. Moi td chirc, c4 nhin déu c6 quyén
ding ky va sir dung tén mién qudc gia
Viét Nam “.vn” va céc tén mién qubc té.

2. Viéc dang ky va sir dyng tén mién
quoc gia Viét Nam “.vn” thyc hién thong
qua cic nha ding ky tén mién “.vn” theo
c4c nguyén tic sau:

a) Binh ding, khong phan biét ddi
XU;
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b) Pang ky trudc duge quyén sir dung
trudc;

¢) Tuan thu cic quy dinh vé bao vé tén
mién qudc gia Viét Nam “.vn” tai Piéu
68 Luit cong nghé thong tin;

d) Trang thong tin dién tir chinh thirc
cua cac co quan Dang, Nha nudc phai sir
dung tén mién qudc gia Viét Nam “.vn”
va luu trir trong cac may chu coé dia chi
IP & Viét Nam.

3. Viéc ding ky tén mién quc té duoc
thue hién truc tiép véi cac té chirc cung
cép tén mién qudc té & nudc ngoai hodc
thdng qua céc nha ddng ky tén mién quéc
té lam dai 1y cho céc td chirc cung cép
tén mién quéc té & nudc ngoai. To chire,
c4 nhan dang ky tén mién qudc té phai
théng bao véi Bo Thong tin va Truyén
théng theo quy dinh tai Piéu 23 Luat
cong nghé thong tin.

4. Nha ding ky tén mién “.vn” thuc
hién hoat dong dang ky tén mién trén co
s& hop ddng ky véi Trung tim Internet
Viét Nam va quy dinh vé quan ly va sit
dung tai nguyén Internet. Nha dang ky
tén mién qudc té 1am dai 1y cho cac t6
chirc cung cép tén mién quéc té & nude
ngoai thyuc hién viéc ding ky hoat dong
va bdo céo theo quy dinh cia B§ Thong
tin va Truyén théng.

5. Hinh thirc giai quyét tranh chap
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vé sir dung tén mién qudc gia Viét Nam
“vn” thuc hién theo quy dinh tai Piéu
76 Luat cong nghé thong tin va cac quy
dinh phap luat khac lién quan.

6. Cac doanh nghiép cung cép dich
vu Internet va cidc mang Internet dung
riéng duogc quyén xin cip dia chi Inter-
net, s§ hiéu mang tir Trung tdm Internet
Viét Nam dé sir dung hodc phan bd va
cip phat lai cho ngudi sir dung ciia minh.
Viéc xin cép dia chi Internet va s6 hi¢u
mang truc tiép tir cac té chirc qudc té
phai dugc sy déng y bang vin ban cia
Bo Théng tin va Truyén thong.

7. Céc td chirc c4 nhén c6 trach nhiém
ndp phi va 1€ phi sir dung tai nguyén In-
ternet theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 18. Tiéu chuédn chét luong, gia
cudce dich vu Internet

1. Doanh nghiép cung cép dich vu
Internet c6 trach nhiém thyc hién quy
dinh vé quan 1y chét lugng dich vu sau
day:

a) Cong bd chét lugng dich vu theo
quy dinh;

b) Thudng xuyén tu kiém tra, giam sat
va bao dam cung cép dich vu cho ngudi
st dung theo diing mirc chét lugng quy
dinh hodc mirc chit lugng da cong bd;

¢) Bdo cdo va chiu sy thanh tra, kiém
tra clia c4c co quan quan 1y nha nudc vé
chat lugng dich vu theo quy dinh.
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2. Doanh nghiép cung cép dich vu
Internet ¢6 trach nhiém thyc hién quy
dinh vé quan 1y gia cudc sau day:

a) Hach toan riéng dich vu Internet va
x4c dinh gia thanh cac dich vu Internet
theo quy dinh;

b) Quyét dinh, ding ky, thong bdo,
béo cédo gia cudc theo quy dinh;

¢) Niém yét va thu cudc clia ngudi sir
dung theo ding muc gia cudc da cong
bé; thanh toan gi4d cudc véi cac doanh
nghiép khac theo dung muc gia cudc
trén co s& hop dong di ky;

d) Chju sy thanh tra, kiém tra gi4 cudc
clia co quan nha nudc c6 thim quyén

theo quy dinh.

Chuong IV
QUAN LY, CUNG CAP VA SU DUNG
THONG TIN PIEN TU TREN
INTERNET

Piéu 19. Nguyén tic quan ly, cung
cip va sir dung thong tin dién tir

1. Viéc thiét 1ap trang thong tin dién
tir, viéc cung cép, truyén dua, luu trir, sir
dung thong tin dién tir trén Internet phai
tudn thu cac quy dinh cia phap luat vé
cong nghé thong tin, phap luat vé s& hitu
tri tué, phap luét vé bao chi, phap luat vé

xuét ban, phap luat vé bao vé bi mat nha
nudc, phap luat vé ban quyén, phap luat
vé quang cdo va cic quy dinh quan ly
thong tin dién tir trén Internet.

2. Céc co quan bo chi di dugc cip
Gidy phép hoat déng bao dién tir theo
quy dinh cua phap luit vé bao chi duoc
thiét 1ap trang thong tin dién tir str dung
cho hoat dong bao chi.

3. Céc t chirc, doanh nghiép thiét lap
trang thong tin dién tir tdng hop phai c6
gidy phép do Bo Théng tin va Truyén
théng cip.

4. Cac doanh nghiép thiét lap trang
thong tin dién tr dé cung cip dich vu
mang x4 hoi truc tuyén phai ding ky vai
B6 Théng tin va Truyén thong.

5. Céc.té chtrc, doanh nghiép thiét
lap trang thong tin dién tor va sur dung
Internet dé cung cip dich vu tmg dung
chuyén nganh trén Internet thuc hién
theo cac quy dinh ctia phap luédt chuyén
nganh va cac quy dinh lién quan tai Nghi
dinh nay.

6. T6 chirc, doanh nghiép, c4 nhéin
thiét 1ap céc trang théng tin dién tir khong
thudc cac dbi tugng quy dinh tai cic
khoan 2, 3, 4, 5 Diéu nay thi khong cin
gidy phép va khong can ding ky, nhung
phai tuan theo cac quy dinh tai Nghi dinh
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nay va cac quy dinh vé quan ly thong tin
dién tir trén Internet.
Pidu 20. Phat hanh bio dién tir, xuat

ban trén mang Internet.

1. Diéu kién, quy trinh, thu tuc cip
Gidy phép hoat déng bao dién tir thuc
hién theo quy dinh cia phap luat vé bao
chi.

2. Viéc xuit ban trén mang Internet
thue hién theo quy dinh tai Piéu 25 Luat
xuat ban. '

3. Co quan béo chi va nha xuét ban c6
gidy phép hoat dong béo dién tir va xuat
ban trén mang Internet theo quy dinh,
dugc thiét 14p hé thdng thiét bi Internet
tai co s& ctia minh dé truc tiép thyc hién
hodc iy thac cho doanh nghiép cung cip
dich vu Internet thuc hién viéc phat hanh
bao dién tir va xuét ban phim trén mang
Internet.

Piéu 21. Cép phép thiét lap trang
thong tin dién tir tong hop

1. Diéu kién cip phép

a) La td chirc, doanh nghiép duoc
thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cua
phap luat tai Viét Nam,;

b) Cé du phuong tién k¥ thuit, nhan
su, chuong trinh quan ly phuc vu cho
viéc thiét l4p, cung cap va quan 1y thong
tin phtt hop véi quy mé hoat dong;

c) Cam két cua ngudi dung diu td
chirc, doanh nghié€p hoan toan chiju trach
nhiém vé ndi dung trang thong tin dién
tir va tuan thu cac quy dinh tai Nghi dinh
nay va cac quy dinh vé quan 1y thong tin

dién tir trén Internet.
2. Hb so cip phép
Hb so cip phép dugc lap thanh 02 bo,

mdi bd hd so gdm co:

a) Pon d& nghi cip phép thiét lap
trang théng tin dién tir tdng hop, c6 ndi
dung cam két tudn thu cic quy dinh tai
Nghi dinh nay va cic quy dinh vé quin
ly théng tin dién tir trén Internet;

b) Gidy chirng nhin ding ky kinh
doanh, Gidy chirng nhan dau tu hoic
quyét dinh thanh lép;

¢) So yéu Iy lich cua ngudi dimg diu
td chirc, doanh nghiép;

d) Dé an thiét 14p trang thong tin dién
tir tong hop gdm nhirng ndi dung chinh

sau.

- Muc dich cung cédp théng tin; noi
dung thong tin; cdc chuyén muc; nguén
tin hgp phap; quy trinh xu ly tin, nhén
sy, mau ban in trang chi va céac trang
chuyén muc chinh;

- Loai hinh dich vu dung dé cung cép
hodc trao ddi thong tin (website, forum,
blog v.v);



CONG BAO/S6 511 + 512/12-9-2008/VBQPPL/ND-CP/1073

- Bién phap ky thuét, nghiép vu bao
dam cho viéc cung cip va quan 1y thong
tin;

- Tén mién du kién sir dung.

3. Thoi gian va quy trinh xir Iy hd so

Trong thdi han 15 ngay lam viéc, ké
tir ngay nhéih duoc hd so hop 1é theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay, B6 Thong tin
va Truyén thong tién hanh xét duyét hd
so. Trudmg hop td chirc, doanh nghiép
dap tmg-du cac diéu kién theo quy dinh
tai khoan 1 Piéu nay, B Thong tin va
Truyén thong s& cip phép. Trong trudng
hgp tur chbi, B Thong tin va Truyén
thong c¢6 van ban thong bao va néu 1o 1y
do.

4. B sung, stra ddi, cép lai gidy phép

a) Khi c6 nhu ciu thay d6i quy dinh
trong gidy phép vé ndi dung thong tin,
ngudi chju trach nhiém, tén mién, tén td
chirc, doanh nghiép, dia chi tru s& giao
dich, td chirc, doanh nghiép phai c¢6 don
d2 nghj trong d6 néu chi tiét ndi dung dé
nghi sira d6i va 1y do thay ddi ndi dung
gidy phép, ban sao gidy phép dang cé
hiéu lyc, giri vé B§ Thong tin va Truyén
thong;

b) Trong truong hop gidy phép bi mat,
bi rach, bj chay hoéc bi tiéu hity dudi cac
hinh thirc khéc, té chirc, doanh nghiép
thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop
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phai giri vin ban dé nghi néu r5 1y do
xin c4p lai gidy phép t&i B6 Théng tin va
Truyén thong;

¢) Trong thdi han 10 ngay lam viéc,
ké tir ngay nhin dugc hd so hop 18, Bo
Thong tin va Truyén thong tién hanh xét
duyét hd so. Trudmg hop té chire, doanh
nghiép dap tmg du cic didu kién theo
quy dinh, B Théng tin va Truyén thong
s& c6 quyét dinh bd sung, stra dbi hoic
cap lai gidy phép. Trong trudng hop tir
chéi, B6 Théng tin va Truyén théng c6
van ban théng bao va néu ro 1y do.

5. Gia han gidy phép

a) T chirc, doanh nghiép dugc cip
phép mudn gia han gidy phép phai gui
hd so xin gia han t6i Bd Théng tin va
Truyén théng 30 ngiy trudc ngdy gidy
phép hét han. Hd so xin gia han gém don
xin gia han gidy phép va ban sao gidy
phép dang c6 hiéu lyc;

b) B§ Thong tin va Truyén thong thim
dinh va xét gia han gidy phép trong thoi
han 15 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhén
dugc ho so hop 1é. Trudng hop tir chdi
gia han gidy phép, B4 Thong tin va
Truyén théng c6 vin ban néu rd 1y do
cho té chirc, doanh nghiép ndp don biét;

c) Gidy phép chi dugc gia han 01 lin
va thdi gian gia han khong vuot qua mot
nam.
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6. Thu héi gidy phép
a) T chirc bi thu hdi gidy phép khi
xay ra mdt trong cac truong hop sau:

- Cung cép ndi dung thong tin vi pham
cac quy dinh tai Piéu 6 Nghi dinh nay va
cac quy dinh vé quan ly thdng tin dién tir
trén Internet theo vin ban két luan cia co
quan nha nudc cé thAm quyén;

- Trong thdi han 90 ngay, ké tir ngay
duoc cip gidy phép khong trién khai
hoat dong cung cap thong tin 1én mang
Internet theo quy dinh tai gidy phép duge
cap.

b) Té chirc, doanh nghiép bi thu hdi
gidy phép khong dugc cap phép lai it
nhét trong vong 01 nim, ké tir ngay bi
thu hdi giay phép.

7. Théi han cua gidy phép

Gidy phép thiét lap trang thong tin
dién tir tdng hop c6 thoi han toi da khong
qua 05 nam.

Pidu 22. Ding ky cung cp dich vu
mang x3 hoi truc tuyén

1. Piéu kién ding ky

a) La td chirc, doanh nghiép dugc
thanh l14p va hoat dong theo quy dinh cua
phap ludt tai Viét Nam;

b) C6 du phuong tién k¥ thuit, nhan
su, hé théng quan ly phuc vu cho viéc
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cung cép dich vu mang xa héi tryc tuyén
phu hop véi quy md hoat ddng;

¢) Cam két tuan thii cac quy dinh tai
Nghi dinh nay va cac quy dinh vé quan
Iy théng tin dién tir trén Internet.

2. Ho so ding ky

a) Pon ding ky theo mau do B Théng
tin va Truyén théng quy dinh;

b) Ban sao Gidy chimng nhan ding ky
kinh doanh, Gidy chimg nhin diu tu
hodc Quyét dinh thanh l4p.

3. Xac nhan dang ky

a) Sau 05 ngdy lam viéc, ké tir ngay
nhén duge hd so ding ky hop 1é ctia doanh
nghiép theo quy dinh tai khoan 2 Diéu
nay, B Théng tin va Truyén théng sé
giri doanh nghi€p thong bao xac nhan
da nhan dugc hd so ding ky hop 1€ hodc
viin ban yéu cau bd sung, hoan thién ho
so trong trudmg hop hd so ding ky khong
hop 1€ theo quy dinh;

b) Doanh nghiép chi dugc chinh thirc
cung cép dich vu cho cong cong sau khi
nhin dugc thong bao ciua B9 Thong tin
va Truyén théng x4c nhéan da nhan dugc
hé so dang ky hop 1é ciia doanh nghiép.

4. Hinh thirc dang ky va xac nhén:
bing vin ban hodc thong qua moi truong
mang theo céc dia chi do B Thong tin
va Truyén thong quy dinh.
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Chuong V
THANH TRA, KIEM TRA VA XU LY
VI PHAM

Didu 23. Thanh tra, kiém tra

Moi tb chirc, c4 nhén hoat dong trong
linh vuc Internet chiu sy thanh tra, kiém
tra cla cac co quan nha nudc cd thim
quyén theo quy dinh ciia phép luat.

Piéu 24. Xir Iy vi pham

Té chirc, ca nhan ¢6 hanh vi vi pham
cac quy dinh cia Nghi dinh nay thi tuy
theo tinh chit, mirc d6 vi pham ma bj
xtr phat hanh chinh hodc bi truy ciru
trach nhiém hinh sy, néu gy thiét hai
thi phai bdi thuong theo quy dinh cua
phap luat.

Piéu 25. Khiéu nai, t6 cao

Tb chirc, ca nhan c6 quyén khiéu nai,
té céo theo quy dinh hién hanh. Thiam
quyén, trinh tu, thi tuc giai quyét khiéu
nai, td c4o thyc hién theo quy dinh cua
phap luat v& khiéu nai, t6 céo.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 26. Piéu khoan thi hanh

1. Nghi dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh
sau 15 ngay, ké tir ngay ding Cong béo
va thay thé Nghi dinh s6 55/2001/ND-
CP ngay 23 thang 8 nim 2001 cua Chinh
pht vé quan 1y, cung cip va sir dung dich
vu Internet.

2. Cac Bo truong, Thu truong co quan
ngang B, Thu trudng co quan thudc
Chinh phi, Cha tich Uy ban nhin dan
céc tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong chju trach nhiém thi hanh Nghi
dinh nay.

3. B Thong tin va Truyén thong chi
tri, phéi hop véi cac B, nganh lién quan
td chirc huéng din va trién khai thuc
hién Nghi dinh nay./.

TM. CHINH PHU
THU TUGNG

Nguyén Tan Diing



