BQ GIAO THONG VAN TAT  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp - Tw do - Hanh phiie

8 344 /QD-BGTVT Ha Ngi, ngay O théng 11 ndm 2016

QUYET PINH
Phé duyét Pé dn Nﬁng cao chiit lwgng van tai
hanh khich cdng cdng bing xe buyt dén nim 2020

BQ TRUGNG BQ GIAQ THONG VAN TAI
Can ¢t Luét Giao thong dudng bd ngay 13/11/2008;

Cin cr Nghj dinh s6 107/2012/NB-CP ngéy 20/12/2012 ctia Chinh phi
quy dinh chirc niing, nhiém vu, quyén han va co chu & chitc ctia B§ Giao théng
vén tai;

Céin clr Quyét dmh sé 355/QB-TTg ngay 25/02/2013 cda Thi twéng Chinh

phu vé 'ﬂéc phé duyét Pidu chinh Chién luge glaa thoéng vin tax dén nim 2020,
tam nhin dén nim 2030;

Céin cir Quyét dinh s6 318/QD-TTg ngly 04/03/2014 ciia Thil tuéng Chinh
pht vé viéc phé duyét Chién luge phat trién djch vy vén tai dén n¥m 2020, dinh
huéng dén nim 2030;

Cén cir Quyét dinh s6 280/QD-TTg ngay 08/03/2012 cita Thy tu'dmg Chinh
pht vé viéc phé duyét Pé 4n phat trién vén tai hanh khdch cong cong bing xe
buyt giai doan it n&m 2012 dén nfim 2020;

Cén ctr Quyet dinh s6 13;’2015:’(25 -TTg ngay 05/5/2015 cia Thu tudng
Chinh phil v& co ché, chinh séch khuyén khich phét trién vén tai hanh khach

cong cong biang xe buft;
Theo dé nghi cva Vu trudng Vy Vén tai,

'QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyét Pé 4n Nang cao chit luong van tai hanh khach céng céng
bing xe buyt dén nim 2020, véi nhitng ndi dung chu yéu sau day:

I. QUAN PIEM

1. Nang cao chit lwgng vén ti hanh khéch céng cong (VTHKCC) bing
xe buyt theo hudng tién nghi, an toan, nhanh chéng véi chi phi hop 1y nhim
d4p &ng nhu cau di lai cia ngudi dan. '



2. Pam bao tinh két ndi ciia VTHKCC béng xe buyt v&i cée loai hinh vén
thi hanh khéch khéc va cic diu mdi vin tai. T4i co cdu mang Iuéi VTHKCC
biing xe buyt theo huéng mé rong pham vi phuc vy, gidm hé sb tring tuyén va
phén loai chitc ning phue vu ting loai tuyén cy thé.

3. Hinh thanh céc tuyén VTHKCC bing xe buyt dé thay thé cac ruyén vin
t4i hanh khéch tuyén cb dinh (ndi tinh, lién tinh).

4. Phat trién hé théng VTHKCC bing xe buyt tai cdc dia phuong theo
hudng dam bao trat ty, an toan giao thong, han ché dn tic giao théng va béo v¢
mdi trudng,.

I1. MUC TIEU

1. Pam bao 100% céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong cd quy hoach
va hoat dong VTHKCC bing xe buyt dé phuc vu nhu céu di lai ciia ngudi dan.

2. Ting cudng ty 1é dam nhén cia VTHKCC bing xe buyt, trong d6 ty 18
dép Ymg nhu ciu ciia ngudi ddn: Ha Noi va thinh phd Hé Chi Minh dat tir 10%
+ 15%; cdc thanh phﬁ Hai Phong, Da Néng, Can Tho dat tir 5% + 10%; cén tinh,
thanh phd con lai dat tir 1% + 5%.

3. DAy manh 4p dung khoa hoc cong nghé trong quan 1y, diéu hanh, khai
théc hoat dong VIHKCC bing xe buyt.

1L GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG VTHKCC BANG XE
BUYT PEN NAM 2020

1. Ting cudrng kha ning tiép cin cia h§ thong VTHKCC bing xe buyt

a) Didu chinh mang lugi VTHKCC bing xe buyt tai céc tinh, thanh phd
theo huéng mé rdng pham vi phuc vu. Uu tién dau tw céc tuyén buyt chuyén
biét phyc vu nhu ciu di lai dic thi (buyt két ndi sén bay, buyt bén néi bén,
buyt du lich, mini buyt v.v...). Pam bdo mat do bao phli cia mang luéi
VTHKCC bing xe buyt dat tiéu chi trong pham vi 500 m ngudi dén o6 thé tiép
cén sir dung xe buyt (dat ty 1& khoang 70% tai khu vyrc trung tam thanh phé Ha
N¢i, thanh phé Hb Chi Minh va khoing 40% tai khu vyc trung tim céc thanh
phé Hai Phong, Pa Ning, Chn Tha). -

b) Tiép tuc hoan thién mang luéi VIHKCC bing xe buyt tai cée tinh,
thanh phb, ddm bao phat trién dbng b6 cdc tuyén xe buyt xuyén tim, xe buyt
vanh dai, xe mini buyt thyc hién chirc ndng gom khach, xe buyt chuyén ché
hoc sinh, sinh vién..,



¢) Nghién cira thi diém trién khai mdt s6 tuyén VTHKCC bing xe buyt
c6 hanh trinh di qua chubi cde db thj thudc céc tinh 1an cin két n6i véi thanh
phd Ha Ni va thanh phé Hd Chi Minh d& cé thé thay thé cdc tuyén vén tai
hanh khéch cb dinh (ndi tinh, lién tinh).

. d} Pém bao 100% céac cing hang khong cb ‘tuyen xe buyt két nbi vdi

. .,.mg Hin tlh, thiih phb: sdc nhi ga. bén xe khéch loai II tr¢ 1én ddu 6
tuyén xe buyt két ndi.

d) Hinh thanh hé théng didm trung chuyén tai cac d6 thi 16n dam bao két
néi gitta dudng vanh dai voi cée truc huéng tim va két ndi gitra hé théng dudng
s&t 46 thi véi mang luéi VTHKCC bang xe buyt.

&) Pa dang h6a doin phuong tién phi hop v6i tinh chét ctia tuyén buyt va diéu
kién két céu ha ting clia timg tinh, thanh phé (BRT, xe buyt dién, mini buyt v.v...).

g) Néng cao khi ning tiép cin ciia moi dbi tugng h&nh khéch (bao gbm ca
ngudi khuyét t4t) tai khu vize cdc diém ding, nha che, diém trung chuyén, diém

dau cubi xe buyt thong qua hé théng giao théng wu tién nhu deén tin hidu wu tién,
bién bdo, cAu bd hanh, bén, bai trﬁng gift phuong ti€n cd nhén...

2. Téng cwing thﬁng tin hoat djng VTHKCC bing xe buyt

a) Pam bido 100% cﬁc tinh, thanh phd co xe buft hoat ddng déu c6 website
cung cp céc thong fin v& hoat dong VTHK.CC bing xe buyt.

b) Ting cudng lip diat bang dién t&, hé théng cung cép thong tin trye tuyén
trén xe buyt, tai céc difm du cubi, diém trung chuyén va nha chd xe buyt.

c) Phat trién tmg dyng phin mém danh cho ngudi st dung dich wy
VTHKCC béng xe buyt c¢6 khi niing sit dyng trén nhiéu thiét bj (may tinh, dién
thoai, mdy tinh bang v.v...). .

d) Khuyén khich céc don vj kinh doanh van tai xay dung chwong trinh nhan
dién therong higu xe buyt (mau son phuong tién, logo, dong phuc v.v...).

3, H3 tro hoat djng VTHKCC biing xe buyt

a) Dam bao 100% cée tinh, thanh phé thuc hién hd trg gis vé VTHKCC
bing xe buyt cho cdc dbi twong uu tién theo quy djnh.

b) Cic tinh, thianh phd c6 chioh sdch wu tién hd trg cho hoat dfng
VTHKCC bing xe bugt (tro gid, h8 tro 15 suft ddu tr, diu tr ha thng cho xe
buyt...) phtt hop véi kha ning ngén sdch clia dia phuong. |

¢) Uu tién hd tro diu tu cong nghé trong trién khai hé théng vé thong
~ minh ép dung cho hoat dong VTHKCC bing xe buyt.



4. Ning cao tinh tién nghi cdia dich va VTHKCC biing xe buyt

a) Ting buée co cdu dodn phuong tién theo huéng giam tudi doi binh
quan, wu tién phwong tign str dyng nhién ligu sach, ddm béo ty 1§ phuong ti¢n hé
tro ngudi khuyét tat.

b) Té chirc giao thdng theo huéng uu tién VTHKCC bing xe buyt, BRT;
gidm hé sd tring tuyén; tirng bude ting vén tbc khai théc cha xe buyt.

¢) BS tri thoi gian hogt d8ng clia VTHKCC bing xe buyt phi hop véi tinh
chét hoat dong clia m3i tuyén buyt va nhu cdu di lai ciia ngudi dan theo ting
khu vye déng thdi dim bdo s6 chuyén xe buyt dwoe vin hanh theo ding ké
hoach (ding gid, thdi gian gian cach).

d) Ung dung céng nghé vé thong minh c6 két néi da phuong thic (dudng
sit d6 thi, BRT, taxi v.v...). Pa dang héa hinh thitc ban vé (trwe tiép, online,
qua dién thoagi...) va loai vé (vé uot, vé tuyén, v& lién tuyén v.V...) phi1 hop véi
nhu cdu clia hanh khich.

&) Tiing s6 lugng phuong tién duoc trang bj internet khong day (wifi), hé
théng théng béo bang &m thanh.

e) Téng 86 luong nha chd duge lﬁp dat tai cac diém ding xe buyt.
5. Pdm bdo an ninh, an toan giao thong

a) Pam béo 100% céc diém trung chuyén xe buyt duge trang bi hé théng
camera gidm sit, ddng thdi ting s6 luong phwong tién duge lip dit camera gidm
sat.

b) Thue hién 100% l4i xe, nhén vién phuc vy, &8 nglt quan Iy duge dao

tao, tap hudn xir Iy céc tinh huéng phat sinh (tai nan, sy ¢b k¥ thuét, phong
chdng khiing bd v.v...).

¢) Ting sd hrgng vinh ditng xe buyt ddm bao dwge tach 1an giao théng khi
dimg d6n, trd khach.

6. Pao tao va phit trién ngudn nhén lyc

a) Nang cao chat lugng ngudn nhén lwc quan 1y, khai thde, van hanh
VTHKCC béng xe buyt. Xy dung céc chrrong trinh d3o tao, nang cao chét
lwong d6i ngdl cdn by quan ly, diéu hanh VTHKCC béng xe buyt,

b) Td chirc tip hudn, hoi thao trao ddi kinh nghiém, néng cao trinh d6
chuy&n mén ctia nguén nhn lyc phye vy VITHKCC bang xe buyt.

¢) Thudng xuyén t6 chic dao tao, tip hudn cho 14i xe, nhan vién bén vé,
nhitng nguoi tiép xtc truc tiép véi hanh khach vé k§ néng, xit 1§ tinh hubng,

vin héa tng x1t, bdo quan phuong tién va thue hién tiét kiém nhién liéu.
=



7. Tang cwing cing tic quan ly

a) X4y dung tidu chidn, quy chufin k§ thuat 61 v6i phuong tién, két cdu ha
ting va chit lrong VIHKCC bang xe buyt.

b) Hinh thanh, hién dai héa co quan quan ly va diéu hanh hoat ddng
VTHKCC biing xe buyt tai cic d& thi lon. .

¢) Ap dung quén 13, theo dai chét lwong VTHKCC bing xe buyt théng
qua hé thdng giam sat tmg dyng cﬁng nghé hién dai (camera, thiét bj gidm sét
hanh trinh) két hop tiing cudng tiép nhén phin anh cia khach hﬁng & kiém
tra, phdt hién va xt 1v¥ vi pham.

d) Tang cudng cong tic kiém tra, gidm sat nhdm kiém sodt chét lugng
phuc vy hanh khach cita xe buyt nhu: 1§ trinh, dirng don trd khich &ing quy
dinh, thdi gian, chi phi, thai d§ phuc vu...

d) Thue hiéjn viéc phé duyét x8y dung khu d6 thi, trung tdm thuong mai
phai gin lidn véi vide bé tri xdy dyng ha thng cho xe buyt.

IV. PHAN CONG TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan tryc thudc B§ Giao thong vin tii

a) Vu Vén tai:

- Chtt trl, phdi hop véi Vu Phép ché va cde co quan, don vi va cdc Bj

nganh trong viéc sita dbi, bd sung céc Théng tu, Nghj dinh lién quan dén linh
vize VTHKCC béng xe buyt.

- Chu tri, phéi hop voi Téng cuc Pudng b Viét Nam huéng dan cdc S&
Giao théng vén tai trong cdng téc thye hign céc diéu kién kioh doanh v4 phéat
trién VIHKCC bﬁng xe buyt; huéng dan viéc thyc hién cac chinh sach vu dai
d6i v&i VTHKCC bing xe buyt theo quy dinh.

- Kiém tra, d6n dﬁc céc don vi thue hién va béo cdo hang ndm viée thue
hién Pé 4n.

b) Vu Khoa hgc - Cong nghé: chi tri X8y dung va hoan thién cic quy
chuén, tiéu chuin k¥ thuft di v&i hoat déng VTHKCC bing xe buyt.

¢c) Vu Ké hoach - Diu tu: tham mru cho Bd Giao thong vén tai trong viée
huy ddng céc ngudn vén tir cde t6 chite trong nude va nude ngoai dé hd tro cde
dia phuong phét trién VIHKCC bing xe buyt,

d) Téng cuc Pudng b Viét Nam:

- Tang cudmg cong tic kiém tra viéc thyc hién cdc quy dinh trong hoat
dong VTHK.CC bing xe buyt.
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- Ra sodt, théng nhét viée bd tri cAc diém dimg xe buyt trén tuyén qubc 16
dam béo dép Gng yéu ciu cta DE an. |

- Phéi hop véi Vu Khoa hoc - Céng nghg xay dimg hé théng quy chudn,
tiéu chudn k¥ thuat dbi véi hoat dong VTHKCC bing xe bujt.

d) Vién Ch1ér1 luge va Phét trién giao thong van tai: phéﬂ hop véi VuKhaea

hoc - Cong nghé xiy dung hé thong quy chuén, tiéu chuin k§ thuft d6i véi hoat
d6ng VTHKCC bing xe buyt.

2. S& Giao th8ng vin tii cdc tinh, thanh phd trye thuje Trung wong

a) Tham muu trinh UBND céc tinh, thanh phé trye thude Trung wong phé
duyét quy hoach phét trién mang luéi VTHKCC bing xe buyt theo Quyét dinh sb
280/QD-TTg ngay 8/3/2012 cli2 Thi tuéng Chinh phii phé duyét DE 4n phét trién
vAn tai hinh khéch cong cong bang xe buyt giai dogn tir ndm 2012 dén ném 2020.

b) Téng cudng cdng tic quan 1y hoat déng VTHKCC bing xe buyt; xdy
dung k& hoach va c4c bién phép &8 thuc hién néng cao chét lwgng VTHKCC
bing xe buyt theo céc giai phap tat quyét dinh nay, bio cdo Uy ban nhﬁn dén céc
tinh, thanh phé tege thude Trung wong va Bd Giao thong vén tai.

¢) Cin ¢l didu kién thuc té, x&y dyng d& 4n str dung phirong tién dic thi
dia vao hoat ddng xe buyt d4m bio két ndi cho céc tuyén xe buyt chinh, bio cdo
Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé trye thude Trung wong va B9 Giao thong
vén tai dé trinh Thit tiréng Chinh phit xem xét cho 4p dung thyc hién.

d) P& xudt kip thdi c4c chinh sich khuyén khich, uu d4i d6i véi hanh khdch
di lai biing xe buyt va don vi hoat ddng vén ti hinh khich biing xe buyt trén dia
ban trinh Uy ban nhén dén c4c tinh, thinh phd truc thudc Trung wong phé duyét.

¢) Tham muu, & xuit Uy ban nhin dén cdc tinh, thanh phd tryc thuje
Trung wong trong viée phé duyét diu tu xdy dung khu d6 thi, trung tdm thuong
mai phai ddng thdi ddu fir ha ting cho xe buft hoat dong.

3. Ché dd béo cdo thye hitn P& an

a) Trude ngiy 01/01/2017, céc S& Giao thong vin ti bao cdo ké hoach
thye hién Dé én, giri BS Giao théng vén tai va ny ban nhén din tinh, thanh phé.

b) Pinh k¥ théng 12 hang nim, cac co quan, don vi thudc B, ciac 8& Giao
théng van t3i bao cdo két qua thue hién PE 4n gii Bd Giao thong vén tai va Uy
ban nhan dén tinh, thanh phé.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 higu lyc thi hanh k& tir ngay k.



Pidu 3. Chénh Vin phdng B, Chénh Thanh tra B9, cdc Vy trudng, Thng
cyc trudng Tng cye Pudng b§ Vist Nam, Cyc trudng cde Cyc thufe B, Thu
tradng céc co quan, don vi thube Bo Giao théng vén tai, Gidm d6c S& Giao
- théng vin tai céc tinh, thanh phé tryc thuge Trung wong, céo td chire va c4 nhan
¢6 lién quan chiuv trdch nhiém thi hank Quyét dinh néy.fm

il

Noi nhdn:

- N digu 3; ;

« Thu twéng Chinh phu (d& bfc);

- PTTg Trinh Dinh Diing (& b/c)

- Uy ban ATGT Qubc gia;

- Vin phong Chinh ph;

- Céc bd: KH&DT, Tai chinh, KH&CN;
- UBND céc tinh, thanh phé;

- Cédc Thé frudng;

- Cbng Théng tin dién tr B4 GTVT;
- Bdo Giao théng;

- Luw: VT, Vi (5b).
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