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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

BQ KHOA HQC VA CONG NGHE

BO KHOA HQC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA CONG NGHE Pic lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 26/2014/TT-BKHCN Ha Ngi, ngay 10 thang 10 ndm 2014
THONG TU

Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thing 3
nim 2014 ciia Thii twéng Chinh phi vé viéc 4p dung Hé thong quén Iy chat
lrong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng
ciia cdc co’ quan, td chirc thude hé thong hanh chinh nha nwéc

Can cir Nghi dinh sé 20/201 3/ND—CP ngay 26 thang 02 nam 2013 ctia Chinh

phii quy dinh chiec ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Bé Khoa hoc
va Céng nghé;

Cdn cir Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 ctia Thi
twéng Chinh phi vé viée dp dung Hé thong qudn ly chat leong theo Tiéu chudn
quéi'c gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dpng cua cdc co quan, 16 chire thudc hé
thc’i'ng hanh chinh nha nwoc;

Theo dé nghi ciia Tong cuc truomg Tong cuc Tiéu chudn Po lwong Chdt heong;

Bé truomg B Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Théng tu quy dinh chi tiét thi
hanh Quyét dinh sé6 19/2014/QP-TTg ngay 05 thdng 3 nam 2014 cia Thi twéng
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn 1y chdt lwong theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cua cdc co quan, t6 chirc thuéc hé thong
hanh chinh nha nuoc.

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Thong tr nay quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05
thang 3 nam 2014 cta Thu tuéng Chinh pha vé viéc 4p dung Hé thdng quan 1y chét
lwong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cic co
quan, t& chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc (sau day goi tit 1a Quyét dinh
s0 19/2014/QD-TTg), bao gdm céc ndi dung sau:
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1. X4y dung va ép dung Hé thong quén ly chét hrong theo Tiéu chuén quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 (sau day goi tit 1a Hé thong quan 1y chat lugng) ddi véi co
quan, t5 chirc thugc hé théng hanh chinh nha nuéc (sau day goi tit 13 co quan).

2. Hoat dong tur van, dénh gia Hé théng quan 1y chét lugng.

3. Hoat ddng dao tao vé tw vén, danh gid Hé théng quan 1y chit lwong dbi véi
chuyén gia tu van, ¢danh gia.

4. Hoat ddng kiém tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan ly chat lugng.

5. Nhiém vu ctia co quan xay dymg va ap dung H¢ théng quan 1y chét hrong,
don vi chil tri, Téng cuc Tiéu chuén Po ludmg Chét lugng.

Diéu 2. Poi twgng ap dung

Théng tu nay 4p dung ddi véi:

1. Cac co quan xay dyng va ap dung Hé thdng quan Iy chét lrong.

2.Td chuc tu vén, chuyén gia tu vén doc 14p thuc hién hoat dong tr vén xay
dung Hé thong quan ly chat lugng ddi véi cac co quan.

3. T6 chirc chimg nhan dugc cic BY, co quan ngang B, Bao hiém Xa hi Viét Nam
(sau day goi tit 1a cac Bg, nganh), Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tryc thufe
Trung wong (sau diy goi tit 1a Uy ban nhén dan cap tinh) thué d€ phoi hgp kiém
tra viéc x8y dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lugng tai co
quan thu$c B§, nganh, dia phuong.

4. Co s¢ dao tao vé tw vén, danh gia H¢ théng quan Iy chat lugng doi vai
chuyén gia tu vén, danh gia thyc hién hoat ddng tu van, danh gid Hé théng quan ly
chét luong tai cac co quan.

5. Pon vi chu tri cia cac B, nganh, Uy ban nhan dén cép tinh.

6. Khuyén khich céc co quan, don vi quy dinh tai Khoén 2 DPiéu 2 Quyét dinh
s0 19/2014/QD-TTg xdy dung va ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo quy
dinh tai Thong tu nay.

7. Céc co quan quan 1y va céc td chirc, ca nhén lién quan.

Piéu 3. Gii thich tir ngir

Trong Théng tir ndy, cc tir ngit dudi day dirge hiéu nhu sau:

1. Thu tuc hanh chinh dugc co quan dira vao xdy dung va dp dung trong Hé
thong quan ly chat lIwgng 1a cac thi tuc hanh chinh lién quan dén t6 chirc, ca nhén
va dugce cong bo theo quy dinh cia phap luét.

2. Hoat déng tur vdn 13 hoat dong huéng dan, trg gitp cia té chirc tr vin hojc
chuyén gia tur van ddc 1ap doi vdi cac co quan, td chirc thuge hé thong hanh chinh
nha nudc trong viéc xdy dung va ap dung Hé thong quan ly chat lugng.
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3. Hoat dong danh gia 1a hoat dong do t& chirc chimg nhén thyc hién trong qua
trinh phdi hop kiém tra viéc x4y dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan
Iy chat lugng tai co quan, td chirc thudc hé thdng hanh chinh nha nudc (truong hop
dugc cac Bo, nganh, Uy ban nhan déan cap tinh thué dé phdi hop kiém tra), nhim
xem xét, danh gia mot cach cé hé thdng, khach quan dé xac dinh mirc ¢ phu hop
di véi cac yéu cau dugc quy dinh trong Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008,
viéc tudn thu theo céc quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg va cac quy
dinh khéac co6 lién quan.

4. Pon vi chii tri 1a don vi gitip Bd, nganh, Uy ban nhén dén cép tinh t§ chirc thuc
hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg, dugc quy dinh cu thé tai cac khodn 3 va 4
Diéu 12 Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg.

5. Pon vi kiém tra 1a don vi chu tri cia cac B9, nganh va Chi cuc Tiéu chuan
Po ludong Chit lugng céc tinh, thanh phd.

6. Co quan chiu si kiém tra 1a cic co quan xdy dyng va ap dung Hé théng
quan ly chét lrong.

Chwong I1
XAY DUNG VA AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUONG

Piéu 4. Trich nhiém x4c dinh thd tuc hanh chinh dwge dwa vao xiy dung
va ap dung Hé thong quan ly chét lwgng

1. Cac B9, nganh xac dinh, phan loai thu tuc hanh chinh dugc thuc hién tai
timg co quan, don vi truc thudc theo Miu 1. DMTTHCBN, Phu luc I ban hanh
kém theo Thong tir nay va dang tai trén trang thong tin dién tir cia cac B§, nganh.

2. Uy ban nhan dén cép tinh xac dinh, phéan loai thi tuc hanh chinh duge thuc
hién tai timg co quan, don vi trén dia ban (trir cac co quan dugc td chirc theo hé
théng nganh doc thudc cac Bo, nganh) theo Mau 2. DMTTHCTTP, Phuy luc I ban
hanh kém theo Théng tu ndy va ding tai trén trang thong tin dién tir ciia Uy ban
nhan dén cép tinh.

3. Khi thu tuc hanh chinh dugc ban hanh mdi, stra d6i, bd sung, thay thé, huy
bo hoic bii bo, cac Bo, nganh, Uy ban nhan dan cip tinh phai cdp nhit trén trang
thong tin dién tir ctia cdc B9, nganh, Uy ban nhéan dan cip tinh chdm nhét 13
nam (05) ngay lam viéc ké tir ngay ky Quyét dinh cong b thu tuc hanh chinh.

4. Cac B, nganh, Uy ban nhan dén cép tinh chju trach nhiém vé tinh chinh xac
cia cac ndi dung ding tai trén trang thong tin dién tr cia cac B9, nganh, Uy ban
nhdn dén cép tinh quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 3 Diéu nay.
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Piéu 5. Xay dyng va 4p dung Hé thdng quén Iy chét lwgng tai cac Bd, nganh

Cin cir quy dinh tai Diéu 3 Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg va Diéu 4 Thong
tu nay, vi€c xay dyng va ap dung H¢ thong quén ly chat luong thye hién nhu sau:

1. Déi véi khéi co quan cua cac B, nganh (bao gdm Vin phong Bd, cic Vu va
tuong duong): xdy dyng va ap dung mét H¢ thong quan ly chat luong.

2. P6i véi co quan cap Téng cuc, Cuc va twong duong thudc cac Bo, nganh;
Cuc va tuong duong thugc Tong cuc; Chi cyuc va tuong duong thudc Cuyc: xdy
dung va ap dung mét H¢ thong quan ly chat lugng.

3. Dbi v6i céc co quan dugc td chirc theo hé théng nganh doc truc thudc cac
B, nganh: xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo mé hinh khung
H¢ thong quan ly chat lugng do cac B), nganh xay dung va cong bo.

4. Khuyén khich cac co quan dai dién ngoai giao, co quan dai dién lanh su cua
Viét Nam & nuéc ngodi, Ngan hang Chinh sach Xa hoi, Ngan hang Phat trién Viét
Nam va cac don vi su nghi€p cong lap thugc cac By, nganh xay dung va ap dung
Hé thong quan ly chat lugng. Can cir tinh hinh thuc té va quy dinh tai cac khoan 1,
2 va 3 Di€u nay, cac Bg, nganh, Ngan hang Chinh sach X3 hdi, Ngan hang Phat
trién Vi¢t Nam xem xét, quyét dinh viéc xay dung va ap dung H¢ thong quan ly
chat lugng cho cac co quan, don vi nay.

Piéu 6. Xdy dung va 4p dung H¢ thong quén ly chit lwgng tai Uy ban
nhéin din cic cap, co quan chuyén mdn thudc Uy ban nhin dén cép tinh, co
quan chuyén mén thujc Uy ban nhin dan quén, huyén, thi xi, thanh pho
thudc tinh

Can cir quy dinh tai Piéu 3 Quyét dinh sé 19/2014/QP-TTg, Diéu 4 Thong tu
nay va mo hinh khung Hé thong quan ly chat lugng do B§ Khoa hoc va Cong nghé
cong bo, viéc xay dung va ap dung Hé théng quan ly chat lugng thyc hi¢n nhu sau:

1. i voi Uy ban nhan dan cip tinh va Vin phong Uy ban nhan dan cép tinh:
xay dung va ap dung chung mét Hé théng quan ly chat lugng.

2. Péi v6i cac co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan dan cép tinh (trir Van
phong Uy ban nhén dén cap tinh):

a) Co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dén cép tinh (trir cac Chi cuc va
tuong duong truc thude): xay dyng va ap dung mot Hé thong quan ly chat lugng;

b) Chi cuc va tuong duong thudc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan
cap tinh: xay dung va ap dung m¢t H¢ thong quan ly chat lugng.

3. Pbi v&i Uy ban nhan dan quén, huyén, thj x4, thanh phé thudc tinh (sau day
goi tit 1a Uy ban nhéan dan cép huyén) va co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan
dan cip huyén:
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S¢& Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi S¢ Noi vu va
cac co quan, don vi c6 lién quan tham muu cho Uy ban nhan dén cap tinh quyét
dinh hinh thirc xay dung va 4p dung Hé théng quan ly chit hrong dbi vai Uy ban
nhan ddn cip huyén va co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cip huyén
trén dia ban, dam béo tiét kiém, tranh lang phi ngan sach nha nudc va phu hop véi
diéu kién thuc té tai dia phuong theo mgt trong cac hinh thirc duéi day:

a) Xay dyng va ap dung chung mét H¢ théng quan ly chét lugng cho Uy ban
nhén dén cip huyén va toan bj cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan
cip huyén;

b) X4y dung va 4p dung Hé théng quan 1y chit luvong ddc lap cho tdi da khong
qua 03 (ba) co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dén cip huyén Ia don vi c6 tru s¢
riéng, con dau, tai khoan riéng va thuc hién nhiéu thu tuc hanh chinh dugc phén cép.
Céc co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan cip huyén con lai xay dyng va ap
dung chung mot Hé théng quan 1y chét huong véi Uy ban nhan dan cap huyén.

4, Khuyen khich Uy ban nhin dan xa, phudng, thi trin xay dung va ap dung
Hé théng quan ly chét lugng. Truong hop xéy dung va ap dung thi thyc hién
theo md hinh khung He¢ thong quan ly chit lugng do B6 Khoa hoc va Céng nghé
cong bd.

5. Khuyén khich cac don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban tinh, thanh phd
tre thude Trung wong xdy dyng va ép dung Hé thng quén 1y chat krgng. Cén cir
tinh hinh thyc t€, Uy ban nhan dan cdp tinh xem xét, quyét dinh viéc xay dung va
ap dung Hé thng quan 1y chit lwong cho cac don vi nay.

Piéu 7. Ngi dung cdng viéc thué tw vAn va ndi dung cong viéc co’ quan ty
thye hién trong qu4 trinh xay dung va ap dung Hé théng quan Iy chit lwgng
1. Nguoi ding dau co quan cn cu trén nhu cau thyc té, c6 thé xem xét, quyet

dinh viéc thué td chirc tr van, chuyén gia tu vin doc 1ap dé thyc hién mét phan
ho#c toan bd cac cong viéc sau:

a) Danh gia thyc trang tinh hinh quan ly chit lwgng clia co quan;

b) Lap ké hoach xdy dung va ap dung Hé théng quan ly chét lugng, gbm thei
gian, sO ngdy cong va lugng cong viéc;

¢) Bao tao kién thirc gdm: déo tao kién thirc vé Hé théng quan ly chat luong;
cach thirc xdy dyng hé thong tai liéu, quy trinh giai quyét cong viéc; ddo tao
chuyén gia danh gia ndi bd va thuc hién danh gia ndi bg;

d) Hudng dén thanh 1ap Ban Chi dao xdy dyng H¢ théng quan ly chit lugng
(goi tat la Ban Chi dao ISO);

d) Hudng din thuc té xay dung hé thong tai liéu, quy trinh giai quyét cong

viéc; huéng din xay dung mé rong Heé thong quan Iy chit lwvong dép img yéu ciu
quy dinh;
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e) Huéng din 4p dung hé théng tai liéu, quy trinh giai quyét cong viéc cho
toan bd can b, céng chirc trong pham vi Xy dung va 4p dung Hé thong quan ly
chét luong;

' g) Hm::mg din thuc hién danh gia noi bd, thuc hién hanh dong khic phuc, cai
tién Hé thong quan ly chat lwgng d6i véi cac diém khong phu hop trong qua trinh
danh gia ndi bo;

h) Huong din hoat dong tién hanh xem xét cia Lanh dao va hoan thién
Hé thdng quan Iy chat luong.

2. Co quan ty thuc hién cac cong viéc sau:

a) Phé duyét ké hoach trién khai x4y dumg va 4p dung Hé théng quan ly chét huong;

b) Thanh 14p Ban Chi dao ISO;

¢) Té chirc dao tao kién thirc gbm: déo tao kién thirc vé Hé théng quan ly chat
lugng; cach thirc xay dung hé thong tai liéu, quy trinh giai quyét cong viéc; dao tao
chuyén gia danh gia ni bg;

d) Xay dyng, ban hanh va kiém soat hé théng tai liéu, quy trinh giai quyét
cong viéc;

d) Phd bién, hudng din ap dung hé théng tai liéu, quy trinh giai quyét cong
viéc cho toan b can bg, cong chirc trong pham vi xdy dung va ap dung Hé thong
quan ly chéat luegng;

e) Ap dung thye té hé thong tai liéu va quy trinh giai quyét cong viéc da dugc
Nguoi dimg dAu co quan phé duyét; thye hién danh gia néi bo, thuc hlf;n hanh déng khac
phuc; tién hanh xem xet cua Lanh dao cai nen Hé thong quan ly chét lugng, bao dam
phi hop véi céc yéu cu cia Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008, quy dinh cua
phap luét va thyc té tai co quan;

g) Ngudi dimg dau co quan xac nhén hiéu lic ciia Hé thong quén ly chét hrong;

h) Cong bb Hé théng quan ly chit lugng phi hop Tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 9001:2008 theo mau quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theq Quyet dinh_ SO
19/2014/Qb-TTg va thong bao bang vén ban dén don vi chu tri dé theo dai, tong
hop; ni€m yet tai try s& co quan va déng tai trén trang thong tin dién tir cla co
quan (néu cd);

i) Cap nhit cac thay dbi cua vén ban quy pham phap luat lién quan dén hoat
déng xir ly cong vigc vao H¢ thong quén ly chat lugng dé ap dung trong thoi gian
chdm nhait 1a ba thang ké tir khi vin ban quy pham phap luét c¢6 hi¢u lyc thi hanh;

‘ k] Thyc hién danh ’giz't ndi by va xem xét cua Lanh dao t6i thiéu m‘é}t nim mot
l14an dé bao dam Heé thong quan ly chit lugng phi hop véi cac yéu cau cia Tiéu
chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008, quy dinh cia phap luat va thyc té cong tac
tai co quan;
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1) Thuc hién cdng bb lai theo quy dinh tai Piém h khoan nay khi cé su didu
chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung Hé thong quan 1y chat lugng.

Chwong Il
HOAT PONG '[‘U' VAN, DANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Pidu 8. Yéu chu d6i véi tb chirc tr van

Té chirc tu van chi dugc thire hién tu vén khi dap img cdc yéu céu sau:

1. Bugc thanh 13p theo quy dinh cia phap luat, ¢6 chirc ning hoat dong trong
linh vyc tir van xay dung Hé thong quan Iy chat huong;

2. C6 chimg chi H¢ }héng quéan ly chét' lugng phi hop Tiéu chudn qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 d6i véi pham vi tr van, dang con hiéu lyc va duge cap bai
t6 chirc chirng nhén d3 dang ky linh vuc hoat dong theo quy dinh tai Théng tuwr s6
08/2009/TT-BKHCN ngay 08 thang 4 nam 2009 cua BS truong Bé Khoa hoc va
Cong nghé huéng din vé yéu cau, trinh tu, tht tuc dang ky linh vuc hoat dong
danh gia sy phu hop (sau day goi tit 1a Théng tu sb 08/2009/TT-BKHCN) va
Théng tr sé 10/2011/TT-BKHCN ngdy 30 thang 6 nam 2011 cua B truong B

Khoa hoc va Cong nghé sira d6i, bd sung mot so quy dinh cia Théng tu sb
08/2009/TT-BKHCN (sau ddy goi tit 1a Thong tr s6 10/2011/TT-BKHCN);

3. C6 kmh nghiém trong linh vyc tu vin xdy dyng Hé théng quan ly chét
lugng (da tur vén cho it nhit 10 tb chic, .doanh nghiép xay dung H¢ thng quan
ly chét legng va duge chirng nhan bai to chirc chimg nhén da dang ky linh vuce
hoat dong theo quy dinh tai Théng tu sé 08/2009/TT-BKHCN va Théng tu s6
10/2011/TT-BKHCN);

4. Thudng xuyén c6 it nhit 05 chuyén gia tu van thugc bién ché chinh thirc
(Yién chirc hodc laq dong ky hgp dong khong xac dinh théi han) dap ang cac yéu
ciu quy dinh tai Diéu 9 Thong tu nay.

Pidu 9. Yéu ciu cdp thé chuyén gia tir vin

Ca nhan dugc cép thé chuyén gia tu van khi dap ung cac yéu cau sau:

1. P4 tht nghiép dai hoc;

2. C6 chimg chi dao tao vé& quan 1y hanh chinh nha nuéc chirong trinh trong
duong ngach chuyén vién tré 1€n hodc chuong trinh do B§ Khoa hoc va Cong nghé
quy dinh;

Trudng hop d3 tbt nghiép dai hoc chuyén nganh hanh chinh tai Hoc vién Hanh
chinh Quéc gia dugc mién yéu cau nay;

3. C6 chimg chi d4o tao vé tu vén xdy dung Hé thng quan 1y chit luong theo
quy dinh tai Chuong IV Thong tu nay;
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Trudng hop da dugc cip thé chuyén gia tu van theo quy dinh tai Thong tu sb
01/2010/TT-BKHCN ngay 25 thang 02 nam 2010 cua B truong B§ Khoa hoc va
Cong nghé quy dinh vé hoat dong tu vén, dénh gia va chimg nhén h¢ théng quan 1y
chét luong theo tidu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 dbi véi co quan hanh
chinh nha nudc (sau day goi tit 1a Thong tu s& 01/2010/TT-BKHCN) va Théng tu
s6 09/2011/TT-BKHCN ngay 30 thdng 6 nam 2011 cia Bj trudng Bo Khoa hoc va
Cong nghé sira dbi, bé sung, bai bo mot s6 quy dinh ctia Thong tur s6 01/2010/TT-BKHCN
(sau day goi tit 13 Thong tu s6 09/2011/TT-BKHCN) s& dugc xem xét mién yéu
ciu nay;

4. C6 thdm nién cdng tac tir 03 ndm tro 1én (k& tir thoi diém t6t nghiép dai hoc)
va c6 kinh nghiém tu van xay dyng H¢ thdng quan ly chét lugng (da tham gia tu
van chinh cho it nhit 05 t6 chirc, doanh nghi¢p xdy dung H¢ thong quan ly chat
lwong va da duge chimg nhén nhén boi to chirc chimg nhén dé dang ky linh vuc
hoat dong theo quy dinh tai Théng tu s6 08/2009/TT-BKHCN va Thong tu so
10/2011/TT-BKHCN);

5. C6 dao dirc tét, c6 nﬁng luc hanh vi dan sy day du.

Ngoai trir chuyén gia tu van dc 1ap, ca nhan chi duge xem xét, cép thé chuyen
gia tu van khi thugc bién ché chinh thirc (vién chuc hodc lao dong ky hop dong
khéng xéac dinh thoi han) cua 01 td chirc tur vén tu'cmg ung.

Pidu 10. Yéu ciu ddi véi chuyén gia tr véin d{ic lap

I. Chuyén gia tu véan doc lap 1a chuyén gia tu vén khéng thude bét ky t& chirc
tu véin hoidc t6 chirc chimg nhan nao dugc thyc hi¢n tu van xdy dung H¢ thong
quan 1y chét lwong dbi voi co quan khi dép img cac yéu cdu quy dinh tai Piéu 9
Thong tir nay.

2. Can b, cong chirc dap img cac yéu chu quy dinh tai Diéu 9 Thong tu ndy c6
nhu ciu dang ky 1a chuyén gia tu van dc lap phai dugc sy dbng y bing vin bén
cta lanh dao co quan noi cong tac (truong hop la lanh dao co quan, phai dugc sy
ddng vy bing vin ban cia co quan chu quan cap trén) va phai thuc hién theo quy
dinh chung cta phap luat vé quén ly can bg, cdng chirc, vién chirc.

Pidu 11. Yéu ciu dbi véi td chirc chimg nhin

Té chirc chimg nhén chi dugc thyc hién dénh gid khi dap img céc yéu cau sau:

1. Pugc thanh 1ap theo quy dinh cua phép ludt, c6 chirc ning hoat dong trong
linh vyc chimg nhén.

2. ba ding ky linh vyc hoat djng theo quy dinh tai Thong tr s6 08/2009/TT-
BKHCN va Théng tu s6 10/2011/TT-BKHCN.

3. C6 kinh nghig¢m trong linh vyc danh gia chimg nhén Hé thong quan ly

chét lugng (da thyc hién danh gia chirng nhan Hé théng quan ly chét lugng cho
it nhat 20 t6 chirc, doanh nghiép).
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4. Thudng xuyén c6 it nhit 05 chuyén gia dénh gia thudc bién ché chinh thirc
(vién chirc hodc lao ddng ky hgp dong khdng xac dinh thdi han) dap ing cic yéu
céu quy dinh tai Diéu 12 Théng tur nay.

Didu 12. Yéu céu cdp thé chuyén gia ddnh gia .

Cé nhén dugc cép thé chuyén gia danh gia khi dap img cic yéu cau sau:

1. Pa tét nghiép dai hoc.

2. C6 chimg chi dao tao vé quan ly hanh chinh nha nuéc chuong trinh tuong
duong ngach chuyén vién trd 1én hodc chuong trinh do B Khoa hoc va Céng nghé
quy dinh.

Trudng hop d3 tét nghiép dai hoc chuyén nganh hanh chinh tai Hoc vién Hanh
chinh Qudc gia dugc mién yéu cau nay.

3. C6 chimg chi dao tao vé danh gia Hé théng quan ly chat lugng theo quy
dinh tai Chuong IV Théng tu nay.

Trudng hop di dugc cip thé chuyén gia danh gia theo quy dinh tai Théng tu s6
01/2010/TT-BKHCN va Thong tu s6 09/2011/TT-BKHCN s€ duge xem xét mién
yéu cau nay.

4. C6 tham nién cong tac tir 05 nam tré 1én (ké tir thoi diém tét nghiép dai hoc)
va c6 kinh nghiém danh gia Hé thong quén ly chét lugng (da thyc hién danh gia HE
thong quan ly chat lugng véi tr cach la trudng doan danh gid cho it nhat 10 t6
chirc, doanh nghiép).

5. C dao dirc tét, c6 nang lyc hanh vi dan su day du.

Ca nhén chi dugc xem xét, cip thé chuyén gia danh gia khi thudc bién ché
chinh thirc (vién chirc hodc lao dong ky hgp dong khong xac dinh thdi han) cia 01
to chirc chimg nhén tuong ng.

Piéu 13. Hd so diing ky cip Gidy xic nhin va thé chuyén gia dbi véi td chirc
tur vin

T chirc tu van c6 nhu cau tham gia hoat dong tu van Hé théng quéan ly chét
luong ddi véi co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc, lap 01 bd hd
so dang ky va ndp tryc tlep hodc giri qua duong buu dién t6i Tong cuc Tiéu chuin
Po ludong Chit lugng. Ho so ding ky gdm:

1. Gidy dang ky tham gia hoat dong tu vin Hé théng quan ly chét lugng theo
Mau 3. GPKTV/DPG, Phu lyc I ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Ban sao Quyét dinh thanh 1ap hoic Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép
hodc Giay dang ky hoat dong.

3. Ban sao chimg chi Hé théng quan ly chét lugng theo quy dinh tai Khoan 2
Diéu 8 Thong tu nay.
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4. Danh sach chuyén gia tu van theo Mau 4. DSCGTV/DG, Phu luc I ban hanh
kém theo Théng tu ndy va cac chimg chi, tai liéu lién quan sau day déi véi méi
chuyén gia:

a) Ban sao Quyét dinh tuyén dung hoic Hop dong lao dong va kém theo bing
chimg chimg minh viéc déng bao hiém theo quy dinh cua phap luit;

b) Ban sao cac bang cap, chimg chi theo quy dinh tai cic khoan 1, 2 va 3 Pidu 9
Théng tu nay;

¢) Tém tit qué trinh cong tac, kinh nghiém hoat dong tur van Hé thong quan ly

chét luqng theo Mau 5. TTKNTV/DG, Phu luc I ban hanh kém theo Théng tur nay
va bing chimg chimg minh kinh nghiém hoat dong tu van ctia chuyén gia;

d) 02 anh mau (c& 2x3 cm).

5. B4o cdo qua trinh hoat dong tu van Hé thong quan 1y chét luong cuia té chic
theo Mau 6. BCQTTV/DG, Phy luc I ban hanh kém theo Thong tir nay va béng
chimg chimg minh kinh nghiém hoat dong tur van ciia td chirc.

Trudng hop ndp hd so tryc tiép, ban sao cac chimg chi, tai liéu chua dugc
chimg thyc thi phéi ¢ ban chinh dé dbi chiéu. Truong hop hd so dugc giri qua
dudmng buu dién, td chirc tu vin phai ndp ban sao cb chirng thare.

Piéu 14. Hd so diing ky cdp Gidy xdc nhdn va thé chuyén gia d6i véi chuyén
gia tw vin djc lap

C4 nhan cé nhu ciu tham gia hoat dong tu van doc lap Hé théng quan Iy chat
lugng ddi véi co quan, tb chirc thuée hé théng hanh chinh nha nuédc, lap 01 by hd
so dang ky va ndp true tiép hodc giri qua duong buu dién t6i Téng cuc Tiéu chuin
Do luong Chit luong. Hé so ding ky gom:

1. Gidy dang ky tham gia hoat dong tu vin Hé théng quan ly chét lugng theo
Méu 3. GPKTV/DG, Phuy lyc I ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Ban sao céc bing cap, chimg chi theo quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 3 Diéu 9
Théng tu nay.

3. Tém tat qua trinh cong tac, kinh nghiém hoat déng tr vin Hé thdng quan 1y
chat lugng theo Mau 5. TTKNTV/DG, Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay
va bang chitng chitng minh kinh nghiém hoat dong tu van cia chuyén gia.

4. 02 anh mau (c& 2x3 cm).

5. Vin ban theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 10 Thong tu nay.

Trudng hop ndp hd so tryc tiép, ban sao cac chimg chi, tai liéu chua dugc
ching thyc thi phai ¢6 ban chinh dé di chiéu. Truong hop hd so duoc guri qua
duong buu di€n, ca nhan phai np ban sao cé ching thuc.



12 CONG BAO/Sé 979 + 980/Ngay 11-11-2014

Piéu 15. Hb so diing ky cdp Gidy xdc nhin va thé chuyén gia doi véi to
chirc chimg nhén

Té chirc chimg nhén c6 nhu ciu tham gia hoat dong danh gia Hé théng quén ly
chat lugng d6i v&i co quan, to chirc thuge hé thong hanh chinh nha nuéec, 1dp 01 bo
hé so dang ky va ndp truc tiép hodc giri qua dudng buu dién tédi Tong cuc Tiéu
chuédn Do ludng Chét lvgng. HO so dang ky gém:

1. Gidy dang ky tham gia hoat dong danh gia Hé théng quan ly chét lugng theo
Mau 3. GPKTV/DG, Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Ban sao Quyét dinh thanh 1ap hodc Gidy chimg nhin ding ky kinh doanh
ho3c Gidy dang ky hoat dong.

3. Ban sao gidy chimg nhan dang ky linh vuc hoat dong theo quy dinh tai
Khoan 2 Diéu 11 Thong tur nay.

4. Danh sach chuyén gia danh gia theo Mau 4. DSCGTV/PG, Phu lyc I ban
hanh kém theo Théng tu ndy va ciac chimg chi, tai liéu lién quan sau day doi vai
mdi chuyén gia:

a) Ban sao Quyét dinh tuyén dung hoic Hop déng lao dong va kém theo béng
chirg ching minh vi¢c dong bao hiém theo quy dinh ctuia phap luat;

b) Ban sao céc bing cip, chimg chi theo quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 3 Diéu 12
Thong tu nay;

¢) Tom tit qua trinh cong tac, kinh nghi¢m hoat dong danh gia Hg théng quan
ly chat qung theo Mau 5. TTKNTV/DG, Phy luc I ban hanh kém theo Thong tu
ndy va bang chirng chirng minh kinh nghi¢m hoat ddng danh gia ctia chuyén gia;

d) 02 anh mau (c& 2x3 cm).

5. Bao c4o qua trinh hoat déng danh gia Hé théng quan 1y chét lugng cta tb
cl\nfrc theo Mau 6. BCQTTV/DG, Phu lyc I ban hanh kém theo Thong tr nay va
bing chimg chimg minh kinh nghiém hoat dong d4nh gia cia t chirc.

Trudng hop ndp hd so truc tiép, ban sao cic chimg chi, tai liéu chua duge
chimg thyc thi phai c6 ban chinh dé déi chiéu. Trudng hgp hé so dwgc giri qua
dudng buu dign, to chirc chimg nhédn phai ndp ban sao cé chirng thyec.

Pidu 16. Xir Iy hd so diing ky cip Gifly x4c nhén va thé chuyén gia

1. Trong th&i han 05 (niim) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc hd so ding ky,
neu ho so khong day du theo quy dinh, to chirc, ca nhén dang ky s& dugc thong bao
de nghi bd sung ho so. Sau thdi han 15 (muéi 13m) ngay 1am viéc ké tir ngay dugc
théng bao dé nghj bd sung ma hé so dang ky khong dugc bo sung day du theo quy

dinh, Tong cuc Tiéu chudn Po ludng Chit lugng cé quyén huy bé viéc xir ly dbi
v6i hd so nay.
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2. Trong th&i han 15 (mudi 1im) ngay lam viée ké tir khi nhan dugc hé so day
du va hop I¢, trir truomg hop quy dinh tai Khoan 3 Dleu nay, Téng cuc Tiéu chuin
Do ludng Chét hrc;mg tién hanh tham xét hd A cap Glay x4c nhan du diéu kién
hoat dong cho td chirc tu van, chuyén gia tu van ddc lap, té chirc chung nhén theo
Miu 7. GXNTV/DG, Phy lyc 1 ban hanh kém theo Théng tu nay va cép thé cho
cac chuyén gia tu van danh gia theo Mau 8. TCGTV/DG, Phu luc I ban hanh kém
theo Thong tr nay néu té chirc, c4 nhén dap ang yéu cau. Gidy xac nhén va thé
chuyén gia c6 hi¢u luc 03 (ba) nam ké tir ngay cép.

3. Déi voi truomg hop cén thiét phéi danh gié thyc té, trong thoi han 30 (ba muoi)
ngdy lam viéc ké tir khi ‘nhan dugc hé so day du, Tong cuc Tiéu chuin Do hrdng
Chat lugng tién hanh tham xét hd so, cir chuyén gia hodc thanh lap doan danh gi4
dé té chirc danh gia thyc té theo cac ndi dung sau:

a) Su tuan thu quy dinh phap luat cia té chirc, c4 nhan trong linh vyc tu van,
danh gia chimg nhén;

b) Tinh xac thyuc cua cac ho so dang ky;

¢) Hoat ddng khac c6 lién quan téi linh vye déang ky;

Chi phi phyuc vu hoat dong danh gia cua chuyén gia hoac doan danh gia do té
chirc, ca nhdn ding ky cap Giay xac nhan bao dam;

Cin cir hd so ding ky va Bién ban danh gia thyc té, cap Gidy xac nhén va thé
cho céc chuyén gia tr van, danh gia néu td chirc, ca nhan dép ung yéu cau. Gidy
x4ac nhén va thé chuyén gia c6 higu lyc 03 (ba) ndm ké tir ngay cp.

4. Truong hop khdng dap umg yéu cu, trong thoi han quy dinh tai cac khoan 2
va 3 Piéu nay, t chirc, ca nhan dugc thong bao ly do bang van ban.

Pidu 17. Yéu ciu cép lai Gidy xac nhin va thé chuyén gia

To chic, chuyén gia da dugc cap Gidy x4c nhén va thé chuyén gia néu c6 nhu
ciu tiép tuc tham gia hoat dong tu van, danh gia H¢ théng quan 1y chit luong dbi
véi co quan phai dap ung cac yéu ciu sau:

1. Déi véi td chirc tu vén:

a) Duy tri Hé thong quan ly chit lugng theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 8
Thong tu nay va nang lu'c tu van theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 8 Thong tu nay;

b) ba thyc hi¢n tu van cho it nhét 12 05 co quan, td chirc, doanh ngh1¢p trong
thoi han hiéu lyc cua Gidy x4c nhén; chuyén gia tu van thyc hién tu véan cho it nhét
14 03 co quan, td chirc, doanh nghlep trong thdi han hiéu lyc cua thé chuyén gia.

2. Bm vdi chuyén gia tu vén doc lap: da thyc hién tr vén cho it nhit 1a 03 co
quan, t chirc, doanh nghiép trong théi han higu lyc cia Giéy xéc nhan.

3. Péi véi td chirc chitng nhén:
a) Duy tri nang lyc danh gi4 Hé thdng quan 1y chét lugng theo quy dinh tai
Khoén 4 Diéu 11 Thong tu nay;
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b) P thyc hién danh gi4 cho it nhit 1a 10 co quan, té chirc, doanh nghiép
trong thdi han hiéu lyc cua Gidy xac nhén; chuyén gia danh gia thyc hig¢n danh
gia cho it nhit 14 05 co quan, to chirc, doanh nghiép trong théi han hidu lyc cua
thé chuyén gia.

Piéu 18. Ho so diing ky cap lai Gidy xdc nhén va thé chuyén gia

Trude khi hét han hiéu lyc ciia Gidy xac nhan 02 (hai) thang, néu c6 nhu cau
tiép tuc tham gia hoat dong tu vén, d4nh gia Hé théng quan ly chit lwong d6i véi
co quan, td chirc thugc hé théng hanh chinh nha nudc, t6 chirc tu van, chuyén gia
tr vin déc lap, td chirc chimg nhan can lap 01 bd hd so ding ky cap lai Glay xac
nhén va thé chuyén gia, ndp truc tiép hodc giri qua dudmg buu dién téi Tong cuc
Tiéu chuin Po luong Chét lugng.

1. H6 so ding ky cap lai d6i véi td chirc tu van:

a) Gidy dang ky cip lai Gidy xac nhan theo Mu 9. GDKCLTV/PG, Phuy lyc I
ban hanh kém theo Thdng tu nay;

b) Ban bao céo tinh hinh hoat dng tur vén cua tf‘? chirc, hoat dgng duy tri, nang
cao nang lyc tu van trong thdi han hiéu lyc cfl’a Gidy xac nhédn va kém theo bang
chimg chimg minh kinh nghi¢m hoat d{ng tur van;

_¢) Bén sao chimg chi H§ théng quan 1y chat lugng theo quy dinh tai Khoan 2
Diéu 8 Théng tu nay;

d) Danh sich chuyén gia tir vén, kém theo bén sao thé chuyén gia tr vin d dugc
cip, 02 anh mau (c& 2x3 ‘cm), bing chimg chimg minh kinh nghiém tr vén d6i véi
cac chuyén gia da dugc cap thé va céc chimg chi, tai li¢u lién quan theo quy dinh tai
Khoan 4 Diéu 13 Thong tu nay doi véi cac chuyén gia chua duge cap thé.

Truong hop ndp hé so true tié]::, ban sao céc chimg chi, tai ligu chua dugc
chimg thyc thi phai c6 ban chinh d€ d6i chiéu. Trudng hop ho so dugce giri qua
duong buu dién, t6 chirc tu van phai np ban sao cé ching thye.

2. H so dang ky cép lai ddi voi chuyén gia tu vin dgc lap:

a) Gidy ding ky cép lai Gidy xdc nhén theo Miu 9. GPKCLTV/PG, Phu luc I
ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Bén bio céo tinh hinh hoat déng tu van trong théi han hi¢u lyc cta Gidy x4c
nhén va kém theo bang chirng chimg minh kinh nghi¢m hoat d4ng tu van;

¢) 02 anh mau (c& 2x3 cm);

d) Bén sao thé chuyén gia tu vén d dugc cip.

3. Ho so ding ky cip lai dbi véi td chirc chimg nhén:

a) Gidy dang ky cép lai Gidy xac nhan theo Mau 9. GDKCLTV/PG, Phy lyc I
ban hanh kém theo Thong tu nay;
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b) Béan bdo c4o tinh hinh hoat dong danh gia cua tb chirc, hoat déng duy tri,
nang cao nang lyc danh gia trong thdi han higu lyc cla Gidy x4c nhén va kém theo
bing chimg chirng minh kinh nghiém hoat dong danh gia;

¢) Danh sach chuyén gia danh gia, kém theo bén sao thé chuyén gia dénh gia da
duogc cﬁp, 02 anh mau (c&2x 3 cm) bing chu.'ng chirng minh kinh nghiém danh gia
d6i véi cac chuyén gia da dugc cap thé va cac chimg chi, tai li¢u lién quan theo quy
dinh tai Khoan 4 Diéu 15 Thong tu nay dbi véi cac chuyén gia chua dugc cip thé.

Trudng hop ndp hd so truc tle]::, ban sao cac chung chi, tai ligu chua duge
ching thyc thi phai c6 ban chinh dé d6i chiéu. Trudng hop ho so duge giri qua
dudng buu dién, t6 chirc chimg nhén phai ndp ban sao ¢6 chimg thyc.

Piéu 19. Xir Iy hd so cdp lai Gidy xdc nhén va thé chuyén gia

1. Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam vige ké tir ngay nhan dwoc hé so dang ky,
neu hd so khong day du theo quy dinh, tb chirc, ca nhan ding ky sé dugc thong bao
dé nghij bd sung hd so. Sau thoi han 15 (muéi lam) ngay lam vige ké tir ngay dugc
théng bao dé nghij bd sung ma hé so déng ky khong dugc | bd sung déy du theo quy
dinh, Tong cuc Tiéu chuin Po ludng Chét lugng cé quyén hity bo viée xir ly ddi
v6i hé so nay.

2. Trong thdi han 15 (muodi 1dm) ngay lam vxéc ké tir khi nhan duorc hd so déy
du va hop 1€ trir trudmg hop phai danh gla thye te Tong cuc Tiéu chudn Po ludng
Chat lurong tién hanh thdm xét hd S0, cap lai Glay xac nhan va thé chuyén gia néu
td chirc, chuyén gia dap ung yéu cau. Gidy x4c nhan va thé chuyén gia c6 hiéu lyc
03 (ba) nim ké tir ngay cap

3. Dbi véi trudmg hop cén thiét phai dénh gi4 thyc té, trong thi han 30 (ba muoi)
ngdy lam vi¢c, Tong cuc Ti€u chuan Po luong Chat lugng tién hanh tham xét ho
s0, clr chuyén gia hoZc thanh ldp doan danh gia dé to chirc dénh gia thyc té. N§i
dung danh gia, chi phi phuc vu hoat dong danh gia va viéc cap lai Giay xac nhén,
thé chuyén gia thyc hién theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 16 Thong tu nay.

4. Trudng hop khong dép img yéu céu, trong thdi han quy dinh tai cic khodn 2
va 3 Diéu nay, t§ chirc, ca nhan dugc théng bao 1y do bing vin ban.

Diéu 20. Cip bd sung thé chuyén gia

1. Trong théi han hu;u luc cua Gxay xé4c nhdn, t6 chic tu van, tb chirc chimg
nhén c6 nhu céu dang ky cap b6 sung thé cho cic chuyén gia, 13p 01 b ho S0 ding
ky va nfp tryc tiép hogc gl.n qua dudng buu dién t6i Tong cuc Tiéu chuin Po
lwdmg Chat lugng. Hb so gom co:

a) Gidy ding ky cép bd sung thé chuyén gia theo Mau 10. GPKBSCGTV/DG,
Phy luc I ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Danh s4ch chuyén gia dé nghj cap thé kém theo céc chimg chi va tai li¢u
lién quan theo quy dinh tai Khoan 4 Di€u 13 Thong tur nay doi vai chuyén gia tu
van hodc Khoan 4 Piéu 15 Thong tu nay doi véi chuyén gia dénh gia.
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Trudng hop ndp hd so tryc tiép, ban sao cac chimg chi, tai liéu chua dugc
chimg thyc thi phai c6 ban chinh dé d6i chiéu. Trudng hop hé so dugce giri qua
duong buu dién, t6 chirc tu vén, chimg nhén phai njp ban sao c6 chimg thyec.

2. Trong thdi han 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duge hé so dang ky,
néu hd so khong day di theo quy dinh, td chirc ding ky s& dugc théng bao dé nghj
b sung ho so. Sau thoi han 15 (mudi 1am) ngdy 1am viée ké tir ngay dugc thong
bao dé nghi bd sung ma hé so déng ky khong dugc bd sung day du theo quy dinh,
Téng cyc Tiéu chuén Do ludng Chét lugng c6 quyén hiy bé viée xir ly di véi ho
SO nay.

3. Trong thoi han 15 (mudi lﬁm) ngay lam vu;c ké tir khi nhén dugc hd so diy
du va hop 1&, Tong cuc Tiéu chuin Po luong Chét lugng xem xét, cap thé cho cac
chuyén gia dap img yéu céu véi thoi han hiéu lyc theo Gidy xac nhén cia td chirc
tu van, chimg nhan tuong (mg; truong hop khong dap mg yéu céu, td chic dugc
théng bao ly do bang van ban.

Piéu 21. Cép lai Gidy xdc nhin va thé chuyén gia trong trwomg hep bj mit,
héng hoic thay dbi tén, dja chi lién lac

1. Trong thm han hiéu lyc cia Gidy xac nhén, tb chuc tu van, chuyén gia tu
vén déc lap, td chuc chimg nhin cé nhu ciu ding ky cép lai Gidy xé4c nhan va thé
chuyén gia do bi mat, hong hodc thay d6i tén, dia chi lién lac, 1ap 01 bd hd so ding
ky va nQp tryc tiép hodic gui qua duong buu di¢n toi Tong cuc Ti€u chuan Po
ludmg Chat lugng. HO so gdm c6:

a) Cong van dé nghi cap lai, trong d6 néu rd ly do dé nghi cép lai;

b) Ban sao Gidy x4c nhén d3 duogc cap (néu cd);

¢) Danh sach chuyén gia va kém theo ban sao thé chuyén gia da dugc cip (néu cd),
02 anh mau (c¢& 2 x 3 cm).

2. Trong théi han 05 (ndm) ngay lam vigc ké tir khi nhan dugc hé so diy du va
hop 1€, Tong cuc Tiéu chuén Po ludng Chat lugng xem Xét, cﬁp lai Glﬁy xac nhén,
thé chuyén gia néu té chuc chuyén gia dap (g yéu cau véi th(h han hi¢u lyc theo
Gidy xac nhan d3 duogc cép; trudng hop khong dap {mg yéu céu, td chirc, ca nhan
dugc théng bao ly do bing vin ban.

Pidu 22. Quyén va nghia vu ciia té chirc, chuyén gia dwge cdp Gidy xdc
nhén, thé chuyén gia trr vin, ddnh gia

1. Quyén va nghia vu cua tb chirc tr vén, chuyén gia tr van doc 1ap:

a) Pugc quyén tr vén xay dvng H¢ théng quan 1y chét luong déi véi céc co
quan khi dugc yéu cau;

b) Pugc thu chi phi hoat djng tu vén theo thoa thuan va quy dinh chung cia
Bg Tai chinh;
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¢) T6 chirc tur van chi dugc cir cac chuyén gia da dugc cap thé chuyén gia tu
van thyc hién t van xay dung Hé thong quan ly chét luong ddi véi céc co quan;

d) Chuyén gia tu van phai xuét trinh thé chuyén gia khi thuc hién tu van xay
dung H¢ thong quan ly chat lugng tai co quan;

, d) Thuc hién ddy du hoat déng tr vén xay dung Hé thong quan ly chat lugng
ddi v6i co quan theo quy dinh chung cia Téng cuc Tiéu chuin Po luong Chat
lugng trén co so:

- Quy dinh tai Diéu 3 Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg va Diéu 4 Théng tu nay;

- Mé hinh khung Hé théng quan ly chét lugng do Bo Khoa hoc va Cong nghé
cdng bd cho timg loai hinh co quan tai dia phuong va mé hinh khung Hé thong
quéan ‘l)? chat lugng do cac B9, nganh cong bo cho cac co quan dugc t6 chirc theo
h¢ thong nganh doc;

e) Qua trinh tu van tai co quan phai duoc thuc hién theo ding thoi gian, tién
do trong ké hoach tu van da dugc hai bén thoa thuan, ky két ;

Sau mdi lan tu van, chuyén gia tu van phai lap bién ban lam viéc vé cac ndi
dung cong viéc da thyc hién véi sy xac nhan cia hai bén ;

Trudng hop co quan khong thuc hién theo ding ké hoach tu van ma khong cé
ly do xac dang, t6 chirc tw van, chuyén gia tu van doc lap giri bio cdo bang vin ban
vé don vi chi tri dé xir Iy;

g) Thuc hién dung quy dinh dbi véi t6 chire tu van duoc cap Gie‘iy xac nhan; duy
tri, ndng cao nidng luc hoat ddng tur van trong thoi gian hi¢u luc cua Gidy xac nhan,

h) Truong hop chuyén gia tr vin da dugc cip thé chuyén gia tu van nhung
khong con hoat dong trong t6 chirc tu van, trong thoi han 01 (mdt) thang, t chire tu
van phal c6 trach nhiém thu lai theé chuyen gia, nop thé va thong bao bang van ban
vé Téng cuc Tiéu chuan Po ludng Chét lugng dé thu hoi thé chuyén gia da cap;

1) Chiu sy giam sat cua don vi chu tri khi thuc hién tu vén xdy dung Hé thong
quan ly chat luong tai céc co quan, don vi thudc B, nganh, dia phuong khi can thiét;

k) Trong thoi gian hiéu luc cia Gidy xac nhan, dinh ky thang 11 hang nim,
bao cao tinh hinh hoat déng tu van vé Tf‘mg cuc Tiéu chuan Do ludng Chét lugng
theo Mau 11. BCTV, Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay va bao cao djt
xuét khi c6 yéu cau.

2. Quyén va nghia vu cua té chirc chimg nhan:

a) Pugc cac Bo, nganh, Uy ban nhan dan cép tinh thué phdi hop kiém tra hoat
dong xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng tai cic co
quan thuoc B9, nganh, dia phwong (trong truong hop B, nganh, Uy ban nhan dén
cép tinh thy can thiét);
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b) Pugc thu chi phi khi cic B§, nganh, Uy ban nhan dan cfip tinh thué phéi
hop kiém tra theo thoa thudn va quy dinh chung cua B§ Tai chinh;

¢) Chi dugc cir cac chuyén gia da dugc cap thé chuyén gia danh gié tién hanh
d4nh gid Hé thng quan ly chét lugng déi véi cac co quan;

d) Chuyén gia danh gié phai xudt trinh thé khi thyc hién dénh gia Hé théng
quan ly chat lugng tai co quan;

&) Thye hién ding quy dinh d6i véi td chie chimg nhan dugc cdp Gidy xac
nhén; duy tri, ndng cao ning lyc hoat djng danh gia trong thdi gian hiéu lyc cua
Gidy x4c nhan;

€) Trudmg hop chuyén gia danh gi4 da dwgc cap thé chuyén gia danh gia nhung
khéng con hoat dgng trong td chirc chimg nhan, trong thi han 01 (mét) thang, td
chirc chimg nhén phai c6 trach nhi¢m thu lai thé chuyén gia, ngp thé va thong béo
biéing van ban vé Téng cyc Tiéu chuin Po ludng Chit lugng dé thu hdi thé chuyén
gia d3 cép;

g) Trong thoi gian hiéu lyc cua Giéy‘ xac nhén, dinh ky thing 11 hang nam,
bao cdo tinh hinh hoat dong dénh gid vé Tong cyc Tiéu chuin Po ludng Chét
lugng theo Mau 12. BCDG, Phy lyc I ban hanh kém theo Théng tir nay va bao céo
ddt xuat khi ¢6 yéu cau.

Diéu 23. Dinh chi va thu hdi Gidy xdc nhin, thé chuyén gia

1. Pinh chi hiéu lyc cia Gidy xac nhan, thé chuyén gia khi t chirc, chuyén gia
vi pham mét trong céc trudong hgp sau day:

a) Khéng tuén thu cac quy dinh tai Thong tu ndy va cac vin ban quy pham phép
lujt, cac huéng dan lién quan cuia Téng cuc Tiéu chuan Do luong Chét hrong;

b) Khéng tuan thu quy trinh tw vén, danh gia 4 quy djnh;

¢) Khéng béo dam duy tri b may t5 chirc va ning lyc da dugc ding ky theo
yéu céu clia tiéu chuén tuong img.

2. Thu hdi Giély x4c nhan, thé chuyén gia khi td chirc, chuyén gia vi pham mot
trong céc trudng hop sau diy:

a) Bj giai thé, ph4 san hofic vi pham nghiém trong quy dinh ciia phép luat hién hanh:

b) Vi pham mang tinh 13p lai c6 anh hudng nghiém trong tdi viéc tusn thu céc
quy dinh tai Thong tu nay, cic vin ban quy pham phap ludt lién quan, cdc yéu cu
d6i véi té chirc tr van, chimg nhén va quy trinh tr vén, dénh gi4 da quy dinh;

¢) Sir dung ho so, tai li¢u gid mao, sai sy thit dé ding ky hoat déng tir van,
danh gia;

d) Gia mao hd s, tai lidu tr vén, danh gia;

d) Bi dinh chi hiéu lyc cia Gidy x4c nhan nhung khéng hoan thanh viéc khic
phuc trong thdi gian dinh chi ghi trong thong bao dinh chi;
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e) Khong tuén thu cac yéu ciu, quy dinh vé kiém tra, thanh tra clia co quan
quéan ly nha nuéc c6 tham quyén.

3. Thy theo mirc d¢ vi pham, tb chirc, chuyén gia bj thu héi Gidy xac nh4n, thé
chuyén gia chi dugc ding ky cap lai Giay xac nhén, thé chuyén gia sau thoi gian
02 (hai) nam ké tur khi c¢6 thong bao thu hoi va da khac phyc cac vi pham.

. Chuong IV
HOAT PQNG PAO TAO VE TU VAN, DANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Pidu 24. Yéu clu ddi véi co sé dio tao

Co s& do tao vé tu vén, danh gia Hg théng quén 1y chét lugng cho chuyén gia
tw van, chuyén gia danh gia thyc hién tu van, d4nh gié tai co quan, t6 chirc thude
hé théng hanh chinh nha nuéc phai dap img cic yéu cau sau:

1. Pugc thanh 14p theo quy dinh cla phép luat, c6 chirc ning dao tao.

2. C6 ké hoach dio tao; gido trinh dao tao da dugc Ngudi dimg dau co so dio
tao phé duyét va phii hgp v6i quy dinh tai Biéu 29 va Diéu 30 Thong tu nay.

3. Ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 ddi véi pham vi dao tao.

4. C6 du sb luong giang vién theo ké hoach dao tao da dugc phé duyét, dap
ung céc yéu cau sau:

a) Da t6t nghiép dai hoc;

b) C6 chimg chi dao tao vé& quan ly hanh chinh nha nuéc chuong trinh twong
dwong ngach chuyén vién tré 1én hoic chwong trinh do B§ Khoa hoc va Cong ngh¢
quy dinh,

Gidng vién 4 tot nghiép dai hoc chuyén nganh hanh chinh tai Hoc vi¢n Hanh
chinh Quéc gia dugc mién yéu cau nay;

¢) C6 dao dirc tot, c6 ning lyc hanh vi dan sy day du;

d) Ngoél céc yéu cdu quy dinh t!;ll cic diém a, b va ¢ Khoan nay, giang vién
dao tao vé tr van Hé thong quén 1y chét lugng phai c6 thim nién cong tac tir 05 ndm
trd 1én (ke tir thoi diém ot nghiép dai hoc) va ¢o kinh nghle;m tu van xay dl.rng Hé
théng quén ly chét lugng (dﬁ tham gia tu van chinh cho it nhat 10 co quan, td chire,
doanh nghiép xay dl,mg Hé thong quan ly chét luong va da dugc chimg nhén, cong bd);
giang vién dao tao vé dénh gia Hé thong quan ly chét luong phai c6 tham nién
cong tac tir 07 nam trd 1én va c6 kinh nghi¢m danh gia H¢ théng quan ly chét

lugng (da thyc hién dénh gia Hé thong quén 1y chit lugng véi tu cach 12 truéng
doan danh gia cho it nhat 20 co quan, td chirc, doanh nghiép).
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Diéu 25. Hd so diing kjr cip Gidy x4c nhin da didu kién dao tao

Co s& dao tao ¢6 nhu cau dao tao vé tr vén, danh gia Hé thing quén ly chat
lwgng cho chuyén gia tu van, danh gia, lap 01 b hé so dang ky va ngp tryc tlep
hodc giri qua dudng buu dién téi Tong cuc Tiéu chuin Po luong Chit luong. Ho
so ding ky gbm:

1. Gidy dang ky tham gia hoat dong dao tao vé tu van, danh gia Hé théng quan
ly chét lugng cho chuyén gia tu van, danh gia theo Mau 13. GPKDT, Phy lyc I
ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Bén sao Quyét dinh thanh 14p ho¥c ban sao Gidy chimg nhan ding ky doanh
nghiép hoic Gidy ding ky hoat déng.

3. Céc tai liu chimg minh viéc ap dyng H¢ théng quan ly chit lugng theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 dbi véi pham vi dio tao.

4. Ké hoach dao tao va 01 b gido trinh dio tao duge bién soan phu hqp voi
quy dinh tai Piéu 29 hoic Pidu 30 Théng tu nay, da dugc Ngudi ding dau co so
dao tao phé duyét.

5. Danh sach d6i ngii giang vién theo Mau 14. DSGV, Phy lyc I ban hanh kém
theo Thong tu nay va kém theo céc tai li¢u sau: ban sao céc bang cép, chimg chi theo
quy dinh tai cac diém a va b Khoan 4 Diéu 24 Théng tu nay; 1y lich cua gidng vién
theo Mau 15. LLGV, Phu lyc I ban hanh kém theo Théng tu nay va bﬁng chimg
chimg minh kinh nghiém hoat dong tu vén, danh gia Hé théng quan 1y chét luong.

Truomg hop ndép hd so truc tlép, ban sao cac ching chi, tai liéu chua dugc
chimg thye thi phai c6 ban chinh dé d6i chiéu. Truorng hop hd so duge gir qua
dudng buu dién, co s& dao tao phai ndp ban sao cé ching thyc.

Diéu 26. Hé so diing ky cfp lai Gidy x4c nhin dii didu kién dao tao

Trude khi het han h1¢u luc cla Glay xac nhan 02 (hai) thang, néu cé nhu ciu
tlép tuc dio tao vé tu van, danh gia Hé thong quan ly chat lugng cho chuyén gia tur
vén, danh gia, co s¢ dao tao 14p 01 bd hé so ding ky cép lai Glay xac nhén va nfp
truc tiép hodc giri qua duo'ng buu dién toi Téng cuc Tiéu chuén Po ludng Chat
lugng. Hé so dang ky cap lai bao gém:

1. Glay ding ky cdp lai Gidy xac nhan di didu kién thuc hién hoat déng dao
tao theo Mau 17. GPKCLPDT, Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Ban bao cao tinh hinh hoat dong dao tao trong thdi han hiéu lyc cia Gidy
xac nhén.

3. Cac tai ligu chl.mg minh vi¢c ap dung, duy tri H¢ thdng quan 1y chit legng
theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 déi voi pham vi dao tao.

Diéu 27. Xir Iy hé so diing ky cép, cfp lai Gidy x4c nhin da didu kién ddo tao

1. Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hd so dang ky,
néu hd so khong diy du theo quy dinh, co s& dang ky s& dugc théng bdo dé nghj
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b sung hé so. Sau thoi han 15 (mudi 1am) ngay lam viéc ké tir ngay dugc thong
bao dé nghi bd sung ma hé so dang ky khong dugc bd sung ddy du theo quy dinh,
Tong cuc Tiéu chuin Po ludng Chét lugng c6 quyén hiy bo viée xir ly d6i véi hd
SO nay.

2. Trong thoi han 15 (mudi 1dm) ngay lam viéc ké tir khi nhin duge ho so day
du va hgp 1€, tnr truong hop quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay, Tong cuc Tiéu chuan
Do ludmg Chét lugng tién hanh thdm xét hé so, cdp, cp lai Gidy xac nhdn du diéu
kién dio tao theo Mau 16. GXNPT, Phy lyc I ban hanh kém theo Théong tu nay
néu co s dap ing yéu cau. Giay xac nhan ¢ hi¢u lyc 03 (ba) nam ké tir ngay cap.

3. Dbi véi trudong hop can thiét phai danh gia thyc té, trong thai han 30 (ba muoi)
ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc hé so day du, Tong cuc Tiéu chuan Do ludng
Chét lugng tién hanh thdm xét hd so, cir chuyén gia hodc thanh 1ap doan danh gia
dé t6 chirc danh gia thyuc té theo cc ndi dung sau:

- Sy tuén thu quy dinh phap luat cua co s& dao tao trong linh vuc dao tao.

- Tinh xac thyc cua hd so dang ky.

- Hoat dong khac co lién quan téi linh virc dang ky.

Chi phi phuc vy hoat dong danh gia cia chuyén gia hodc doan dénh gia do co
s& ddo tao dang ky cap Gidy xac nhin bao dam.

Cin cir hd so dang ky va Bién ban danh gia thyuc té, cép, cip lai Gidy x4c nhan
néu co s& dao tao dap tmg yéu cau. Gidy xac nhan c6 hiéu lyc 03 (ba) nim ké tir
ngay cap.

4. Trudng hop khong dép (mg yéu céu, trong thdi han quy dinh tai cac khoan 2
va 3 Diéu ndy, co s& dao tao dugc thong béo 1y do bang vin ban.

Pidu 28. Cép lai Gidy xdc nhin da didu ki¢n ddo tao trong trudng hep bj
mét, héng hodic thay adi tén, dia chi lién lac

1. Trong thdsi han hiéu lyc cia Gidy x4c nhan, co s& dao tao c6 nhu cdu ding
ky cap lai Gidly x4c nhén do bj mat, hong hodc thay dbi tén, dia chi lién lac lap 01 bd
hé so ding ky va nop trire tlep hoac gui qua duong buu dién tdi Téng cuc Tiéu
chuén Do ludng Chét lwgng. Hb so gdm co:

a) Cong van d& nghi cip lai, trong d6 néu rd ly do dé nghi cép lai;

b) Ban sao Giy xac nhan da dugc cép (néu co).

2. Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir khi nh4n dugc hd so ddy du va
th 1€, Tong cuc Tiéu chudn Po lu'cmg Chét lwgng xem xét, cap lai Glﬁy xac nhédn
néu co SO dao tao dép ung yéu cau vdi thc.’n han hiéu luc theo Gidy xac nhan da

dugc cip; trudng hop khéng dap img yéu ciu, co s¢ duge thong bio ly do bang
vin ban.
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Diéu 29. Chuong trinh dao tao vé tw vin xay dyng H¢ thong quan Iy chét lwong

1. Phuong phap giang day:

Phuong phap giang day ldy hoc vién lam trung tdm két hop giang Iy thuyét véi
trao d6i, thao luan, phan tich tinh hudng, bai tip vin dung dé hoc vién hiéu siu.
S& lugng hoc vién khéng qué 25 ngudi/01 khéa hoc.

2. Quy dinh vé ni dung dao tao:

Néi dung dao tao gom tdi thiéu 04 chuyen dé véi téng thoi lugng 13 36 tiét,
bao gém thoi glan dao tao 1y thuyét va thoi gian trao d6i, thao luan, phan tich tinh
hudng, bai tap van dung trong tung chuyen de:

a) Chuyén dé 1: Tong quan vé vai tro tr vén x4y dyng Hé théng quan Iy chit luong;

b) Chuyén dé 2: Nhitng khai niém vé quén 1y chét luong va cic yéu ciu trong
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008;

¢) Chuyén dé 3: Ap’dung Tiéu chuédn guoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

d) Chuyén dé 4: Thuc hanh tu vén xay dyng H¢ théng quén ly chit lugng vao
hoat d¢ng clia cic co quan, td chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudéc.

Thoi lugng va cic ndi dung chinh trong bén chuyén dé dugc quy dinh trong
Phu luc II ban hanh kém theo Thdng tu nay.

Ngoa1 b6n chuyén dé néu trén, co s0 dao tao ¢6 thé b6 sung thém chuyén dé 5
vé céc ndi dung khac cé li€n quan néu cin thiét. Noi dung va thoi lugng cua
chuyén d€ nay do co s& dao tao quy dinh.

3. Phén kiém tra gitra khoa, cudi khéa va cép chimg chi do tao:

a) Kiém tra giira khéa:

Kiém tra gilra khoa dugc tién hanh trong thoi lugng 01 tiét, co thé bing bai
kiém tra ngén, tric nghlem hodc théng qua thao luan nhém dé danh gia;

b) Kiém tra cudi khoéa:

Klem tra cudi khéa béng bai kiém tra viét thoi lugng 03 tiet gom phan tyr luén
va tric nghi¢ém hodc két hop. Bai kiém tra cudi khéa dugc chim theo thang diém
100, bai kiém tra dat tir 70 diém tr& 1én 12 dat yéu cau;

¢) Cép chimg chi dao tao:

Cu01 khoa dao tao, co s¢ dao tao can clr vao qua trinh tham gia dao tao, két
qua klem tra gitra khoa va cubi khoa aé cip chimg chi dao tao vé tir vin xay dyng
Hé théng quan ly chét lugng cho nguéi dat yéu ciu.

Diéu 30. Chuong trinh dao tao vé d4nh gi4 H¢ théng quan ly chét lwgng
1. Phuong phép giang day:
Phuong phép gidng day ldy hoc vién lam trung tdm két hop giang ly thuyet véi

trao déi, thao luan, phan tich tinh hudng, bai tdp van dung dé hoc vién hiéu sau. Sé
lugng hoc vién khong qua 25 ngudi/01 khoa hoc.
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2. Quy dinh vé ndi dung dio tao:

Noi dung dao tao gdm ti thidu 04 chuyén dé véi tong thoi lugng 1a 36 tiét,
baq gom thoi gian ddo tao ly thuyét va thai gian trao d6i, thao luédn, phan tich tinh
hudng, bai tap van dung trong tirng chuyén de:

a) Chuyén dé 1: Nhimg khai niém vé quan ly chit luong va céic yéu cdu trong
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008;

b) Chuyén dé 2: Téng quan vé hoat dong danh gis;

¢) Chuyén d& 3: Ky ning danh gi4 va trach nhiém, quyén han cuia chuyén gia
danh gia;

d) Chuyén dé 4: Thyc hanh dénh gia.

Théi lugng va céc ndi dung chinh trong bén chuyén dé dugc quy dinh trong
Phu luc III ban hanh kém theo Thong tu nay.

Ngoai bon chuyén dé néu trén, co SO dao tao c6 thé bd sung thém chuyén dé 5
vé céc ndi dung khic co lién quan néu cin thiét. Noi dung va théi lugng cua
chuyén d& nay do co s& dao tao quy dinh.

3. Phin kiém tra giita khoa, cudi khoa va cip chimg chi dio tao:

a) Kiém tra giita khéa:

Kiém tra gilta khéa dugc tién hanh trong théi lugng 01 tiét, c6 thé bang bai
kiém tra ngin, tric nghlem hodc thong qua thao ludn nhém dé d4nh gia;

b) Kiém tra cubi khoa:

Kiém tra cubi khéa béng bai kiém tra viét thm lugng 03 tiét, gom phan ty
lugn va tric nghi¢m hodc két hop. Bai kiém tra cubi khoa dugc chim theo thang
diém 100, bai kiém tra dat tir 70 diém tr& 1én 12 dat yéu cau.

¢) Cép chimg chi dao tao:

Cubi khoa dao tao, co sd dao tao cin ¢ vao qua trinh tham gla dso tao, két
qué kiém tra giira khoa va cudi khoa dé cdp chimg chi dao tao vé danh gi4 H§
théng quan 1y chat lugng cho ngudi dat yéu cau.

Piéu 31. Quyén va nghia vy ciia co sé dio tao

1. Dugc t6 chirc cac khoa dao tao vé tu vén, danh gia H¢ théng quan ly chét
lwong, cdp chimg chi dao  t20 theo Gléy xac nhan du diéu kién dao tao do Téng cyuc
Tiéu chudn Po ludng Chét hrong cap;

2. Pugc thu chi phi dao tao.

_ 3. Tuén thu chuong trinh dao tao, ndi dung dao tao da dang ky va cac quy dinh
vé dao tao theo Théng tu ndy va cac quy dinh phép luét c6 lién quan.

4. Sir dung dung doi ngii giang vién theo hd so dang ky.

5. Luu giir diy da hd so dio tao theo quy dinh cua phép lujt.
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6. Bao cao két qua dao tao timg khoa vé Tong cuc Tiéu chuin Po lu'émg Chét
lugng theo Mau 18. BCDT, Phu lyc I ban hanh kém theo Thong tu nay. Truong
hop c6 thay dbi vé co ciu té chirc, giang vién, phai bio cdo ngay vé Tong cuc Tiéu
chuin Po ludng Chét lugng dé theo ddi, quan ly.

Piéu 32. Dinh chi va thu hdi Gidy xdc nhin di diéu ki¢n dao tao

1. Pinh chi hiéu lyc cua Gidy xac nhin khi co s& dao tao vi pham mot trong
cac trudong hop sau déy:

a) Khong tun thi cac quy dinh tai Théng tr ndy va céc vén ban quy pham phap
luat, cac huémg din lién quan cia Tong cuc Tiéu chuan Po ludng Chat lugng;

b) Khong tuén thu quy trinh dao tao di quy dinh;

¢) Khéng bao dam duy tri bd may td chirc va ning lyc 43 dugc ding ky theo
yéu céu cua tiéu chuin tuong ung.

2. Thu héi Glay x4c nhén khi co s& dao tao vi pham mét trong cac truong hop
sau day:

a) Bi giai thé, pha san hoic vi pham nghiém trong quy dinh cia phap luat
hién hanh;

b) Vi pham mang tinh 13p lai c6 dnh huéng nghiém trong téi vige tudn thu cac
quy dinh tai Thong tu ndy, céc van ban quy pham phap ludt lién quan, cac yéu cau
d6i vdi co s¢ dao tao va quy trinh dao tao da quy dinh;

¢) Sir dung hd so, tai liéu gid mao, sai sy that dé dang ky hoat ddng dao tao;

d) Gia mao hd so, tai liéu dao tao;

d) Cép chimg chi dao tao nhung khong thyc hién hoat d¢ng dao tao;

e) Bi dinh chi hiéu lyc cia Gidy xdc nhin nhung khong hoan thanh viéc khéc
phuc trong théi gian dinh chi ghi trong théng bao dinh chi;

g) Khong tuén thu cac yéu cau, quy dinh vé kiém tra, thanh tra cia co quan
quan 1y nha nuéc c6 thdm quyén.

3. Tuy theo mirc d§ vi pham, co s¢ dao tao bi thu h01 Gidy xéac nhén s& bj huy
bo két qua dao tao va chi dugc diang ky cap lai Glay xac nhén sau thoi gian
hai (02) nam ké tr khi cé thong béo thu hdi va d3 khic phl,lc céc vi pham. Trong

cac truong hop bi huy bo két qua dao tao, co s& dao tao cb trach nhiém bdi thuong
thiét hai cho cac to chirc, ca nhan di ndp chi phi dao tao.

ChuwongV )
HOAT DQNE} KIEM TRA VIEC XAY”DUN'G, AP DUNG,
DUY TRI VA CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Piéu 33. Nguyén téc thye hién hoat djng kiém tra

1. Tuan thu theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg va cac quy dinh
cia phap luit c6 lién quan, ddm bao chinh xac, khach quan, trung thuc, cong khai,
minh bach.
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2. Hoat dong kiém tra dugc tht,rc hién téi thiéu mot nim mét lan tai cac co
quan theo ke hoach do B§, nganh, Uy ban nhan dén cap tinh phé duyét hang nam
hoic dot xuét khi ¢ yéu cau, bao dam cac yéu ciu sau:

a) Toi }hléu cac co quan thude ddi tuong phai xay dyng va ap dyng H¢ théng
quan ly chat lwgng phai dugc kiém tra qua hé so, bao cdo;

b) Téi thidu 1/3 s6 co quan néu tai Piém a Khoan nay phai dugc kiém tra tai
try s¢& co quan.

Pidu 34. Ké hoach kiém tra

1. Xay dung, phé duyét ké hoach kiém tra:

a) Don vi chu tri cua cac Bj, nganh xay dung ké hoach kiém tra hang ném tai
cdc ¢o quan tryc thudc B9, nganh (bao gom cd cic co quan duge td chirc theo hé
théng nganh doc) theo MAu 19. KHKT, Phy lyc I ban hanh kém theo Théng tu
ndy, trinh B§, nganh phé duyét;

b) Chi cyc Tiéu chuin Do ludng Chét lugng céc tinh, thanh pho xdy dyng ké hoach
kiém tra hang nim tai cic co quan trén dja ban tinh, thanh phd theo MAu 19. KHKT,
Phy Iyc I ban hanh kém theo Thong trr nay, bao cdo S& Khoa hoc va Cong nghé d@é
trinh Uy ban nhéan dan cép tinh phé duyét;

c) Truong hop kiém tra dot xuét viéc kiém tra dugc thuc hién theo yéu cdu
cua B§, nganh, Uy ban nhén dan chp tinh.

2. N¢i dung chinh cua ké hoach kiém tra:

a) Tén co quan chiu sy kiém tra;

b) Pon vi kiém tra, don vi phdi hop (néu c6);
¢) Thoi gian dy kién kiém tra;

d) Hinh thtrc kiém tra;

@) Kinh phi kiém tra.

Didu 35. Quyét dinh kiém tra

1. Can ctr ké hoach kiém tra d dugc phé duyét, don vi chu tri cia cac Bo,
nganh c6 vin ban hojc trinh co quan co thdm quyén c6 van ban dé nghj cic co
quan truc thuoc Bo, nganh béo céo tmh hinh thuc hién viéc xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién Hé théng quén ly chét lugng theo céc ndi dung quy dinh tai Piéu 36
Théng tu nay va kém theo céc tai liéu, bing chimg lién quan (néu co).

Truanghqpkxemtrataltrusucaquan dcmv; chu tri cia céac B4, nganhban hanh
hoZc trinh co quan cé thdm quyén ban hanh quyét dinh kiém tra theo Méu 20. QDPKT,
Phy lyc I ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Can cir ké hoach kiém tra d3 dugc phé duyét, Chi cuc Tiéu chuén Po ludng
Chét lugng cac tinh, thanh pho ¢6 van ban hoic trinh S¢ Khoa hoc va Cong nghé
c6 van ban dé nghij cic co quan trén dia ban tinh, thinh phd bao céo tinh hinh thyc
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hién vi¢c xdy dyng, 4p dung, duy tri va cai tién H¢é thong quan 1y chat lugng theo
cac ndi dung quy dinh tai Diéu 36 Thong tr niy va kém theo cic tii liéu, bang
chimng li€én quan (néu co).

Trudmg hop kiém tra tai tru s& co quan, Chi cyc Tiéu chuin Do luong Chét
legng céc tinh, thinh ph6 ban hanh hoic trinh S& Khoa hoc va Céng nghé ban
hanh quyét dinh kiém tra theo Miu 20. QDKT, Phy lyc I ban hanh kém theo
Théng tu nay.

Piéu 36. N§i dung kiém tra

1. Kiém tra viéc xay dyng, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét
lugng theo yéu cau cia Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008.

a) Pham vi 4p dung bao gdm toan b hoat dong lién quan dén thyc hién tha tuc
hanh chinh cho td chirc, c4 nhan thugc thim quyén gidi quyét caa co quan;

b) Hoat déng phd bién, huéng din 4p dung hé théng tai lidu, quy trinh giai
quyét ,céng viéc cho toan b can bg, cong chirc trong pham vi xay dyng va 4p dung
H¢ thong quan 1y chat lugng;

¢) Sy tuan thu cua co quan déi véi tt ca cac yéu cdu cia Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008, chiph sach, myc tiéu, quy trinh, thu tuc, cic quy djnh c6
lién quan khac va cac yéu cau phép luit lién quan;

d) Vigc thyc hi¢n céc qué trinh giai quyét cong viéc va céc qua trinh duge xé4c
dinh trong Hé théng quéan ly chat lugng;

d) Hoat d?ng xem xét cﬁa Lanh dao va hoat dng danh gia ndi bo, thyc hién
hanh djng khéac phyc cic di€ém khdng phu hop;

¢) Hoat dong xir Iy céc khiéu nai lién quan dén linh vyc dp dung Hé théng
quén 1y chit lugng (néu c6);

g) Hoat d6ng cai tién trong Hé théng quan 1y chét lugng.

2. Kiém tra viéc tudn thi theo céc quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg:

a) Vi¢c bao dam sy tham gia ciia Lanh dao, c4c don vij va ¢4 nhan ¢6 lién quan
trong qua trinh xdy dung va 4p dyng Hé théng quan 1y chét lugng;

b) Vigc Ngudi dimg ddu co quan x4c nhdn hiéu lyc cia Hé théng quan ly
chét lugng;

¢) Viéc cong bd Hé théng quan y chét lugng phit hop Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 va thong bao bing vin ban dén don vj chu tri dé theo dai,
tong hop; niém yét tai try s co quan va ding tai trén trang thdng tin dién tir cia co
quan (néu co);

d) Viéc cdp nhit cic thay déi cf}a viin ban quy pham phép luat lién quan dén
hoat dong xir Iy cong viéc vao Hé thong quan ly chét luong;
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) Vigc cong b4 lai khi c6 sy diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi p dung Hé
thong quan ly chat lugng;

e) Viéc lya chon tb chirc tr van, chuyén gia tur véan doc lap (néu co).

Piéu 37. Tién hanh kiém tra

1. Kiém tra qua hd so, béo céo:

~a) Can cir béo cdo tinh hinh thyc hién, cac bing chimg lién quan va két qua
kiém tra trudc ddy (néu cd), don vi kiém tra xem xét, c6 van ban hodc trinh co
quan c6 thim quyén ¢6 van ban dé nghi co quan thyc hién hodc khic phuc cac ndi
dung chua dép {mg yéu cdu va sé& tién hanh kiém tra cic ndi dung ndy trong cac
cudc kiém tra tiép theo;

b) Két qua kiém tra 12 ciin cir 8é don vi kiém tra d& xudt viéc kiém tra tai try so
co quan trong ké hoach kiém tra ciia cic nam tiép theo.

2. Kiém tra tai try s& co quan:

a) Cong bd quyét dinh kiém tra va tién hanh kiém tra:

- Doan kiém tra cong bd quyét dinh kiém tra véi co quan chiju sy kiém tra.
Viéc cong bd quyét dinh kiém tra dugc lap thanh bién ban;

- Truémg doan kiém tra td chic, chi dao cac thanh vién trong doan thyc hi¢n
kiém tra theo chuong trinh kiém tra ¢ dugc 14p thanh vin ban;

- Céc thanh vién doan kiém tra phai thyc hién kiém tra theo cic ndi dung dugc
phén cong cua Trudng doan kiém tra va chiu trdch nhiém vé phan cong viéc dugc giao;

- Co quan chiju sy kiém tra c6 trach nhiém gidi trinh vé véin dé c6 lién quan dén
ndi dung kiém tra; cung cép kip thoi, ddy du, chinh xac thong tin, tai liéu theo yéu
ciu cia doan kiém tra va phai chju trach nhiém truéc phép ludt vé tinh chinh xac,
trung thuc cuia thong tin, tai ligu d4 cung cép.

b) Lap Bién ban kiém tra:

- Bién ban kiém tra dugc lap theo Mau 21. BBKT, Phy lyc I ban hanh kém
theo Théng tu ndy. Cin cir dé 1ap Bién ban kiém tra 1a tinh hinh xdy dyng, 4p
dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét lugng duge thé hién qua cac hd so
thyc té cua co quan chiu sy kiém tra, qua phong van lanh dao, can bd, nhan vién
ciia co quan va qua quan sat cac hoat ddng thuc té;

- Bién ban kiém tra phai dugc théng nhit trong doan kiém tra trude khi cong
bd cong khai véi co quan chiu sy kiém tra;

- Bién ban kiém tra phai dugc Truéng doan kiém tra va co quan chiu sy kiém
tra ky xac nhén;
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- Bién ban kiém tra phai dwgc lap thanh 02 (hai) ban c6 gi4 tri phap ly nhu nhau,
co quan chiu sy kiém tra giir 01 (m6t) ban va Poan kiém tra giir 01 (mét) ban.

¢) Thyc hién hanh dong khic phyc:

Co quan chju sy kiém tra thyuc hién hodc dé xuét hanh dong khic phuc déi voi
cac van dé ton tai (néu c6) duge néu trong Bién ban kiém tra va bdo cdo tinh hinh
thyc hién vé don vi kiém tra trong thdi gian khéng qua 02 (hai) théang ké tir ngay
ky Bién ban kiém tra.

d) Xir Iy két qua kiém tra:

- Sau khi két thic cudc kiém tra, doan kiém tra béo c4o don vi kiém tra vé két
qua kiém tra kém theo Bién ban kiém tra, bao cdo thuc hién hoic dé xuét hanh
dong khéc phyc va kién nghi bién phép xir Iy cu thé (néu cé);

- Pon vi kiém tra xem xét va s& tién hanh kiém tra tinh hiéu lyc cia hanh dong
khic phuc trong c4c cudc kiém tra tiép theo néu céc vén dé tn tai da duqc co quan
thyc hién haih dong khéc phuc dat yéu céu. Trudmg hop céc vén ¢ ton tai da duoc
co quan thyc hién hosc dé xuat hanh dong khic phuc nhu'ng chwa dat yéu cau, don

vi kiém tra c6 van ban hodc trinh co quan c6 thdm quyén cé van béan thong béo
chua chip nhin hanh dong khic phuc.

- Két qua kiém tra 13 can cir dé don vi kiém tra dé xuét viéc kiém tra tai tru s&
co quan trong k€ hoach kiém tra ciia cdc nam ti€p theo.

Piéu 38. Téng hep, béo cdo két qua kiém tra

1. Thang 11 héng nam, cin cir bao cao tinh hinh thyc hién xay dl,rng, ap dung,
duy tri va cai tién Hé théng quan ly chit lwgng cua cic co quan, hé so thyc hién
hanh d¢ng khic phyc cia cac co quan, kién nghj clia doan kiém tra va céc tai lidu,
bﬁng ching lién quan, don vj chu tri cia B, nganh tong ho'p, béo cao B§, nganh;
Chi cyc Tiéu chudn Po luémg Chit luqng céc tinh, thénh pho tong hop, trinh S&
Khoa hoc va Cong nghé dé bao céo Uy ban nhan dan cap tinh vé két qua kiém tra
va kién nghij cac bién phap xir 1y (néu c9).

2. Trong tru:(mg hop can thiét, don vi chi tri cia B9, nganh bé4o ciao B, nganh;
Chi cuc Tiéu chuin Po lucmg Chét lugng céc tinh, thanh phé trinh Sé Khoa hoc va
Cong nghé dé bao cdo Uy ban nhan dan cap tinh vé két qua kiém tra va kién nghi
cac bién phap xir 1y ngay sau khi két thic cudc kiém tra.

Piéu 39. Luru giir hd so

Ho so kiém tra dugc luu giir tai don vi kiém tra theo quy dinh cia phép luit,
bao gdm cac tai lidu sau:

1.Ké hoach kiém tra (dugc phé duyét).
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2. Vin ban dé nghi cic co quan bao c4o tinh hinh thuc hién viéc x4y dung, 4p
dung, duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chét lugng.

3. Béo cdo tinh hinh thyc hién viéc xay dung, 4p dung, duy tri vi céi tién H¢ théng
quan ly chat lugng clia co quan va cic tai liéu, bing chimg kém theo.

4. Vian ban cia don vi ki:ém tra dé nghi co quan thyc hién hoic khic phuc céc
ndi dung chua dap img yéu cau.

5. Quyét dinh kiém tra.

6. Bién ban kiém tra.

7. Hb so thuc hién hanh dong lfhéc phuc c:‘ila CO quan ch'iu su kiém tra (Péo cao
tinh hinh thyuc hién hén'h dong khic phuc, bang chimg khac phuc hoic ké hoach
thue hién hanh dong khic phuc va céc tai liéu lién quan khac).

8. Vin ban cia doan kiém tra bao cao don vi kiém tra vé két qua kiém tra.

\ 9 Vin b%n cia don vj kiém tra bao céo B9, nganh, Uy ban nhan dan cé‘ip tinh
vé két qua kiém tra.

10. Cac hd so, tai li¢u lién quan khac (néu co).

Diéu 40. Yéu cau d6i véi ngudi thye hign vige kiém tra

1. Ké tir ngay 01 thang 6 nam 2016, ngudi thuc hién viéc kiém tra (trir chuyén
gia danh gi4 cua t chirc chimg nhdn dugc thué phdi hop kiém tra) phai dap img
cac yéu céu sau:

a) ba t6t nghiép dai hoc;

b) C6 chimg chi dao tao vé quan ly hanh chinh nha nuéc chuong trinh twong
duong ngach chuyén vién trd lén hodc chuong trinh do B Khoa hoc va Cong ngh¢
quy dinh.

Truong hop da tét nghlep chuyén nganh hanh chinh tai Hoc vién Hanh chinh
Qudc gia duge mién yéu cau nay,

¢) C6 chimg chi dao tao vé danh gia Hé théng quan 1y chét lugng theo quy
dinh tai Chuong IV Thong tir nay;

d) C6 thdm nién cdng tic tir 03 nam trd 1én (ké tir thoi diém t6t nghiép dai hoc);

d) Cé dao durc tét, co ning lyc hanh vi dén sy diy du.

2. Trudong l'lt;)‘p B9, nganh Uy ban nhén dén cip tmh thué t6 chirc chimg nhin
dé phdi hop kiém tra, t5 chirc chimg nhén phai dugc cap Glay xac nhan du diéu
kién hoat dong danh gia d6i véi co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh nha
nudce, chuyén gia danh gia cua t chirc chimg nhan phai dugc cip thé chuyén gia
danh gia theo quy dinh tai Chuong III Thong tu nay.
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Chuong VI
NHIEM VU CUA CO QUAN XAY DUNG, AP DUNG
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG, PON VI CHU TRI
VA TONG CUC TIEU CHUAN PO LUONG CHAT LUQNG

Pidu 41. Nhiém vu ciia co quan xdy dyng va ip dung H¢ thong quén ly
chit lwgng

1. Thue hién theo cdc yéu ciu, nhiém vu quy dinh tai Diéu 3, Diéu 4, Khoan 1
Piéu 7, Diéu 10 va Piéu 11 Quyét dinh sb 19/2014/0}) -TTg;

2. Quyét dinh viéc thué hoic khong thué tu vin dé hudng din xay dyng H¢
théng quan 1y chit lugng theo cic ndi dung céng viéc quy dinh tai Khoan 1 D:eu 7
Théng tu nay. Trudng hop thué tu vén, co quan phai lya chon t6 chire tu vén,
chuyén gia tu van dc 1ap dd dugc cip Gidy xac nhan du diéu kién tu van, chuyén
gia tu van da dugc cap thé.

3. Thyc hién cac ndi dung cong viée quy dinh tai Khoan 2 Diéu 7 Théng tu nay.

4. Thuong xuyén kiém tra hi¢u lyc Gidy xac nhan du diéu kién tr vén, thé
chuyén gia cia céc t6 chirc tu van, chuyén gia tu vin trén trang thong tin dién tir
cua Tong cuc Tiéu chuan Po ludng Chat lugng (dia chi: www.tcvn.gov.vn) trong
sudt qua trinh tu van tai co quan.

5. Thyc hién ké hoach tir van theo diing ndi dung va tién d6 da ky két. Truomg
hop té chirc tur vén, chuyén gia tu van dc 1ap khong thuc hién theo dung ké hoach
ma khong c6 ly do xac dang hodc khong thyc hién theo dung cac quy dinh tai
Thong tu nay, bao cao bﬁng van ban vé don vi chu tri va Téng cuc Tiéu chuén Po
luong Chét lugng dé phdi hop xir ly.

~ 6. Trudng hop c6 céc thu tyc hanh chinh tuong ddng vé ndi dung va céc budce
trién khai, co quan nghién cilru, xay dyng quy trinh xir ly cdng viéc chung cho cac
thu tuc hanh chinh nay (theo dau myc cong viéc).

7. Chip hanh viéc kiém tra hoat dong xay dl,mg, ap dung, duy tri va cai tién Hé
thdng quan ly chét lwgng cia cic co quan, don vj c6 thim quyén.

Diéu 42. Nhiém vu ciia dom vi chii tri

1. Thyuc hién theo quy dinh tai cic Khoan 3 va 4 Diéu 12 Quyét dinh sb
19/2014/Qb-TTg.

2. Thuong xuyén kiém tra higu lyc Gidy x4c nhan du diéu kién hoat dong, thé
chuyén gia ciia cic té chirc chimg nhan, chuyén gia danh gia trén trang thong tin
dién tir cia Tong cuc Tiéu chuin Po luong Chit lugng trong truémg hop Bd,
nganh, Uy ban nhén dan cép tinh thué t5 chirc chimg nhan phdi hop kiém tra hoat
dong xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chét luong tai céc co
quan thudéc B9, nganh, dia phuong.
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3. Pon vi chi tri ciia cac B, nganh xdy dung ké hoach kiém tra hang nam tai
cdc co quan thudc Bg, nganh, trinh B, nganh phé duyét va t6 chirc thuc hién theo
ke hoach dugc phé duyét.

Chi cyc Tiéu chuin Po lurorng Chét lugng céc tinh, thanh phd xéy dung ké
hoach kiém tra hang nim tai cac co quan trén dia ban tinh, thanh phd, bao cdo S¢
Khoa hoc va Cong nghé dé trinh Uy ban nhan dan cép tinh phé duyét va té chirc
thuc hién theo ké hoach dugc phé duyét.

4. Dinh ky thang 12 hang nam hodc dot xuét khi cé yeu cdu, tong hop tinh hinh
xdy dung va ap dung Hé thong quan ly chét lugng tai cac co quan, don vi thuge
Bo, nganh dia phuong (theo mau quy dinh tai Phy lyc II ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 19/2014/QD-TTg), trinh B9, nganh Uy ban nhan dan cap tinh xem xét,
bao cao BY Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop, bao cdo Thu tudng Chinh phu.

Pidu 43. Nhiém vu ciia Téng cuc Tiéu chuin Do lwong Chat lugng

Téng cuc Tiéu chudn Po ludng Chit lugng la co quan dau mbi trién khai thyc
hién Thong tu nay, cé nhiém vu:

1. Quan ly va hudng dén viéc déng ky hoat dong tu vén, danh gia Hé théng
quan ly chét lugng dm véi co quan, to chuc thuge hé thong hanh chinh nha nudc;

hoat dgng dao tao vé tu vén, danh gia Hé théng quan 1y chét lugng cho chuyén gia
tu van, danh gia theo quy dinh tai Thong tu nay.

2. Cong bd trén trang thdng tin di¢n tir cia Téng cuc danh sach cac td chirc tu
van, chuyén gla tir van doc lap, té chirc chimg nhén da duqc cap hoic bj dinh chi,
thu hdi Gidy xac nhan; danh sach cac chuyén gla da dugc cip hoic bj dinh chi, thu
hdi thé chuyén gla tu van danh gia; danh séch cac co s& dao tao da dugc cap hoic
bi dinh chi, thu hdi Glay xac nhan.

3. Quy dinh chi tiét cic ndi dung thyc hién trong qua trinh tu van tai co quan,
t6 chirc thuc hé théng hanh chinh nha nuée.

4. Chu tri, phéi hop véi ‘cac co quan, td chirc lién quan thyc hién kiém tra,
thanh tra cac hoat ddng tu vén, hoat dong danh gia H¢ thdng quan ly chit lugng
cua cac to chirc tu van, chuyen gia tu van dc 1ap, t6 chic chimg nhén; hoat dong
dio tao vé tu vén, danh gia Hé thdng quan 1y chat lugng cho chuyen gia tu van
danh gia cua co s¢ dao tao; hoat dong xay dung, &p dung, duy tri, cai tién Hé thong
quén ly chat luong cua co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc va xir
Iy theo thim quyén d6i véi cac vi pham theo quy dinh tai Thong tu nay va céc quy
dinh cua phap luat c6 lién quan.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 44. Hiéu lyc thi hanh
1. Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 12 niam 2014,
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2. Thong tu nay thay thé Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN, Théng tu sb
09/2011/TT-BKHCN va Thong tur s6 27/2011/TT-BKHCN ngay 04 thang 10 n&m 2011
cua B§ tru'cmg B$ Khoa hoc va Cong ngh¢ hudng din mét sb ni dung trién khai
xdy dyng va ap dyng h¢ thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chudn qudc gia TCVN
ISO 9001:2008 d6i v&i co quan hanh chinh nha nuéc.

Diéu 45. Quy dinh chuyén tiép

Dén ngay 31 thang 12 nam 2015, cac to chitc tur van, chuyén gia tw van doc lap,
t chirc chimg nhan da dugc clp Gidy x4c nhén du diéu ki¢n hoat dong theo quy
dinh tai Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN va Théng tur sé 09/2011/TT-BKHCN
phai hoan thénh viéc 1ap hd so ding ky theo quy dinh tai Thong tu nay dé dugc
xem xét, cap Gidy x4c nhén va thé cho chuyén gia tu van, danh gia.

K& tir ngay 01 thang 01 nam 2016, cac Gidy xé4c nhén du diéu kién hoat dong,
cac thé chuyén gia da dugc cép theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN
va Théng tu s6 09/2011/TT-BKHCN hét han hiéu lyc.

Diéu 46. Trach nhiém thi hanh

1. B truéng, Thu truéng co quan ngang B9, Téng Giam déc Bao hiém Xa hoi
Viét Nam, Chu tich Uy ban nhan dén cap tinh chju trach nhiém tb chirc trién khai
thyc hién Thong tu nay.

2. Ngudi dimg dau co quan xdy dung va ap dung Hé théng quan 1y chét luong,
cac td chirc va c4 nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

3. Téng cuc truéng Téng cuc Tiéu chuin Po lrong Chét lugng chiu trach
nhiém hudng dan, kiém tra va té chirc thuc hién Thong tu nay.

. 4, Trong qué trinh thyc hién, néu c6 véan dé phat sinh hodc vuéng méc, dé nghi
t6 chirc va ca nhén phan anh bing van ban vé B$ Khoa hoc va Cong nghé dé
nghién cir, giai quyét./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUGNG

Trin Viét Thanh
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Phu luc I
CAC MAU BIEU
(Ban hanh kém theo Théng tw sé6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nim 2014
cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

1. M3u 1. DMTTHCBN: Danh muc thu tuc hanh chinh dugc dua vao xdy
dung, ap dung Hé théng quan ly chét luong tai cac B, nganh.

2. Méu 2. DMTTHCTTP: Danh myc thi tuc hanh chinh dugc dua vao xay
dung, ap dung Hé thong quan ly chét lugng tai cac tinh, thanh phd tryc thudc
Trung uvong.

3. Miu 3. GPKTV/PG: Gidy dang ky tham gia hoat dong tu van/danh gia
Heé théng quan ly chét luong.

4. Miu 4. DSCGTV/DG: Danh sach chuyén gia tu vin/danh gia cia té chirc
tu vin/chimg nhan.

5. Mau 5. TTKNTV/PG: Tém tét kinh nghiém hoat dong tu van/danh gia
Hé théng quan 1y chit lugng cta chuyén gia tu van/danh gia.

6.'M§u 6. BCQTTV/DG: Béo cao qua trinh hoat djng tu vin/danh gia
Hé¢ thong quan ly chat lugng.

7. Mﬁu 7. GXNTV/DPG: Gidy x4c nhan du diéu kién tr vin/d4nh gid Hé thong
quan ly chét lugng.

8. Mau 8. TCGTV/PG: Thé chuyén gia tu vﬁn/dénh gié

9. Mﬁu 9. GDKCLTV/DPG: Gidy déng ky cép lai Gidy xac nhan tham gia hoat
d6ng tr vin/danh gia Hé thong quan ly chat luo'ng

10. Miu 10. GPDKBSCGTV/DG: Gidy dang ky cip bd sung thé cho cic
chuyén gia tu van/danh gia.

11. MAu 11. BCTV: Béo cdo tinh hinh hoat dong tu van.

12. Miu 12. BCPG: Bio cdo tinh hinh hoat d6ng d4nh gia.

~13. MAu 13. GPKPT: Gidy ding ky tham gia hoat déng dio tao vé tu

van/danh gia Hé thong quan ly chat lugng.

14. Miu 14. DSGV: Danh séich giang vién.

15. Méu 15. LLGV: Ly lich cla giang vién.

16. MAu 16. GXNDT: Gidy x4c nhan di diéu kién dio tao vé tur van/danh gia
Hé¢ thong quan ly chét lugng.

17. Mﬁu 17. GPKCLDT: Glay dang ky cap lai Gidy x4c nhin du diéu kién
dao tao vé tu vin/danh gia Hé thong quan ly chét lugng.

18. Miu 18. BCPT: Béo c4o két qua dao tao.
19. MAu 19. KHKT: Ké hoach kiém tra.

20. Mau 20. QPKT: Quyét dinh kiém tra.
21. Miu 21. BBKT: Bién ban kiém tra.
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Maiu 1. DMTTHCBN
26/2014/TT-BKHCN

TEN BQ, NGANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pdc lap - Tw do - Hanh phiic

..., hgay... thang... nam....

DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC PUA VAO XAY DUNG,
AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TAL.. BO, NGANH...

(Cép nhdt dén ngay......)
Tén co quan n . .
SEE thye hign thii tuc hanh chinh KEn thk tyc Rauh-chinh
I | Khdi co quan cia Bd/nganh 1.
2.
I | Co quan cip Tong cuc, Cyc va twong dwong |
v thuge Bo/nganh e
1.1 1.
2.
...................................................................... e
2.
_II_| Cyc va twong dwong thuse Téngeye |
111 1.
2.
.......... L
1.
2.
"IV | Chi cuc va twong dwong thuée Cuc (nducé) |
wval.. 1. '
2.
............................................................................... e
2.
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Tén co quan " - :
STT thye hign thi m‘:  ah chisk Tén thii tuc hanh chinh
V | Co quan dai dién ngoai giao va co quan dai
dién lanh sy cua Viét Nam & nudc ngoai
(néu c6 xdy dung, 4p dung Hé théng quén
____________ lychdtluong)
V.1 1.
2.
-‘ 1.
2.
VI | Co quan dugc té chirc theo hé thong nganh
doc (dbi véi cac Bo, nganh c6 hé théng co
........| quan dugec 16 chirc theo hé théng nganhdec) |
VI.1 1.
2.
1.
2.

NGUOI1 PUNG PAU BQ, NGANH
(Ky, ghi ré ho, tén va dong déu)
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M#iu 2. DMTTHCTTP
26/2014/TT-BKHCN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc ldp - Ty do - Hanh phic

TEN UY BAN NHAN DAN
CAP TiNH

..., NGaQY... thang... nam...
DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC PUA VAO XAY DUNG,

AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TAI
..TINH/THANH PHO TRUC THUQC TRUNG UONG...

(Cdp nhdt dén ngay...)

STT Tén co quan thye hi¢n thii tuc hanh chinh Tén thi tuc hanh chinh
1 | Uy ban nhan dén cép tinh va Vin phong Uy ban nhan | 1.
dan cap tinh 2....
|1 [ Coquan chuyén mon thuge Uy ban nhan dan cdp inh (et |
...} vanphongUybannhandancaptinh) |
1.1 1...
2....
.................................................................................... 'I.'f:'....................--.........--.
2....
I | Chi cuc va twong duong thudc co quan chuyén mén |
..., thugc Uy bannhandancaptinh |
ettt et i
1.1 )
........--..-..: ...................................................................... ‘i"i:. ..................................
2....
......... J-ﬁ__
IV | Uy ban nhén dén cdp huyén va co quan chuyén mén
......... | thugc Uy bannhandancap huyén )
Iv.l |- l...
2....
.................................................................................... 'l:f:-""-""""“"""“"“““-
2....
[ v | Uy ban nhén dan cép xa (néu c6 xay dung, 4p dunghé |
........... thong quan Iy chétleomg) L
l...
haL 2....
.................................................................................... 'i' ::.------.-....--.......-............
2....

CHU TICH UY BAN NHAN DAN CAP TiNH

(Ky, ghi ro

ho, tén va dong déu)
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Miu 3. GPKTV/PG
26/2014/TT-BKHCN

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Djc ldp - Ty do - Hanh phuc

GIAY PANG KY
THAM GIA HOAT PONG TU VAN/PANH GIA HE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008
POI VOI CO QUAN, TO CHUC THUQC HE THONG HANH CHINH NHA NUGC

Kinh giri: Téng cuc Tiéu chudn Do luomg Chét lugng

1. TEN tO CRUIC/CA MNAN.... ... ceeieeeieeeeeceeeetieeeeseaeeesnseneesesesssssansnsssnssessessnssnssnnsessenns
AR 5 el o1 I T 1 Lo

Pién thoai:.. vere FAX ooeeviveeeecieeeeees E=-mailiee e,
3. Quyct dinh thanh lap/Glay phép kinh doanh/Gidy phép hoat dong (d6i voi
t6 chirc) s6........... , Co quan cap................ CAP NZAY....ovvreeerenn. 1F:1 FRRSORR

4. Sau khi nghién ciru cac yéu cdu vé hoat dong tur van/danh gia quy dinh tai
Théng tu s6: 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cia B truong B
Khoa hoc va Cong nghg,......(tén 16 chirc/cd nhan).... nhan thiy dép u img yéu cau dé
hoat dong trong linh vuc...(tw van/danh gid)... He¢ thdng quan ly chét luong theo
Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 déi v&i co quan, td chirc thude hé
thong hanh chinh nha nuéc.

Pé nghj Téng cyuc Tiéu chudn Po lrdng Chét lwong xem xét va cép Gidy xac
nhan du diéu kién tu vin/danh gia Hé théng quan ly chit lugng theo Tiéu chuén
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 dbi v6i co quan, td chirc thuoc hé théng hanh
chinh nha nudc va thé chuyén gia.

(Tén 16 chirc/ca nhdn)... cam két thuc hién ding cac quy dinh vé hoat dong tu
van/danh gia Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2008 d6i voi co quan, td chirc thudc hé thdng hanh chinh nha nuéec.

..., ngay... thang... nam....
NGUOI1 PUNG PAU TO CHUC/CA NHAN
Ky, ghi ro ho tén, dong dau (néu la 6 chirc)
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Maiu 4. DSCGTV/PG
26/2014/TT-BKHCN
PON VI CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN TO CHUC TU VAN/ Poc lap - Ty do - Hanh phic
CHUNG NHAN

DANH SACH CHUYEN GIA TU VAN/DANH GIA CUA TO CHUC
TU VAN/CHUNG NHAN DPANG KY HOAT PONG TU VAN/PANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA

TCVN ISO 9001:2008 POI VOI CO QUAN, TO CHUC THUQC

HE THONG HANH CHINH NHA NUGC

STT

Ho va tén

Trinh
dd

o

.........

---------

..................

_________________

.................

......................

..................

............

e ]

..........

...........

Quyét dinh | Chimg chi dwgc cip
tuyén dyng/
Hep doéng | HTQLCL |QLHCNN
lao dong
S I
.......................................... N

(Tén 16 chirc)...

khai bao noi trén.

ngay...

.....

:hang

cam doan cac théng tin trén 1 diing va chiu trach nhiém vé cac

am....

NGUOI PUNG PAU TO CHUC
(Ky, ghi 3 ho, tén va dong ddu)
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Miu 5. TTKNTV/PG
26/2014/TT-BKHCN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pijc lap - Ty do - Hanh phuc

TOM TAT KINH NGHIEM HOAT PONG TU VAN/DANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG CUA CHUYEN GIA

TU VAN/DANH GIA
1. Ho va tén:
Pia chi lién hé:
Dién thoai, Fax, E-mail:
2. Qua trinh cong tac:
TT Thoi gian Nhi¢m vu chuyén mon Don vi cong tic

3. Kinh nghi¢m trong linh vire twr van/danh gis Hé thong quan Iy chét lwgng:

To chirc, doanh | Dia chi lién hé, | Két qua ]
TT | Thoi gian | nghiép da tw |DT, Fax, ngudi| tr vin/ I:z;n‘?tfrh?f
van/dénh gi4 dai dién d4nh gi4 v

Thong tin khac:
To6i cam doan céac thong tin trén 1a dung va chiu trach nhiém vé cac khai béo
noi trén.

..... ngay..... thang..... nam......
NGUOI KHAI

(Ky, ghi ro ho tén)
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Maiu 6. BCQTTV/PG
26/2014/TT-BKHCN
PON VI CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN TO CHUC TU VAN/ Pic 13p - Ty do - Hanh phic
CHUNG NHAN
BAO CAO QUA TRINH HOAT PONG TU VAN/DANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN
TCVN ISO 9001 CUA TO CHUC TU VAN/CHUNG NHAN
2 s Dija chi | Thi gian twr .
p
Tén to chirc, :I'hu@c lién h¢, | vAn/danh gis | Két qua on vi
doanh nghi¢p | Bd/nganh/ chimg | Ghi
STT! qwgetw | tinh/thanh [0 2% [ | VA | s | cha
5 ;:;;c h“ 4 " hé "\ ngwdi | Bat) Ket | ainh gia tur vén
van/dnh gl P dai dign | dAu | thic
RS DRURU | I | IR SUSPRN FSNSRUNN SRUTSRUUIN MU
P S I A O
SR 200 OOV RUTS RRRRRRRPPP RUSSHRASS ISR RSOSSN SO S
IS0 DUUUSUUURURRURRUTN SURURURRPRNONNY VRSSO SEUUNUURY (SRR USUURR SRS
S e e
O e e e e
SR UESSUURUUUUUOTY WUUURSUTURTUTOY NUUSUIRRR! DRSO SUPNUY SRR EOSSSUURROI ISP
SR 00 UESRUSRUUUUUOTN WUUSURUOUTUUTUN NUUUURTRROR! SUSURRUNY NUUSPRRNY URSUUURRUR! ISSSUSURSURIR! AUSPO
R0 WSNUSTUTURSURTUR URURTURTURRURTN NESUURIURSUN SUSRSUURY (SNSRI [SURPNUUUN SSSSUUUURAY ISSOROO
Ak e e b

(Tén t6 chirc)... cam doan cac thong tin trén 1a dung va chiu trach nhiém vé cac
khai bao noi trén.

, ngay.......

thang.......

nam....

NGUOI DPUNG PAU TO CH'l:I'C
(Ky, ghi ré ho, tén va dong dau)
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MAiu 7. GXNTV/DG
26/2014/TT-BKHCN

BO KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC TIEU CHUAN Pic ldp - Ty do - Hanh phiic
PO LUONG CHAT LUQNG
$6: /TPC-HCHQ Ha N¢i, ngay... thang... nam...
GIAY XAC NHAN

PU PIEU KIEN TU VAN/DANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU C}IU.&N QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008 pOI Y(’)‘[ CO QUAN,
TO CHU'C THUQC HE THONG HANH CHINH NHA NUOC

Cin cir Quyét dinh s 27/2014/QD-TTg ngay 04 thang 4 ndm 2014 cia Tha
tuéng Chinh phu quy dinh chirc nang, nhi¢ém vy, quyén han va co cdu té chirc cua
Téng cuc Tiéu chuin Po lucmg Chit luong;

Cin cir Quyét dinh sO 19/2014/Qb- TTg ngay 05 thiang 3 ndm 2014 cua Thu
tuéng Chinh phu vé ap dung Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuin quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cic co quan, t6 chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nudc;

Can cir Thong tu s§ 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 ndm 2014 cua Bo
truomg B Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi ti€ét thi hanh Quyet dinh so
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cia Thi tuéng Chinh phu vé ép dung
Hé thdng quan Iy chit lugng theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat déng cua cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc;

Theo dé nghi cta Vu truéng Vu Dénh gia hop chuin va hop quy, Téng cuc
Tleu chuén Po luong Chat lugng xac nhén:

...(tén 16 chirc ur van/chuyén gia tu van doc 1Gp/té chirc chimg nhdn)...

Bla o] 11 OO RSO PR PP USRI
Pién thoai:........ccovcvvvvnerinreeennnn. Fax:...covvvrviinnrenienenne E-mail:.....cooovmennrrerrrnenenn.

Pu diéu kién tu van/danh gia Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuén
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 ddi véi co quan, td chirc thugc hé thong hanh
chinh nha nudc.

2. Cac chuyén gla clia...(tén 16 chirc tu van/chwng nhdn)... c6 tén trong Danh
sach kém theo dugc cip thé chuyén gia tu vin/dénh gid.

3. Gidy x4c nhan nay c6 hiéu luc 03 nam ké tir ngay ky./.

Noi nhin: TONG CUC TRUONG
- Tén tb chirc/ca nhén tai myc 1;
- Lwu VT, HCHQ.
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Miu 8. TCGTV/PG
26/2014/TT-BKHCN

1. Mt trudce:

N K T TONG CYC TIEU CHUAN CONG HOA XA HO1 CHU NGHIA VIET NAM
DO LUGNG CHAT Béc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: TVDL/TV/DG-XXX

THE CHUYEN GIA TU VAN/BANH GIA

. Ho va tén:

(;:311) Nim sinh: e i
LA chuyén gia tu d«}clﬁp{dmyensum

cm dénh giA cua t chirc o van/chimg nhin
Théni han hidu lye:

Ha Ngi,ngdy  thén, nim
TONG CYC TRUONG

53 mm

2. Mt sau:

TRACH NHIEM VA QUYEN HAN
CUA CHUYEN GIA TU VAN/DANH GIA

1. Thyc hién nr vin/dinh gid H¢ théng quén 1y chit lwong
theo Tiéu chuin quéc gia TCVN 9001:2008 déi véi co
quan, tb chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc theo
quy dinh clia phép ludt.

2. Khéng duge dung thé chuyén gia tw vin/dénh gié vao
myc dich khéc.

3. Xual trinh thé chuyén gia v vén/d4nh gia khi thyc hign
tu vin/dénh gid ti co quan, td chirc thudc h¢ thong hanh
chinh nha nuérc.

85 mm

Ghi chu:

- Nén thé in mau vang nhat;

- S6 thé chuyén gia tu vin/danh gia gdm hai phén:

+ Phén thi nhat 12 chit TVDL hodc TV hoic PG. TVDL la ky hiéu ddi véi
chuyén gia tr vén dc 1ap, TV 14 ky hiéu dbi v6i chuyén gia tw vén, DG 1a ky higu
d6i véi chuyén gia danh gié.

+ Phan thir hai 1 s6 th{ ti cia thé.
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M3iu 9. GPKCLTV/PG
26/2014/TT-BKHCN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc lap - Ty do - Hanh phic

GIAY PANG KY CAP LAI GIAY XAC NHAN PU PIEU KIEN
TU VAN/PANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO
TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008 POI VOI CO QUAN,
TO CHUC THUQC HE THONG HANH CHINH NHA NUGC

Kinh giri: Téng cuc Tiéu chuin Po luong Chét lugng

1. TE€N tO ChIC/CA NNAN.......ccveiiricieicectreeecctee et eseeeessesssnessessnneeeseessnnesnnesnns
2. Dia Chi BN 1AC: ... ettt et e s e s aee st s esessssaessssssesessnaeessenn
Dién thoai:.........ccocvveeerennen FaX:..oooerreeecireeeeenene E-mail.........ccoveerennennne

3. Ngay..../....l....,... tén t6 chirc/cd nhan.... da dugc Téng cuc Tiéu chuin Do
luong Chét lugng xem xét va cap Gidy xéc nhén du diéu kién tu vin/danh gia Hé
thdng quan ly chit lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 d6i vé&i
€O quan, t chirc thudc hé thong hanh chinh nha nuéc sb../TPC-HCHQ.

4. Sau khi nghién ciru cac yéu cau cép lai Gidy x4c nhan theo quy dinh tai
Théng tu s6: 26/2014/TT- BKHCN ngay 10 thang 10 ndm 2014 cia B trudng Bo
Khoa hoc va Céng nghé, ...(tén 16 chirc/cd nhdn)... nhan thay dap g céc yéu ciu
dé dugc cap lai Gidy x4c nhan.

Pé nghi Tong cuc Tiéu chuén Po ludng Chat luong xem xét va cép lai Gidy
xac nhan du diéu kién tr vin/danh gia Hé thdng quan ly chit lugng theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 dbi véi co quan, t6 chirc thugc hé théng
hanh chinh nha nuéc va thé chuyén gia.

(Tén t6 chirc/cd ‘nhdn)... cam két thuc hién dung céc quy dinh vé hoat dong tu

van/danh gia H¢ théng quan ly chét lugng theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2008 ddi véi co quan, td chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudec.

oy NGAY... thang...... nam....
NGUOI PUNG PAU TO CHUC/CA NHAN
Ky, ghi ré ho tén, dong dau (néu la t6 chirc)
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e
—

Miu 10. GPKBSCGTV/PG
26/2014/TT-BKHCN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Ty do - Hanh phiic

o GL{LY PANG KY
CAP THE BO SUNG CHO CAC CHUYEN GIA TU VAN/PANH GIA

Kinh giri: Téng cuc Tiéu chudn Po luong Chét lugng

L TN 0 CRUIC: et e et e ee s e eeeeee e e eeeseeseseeeeeeessaneneeseeeeeeesemeenenas
2, DA Chl I8N 18C .. e e esrrnrens e e e s s sssnns e e s e s s s e nnsees s s e sasnaeaeesannn
Dién thoai:.....c..cooievvrniinee Fax:.oooeeeeeeeenene E-mail.........ccovvvenneennee.

3. Ngay...[...)...,... tén 10 chirc... da dugc Téng cuc Tiéu chuin Po ludmg Chét
llm‘ng xem xét va cap Glay Xac nhan du diéu kién tr vin/danh gla Hé thong quan
Iy chét lugng theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 ddi véi co quan, to
chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc sb.......... /TBC-HCHQ.

4. Sau khi nghién ciru cic yéu cau ddi v6i chuyén gia tu van/dénh gid theo quy
dinh tai Thong tu s0: 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cia Bo
truéng B Khoa hoc va Cong nghé,...(tén 16 chirc)... nhén thiy dap img céc yéu
cdu dé dugc cip bd sung thé cho cac chuyén gia trong ho so kém theo. D& nghj
Téng cuc Tiéu chuin Po ludng Chét lugng xem xét va cip bd sung thé cho cac
chuyén gia nay.

(Tén t6 chikc)... cam két thuc hién ding cac quy dinh vé hoat dong tu van/danh
gia He thong quan Iy chét lugng theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008
dbi vai co quan, td chire thudc hé théng hanh chinh nha nuée.

.., NAY... thang... nam....
NGUOI PUNG PAU TO CHUC
Ky, ghi ré ho tén, dong dau
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Méiu 11. BCTV
26/2014/TT-BKHCN
PON VI CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN TO CHUC TU VAN Pjc ldp - Ty do - Hanh phiic

BAO CAO TINH HINH HOAT PQNG TU VAN
(Tr ngay.../...[... dén ngay...[.../...)

Kinh giri: Tong cuc Tiéu chuin Do luong Chét lugng

1. Tén t6 chirc tir van/chuyén gia tr VAN G0C 18Dz ........oovvevvreeenereerersiesssesseniens
2. D1a Chiie e st
3. Dién thoai:.........ccccevvrvvvnnnnenn | ). S 5 117: 1 L

4. Tinh hinh hoat dong tr vé4n tai co quan, t chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc:

.tén 6 chirc te van/chuyen gia tw van déc Idp... bao céo tinh hinh hoat dong
tu van tai co quan, td chirc thugc hé théng hanh chinh nha nuéc tir ngay.../../... &én
ngay.../.../... nhu sau:

a) Hoat dong tur van tai co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc
trong ky bdo cdo:

n Thujce Dia chi lién ,
STT :;fl“ ;"’ .| Bo/nganh/ | n¢, DT, Fax, Thoi | Chuyén
AN & ¥ tinh/thanh | ngwdi dai
van - A
phé di¢én

Két qua | Ghi

glan g tw vin | chi

tw vﬁn 1] ¢ vﬁn

b) Hoat dong duy tri, ndng cao nang lyc ti van trong ky béo cdo:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................................................

weey NGAY... thang... ndm.... X
NGUOI PUNG PAU TO CHUC/CA NHAN
Ky, ghi rd ho tén, dong ddu (néu la 16 chirc)
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Miu 12. BCPG

26/2014/TT-BKHCN
PON V] CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN TO CHUC CHUNG NHAN Péc lip - Tu do - Hanh phiic

BAO CAO TINH HiINH HOAT PONG DANH GIA
(T ngay.../.../... dén ngay.../...[...)

Kinh giri: Tong cuc Tiéu chuan Do ludng Chét lugng

4. Tinh hinh hoat dong danh gia tai co quan, td chirc thudc hé théng hanh
chinh nha nudc:

..tén 16 chirc chimg nhdn... bao cio tinh hinh hoat dong danh gié tai co quan,
t& chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc tir ngay....../... &én ngay.../.../... nhu sau:

a) Hoat dong d4nh gi tai co quan, t& chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudce
trong ky bao céo:

Thude Dia chi lién

- Tﬁ:‘ ;" Ba/nganh/ |hé, BT, Fax,| LPo1 |Chuyén
quan QUOC) . oh/thanh | ngudi dai

déanh gia phé dién

Két qua | Ghi
gian [gia danh . :
d4nh gid| gid dénh gia| cha

b) Hoat dong duy tri, ndng cao ndng lyc danh gia trong ky bao céo:

...............................................................................................................................

¢) Cac thay ddi néu c6 vé td chirc, nhén sy:

5. Céc kién nghi, dé xut (néu co):

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ey NGAY... thang... nam....
NGUOI PUNG PAU TO CHUC
Ky, ghi ré ho tén, dong dau
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Miu 13. GPKPT
26/2014/TT-BKHCN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic 1ap - Ty do - Hanh phic

GIAY PANG KY THAM GIA HOAT PONG PAO TAO VE TU
VAN/PANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO
TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008 CHO CHUYEN GIA
TU VAN/ PANH GIA

Kinh giri: Téng cuc Tiéu chuin Po ludng Chét lugng

1. TEN CO SO QA0 tA0:....cciceeeeeieireeiecceececereeceesteesessssase s ssseseesssssseessssenessssssssnsnses
2. D1 Chi LN 1aCi.....eiiieeeieccreccce et cc e s s an e e sesseessesmsnnens

Dbién thoai.................c......... FaX:...ooooovreeeecnnnennne E-maili.......ooveenrecnereeennenns
3. Quyét dinh thANh IAP S8:........ceeeereeceeereeiereeee e eeeceessessesssseseesssesessesseseessens
CO QUAN CAP:......veererreeanen CAP NEAY..voeeeeeeerreernnee 17X TR

4. Sau khi nghién ciru cic yéu cau déi véi co sé dio tao quy dinh tai Thong tu
s6: 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua B¢ truomg BY Khoa hoc va Cong
nghé¢, ... #én co so dao tao... nhdn thé‘iy dap img céc yéu cau dé hoat dong trong linh
virc dio tao vé tr van/danh gia Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 cho chuyén gia tu vin/danh gia thuc hién tr vin/danh
gia tai co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc.

Dé nghi Téng cuc Tiéu chuin Po luomg Chét lugng xem xét va cip Gidy xac
nhén du diéu kién dao tao vé tu van/dénh gia hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 cho chuyén gia tu van/danh gia.

... 1én co s¢ dao tao... cam két thyc hién ding cac quy dinh vé hoat dong dao
tao vé tu van/danh gia Hé thng quéan 1y chét lugng theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 cho chuyén gia tr van/danh gia.

..., NEAY... thang... ndm...
NGUO1 PUNG PAU CO SO PAO TAO
Ky, ghi ro ho tén va dong dau



Mau 14. DSGV
26/2014/TT-BKHCN
BON V] CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO'SG DAO TAO Pijc lip - Ty do - Hanh phe
DANH SACH GIANG VIEN
Chire Kinh nghi¢m
: Trinh 4§ - Co |
Nim | Donvj | vy, hge .~ . | nghenghigp | Djachi | Gidng cic
ST Hova té sinh | congtdc | him, (glfl 0 C\Me" (ghirbsindm | lienh¢ | chuyén dé
.| nganh dao tgo) P
hge vi cdng tdc)
(1) (2) (3) @ (%) (6) (7 @ 9
I
0 N Y A
3
” .................................................................................................................................................................
0 5 o I
(Tén co 56 dao tgo)..... cam doan cac thong tin trén 12 ding va chiu trch nhigm vé cac khai béo ndi trén.

v MUY fhdng... nam...
NGUGI DUNG DAU CO'SG PAO TAO
Ky, ghi ré ho tén va dong dau

8t

+10Z-11-11 Ae8N/086 + 6L6 9S/OVH DONQD
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Miu 15. LLGV
26/2014/TT-BKHCN

LY LICH CUA GIANG VIEN

1. Ho va tén:
Pia chi:
Pon vij cong tac: Chirc vu:
Dién thoai 1ién hé: Co quan: E-mail:
2. Qua trinh cong tac:

TT Thai gian Nhiém vu chuyén mon Pon vi cong tic
3. Kinh nghiém giang day:
3.1. Nhimg khoa dio tao tham gia giang day (néu cd):

TT|  Ténkhéa dio tao Théi gian N¢i dung tham gia

gidng day
3.2. Nhitng khéa dio tao vé k¥ ning su pham da tham dy (néu c6):
TT Tén khéa dao tao Thoi gian Pon vj td chirc

4. Kinh nghi¢m trong linh vyc tw van/d4nh gia H¢ thong quan Iy chit lrgng:

Co quan, t6 | Dia chi lién . ) Don vi
TT | Thoigian chll’i, doanh | hé, DT‘, Fa‘x, Két qué tlr van/ chimg nhn/
nfhlgp di tr | nguoi dai danh gia twr van
van/ddnh gia dién
Thong tin khac:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ey NEAY... thdng... nam....
NGUOI KHAI LY LICH

XAC NHAN CUA NGUOI PUNG PAU
Ky, ghi ro ho tén

COSGPAOTAO
Ky, ghi ro ho tén va dong dau
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Miu 16. GXNPT
26/2014/TT-BKHCN

BO KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CyC TIEU CHUAN Pjc 1ap - Ty do - Hanh phiic
PO LUONG CHAT LUQNG
Sé:...........TDC-HCHQ Ha Néi, ngay... thang... nam...
GIAY XAC NHAN

DU PIEU KIEN PAO TAO VE TU VAN/PANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN ISO 9001:2008 CHO CHUYEN GIA TU VAN/PANH GIA

Cin cir Quyét dinh sé 27/2014/QD-TTg ngay 04 thiang 4 nim 2014 cua Thu tuéng
Chinh phi quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chirc cia Tong cuc
Tiéu chuin Po ludong Chét lugng;

Can ctr Quyét dinh sb 19/2014/QP-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cia Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quén ly chit lugng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat ddng cia cic co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc;

Can cir Thong tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cua B truéng
B Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg
ngiy 05 thang 3 nim 2014 cia Thu tuéng Chinh phi vé viéc 4p dung Hé théng quan ly
chét Iugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua céc co
quan, td chirc thudc hé thong hanh chinh nha nuéc,

Theo @& nghj cia Vu trudng Vu Panh gid hop chuin va hgp quy, Téng cuc Tiéu
chudn Po ludng Chat lugng xac nhan:

L ot rrn e nnae s (tén co so dao tao)
DA CRii..ceeiccc e e abar e e s b e e s b e s e e s as s n s s e e e e ea b e e e e arenesa s s aaneaan
Pién thoai:.....ccvvveeeeeeeiiienne, FaX:um o oimemrcirnsesnans E-mail...ovviviiiiiiiiiiiiiiiiinnnns

Pu diéu kién dao tao vé tr vin/danh gia Hé thdng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuin
quédc gia TCVN ISO 9001:2008 cho chuyén gia tir vin/danh gia thuc hién tu van/danh gia
tai co quan, té chirc thudce hé théng hanh chinh nha nuéc.

2. Gidy xac nhan nay ¢6 hiéu lrc 03 nam ké tir ngay ky./.

Noi nhin: TONG CUC TRUGNG

- Tén co s& ddo tao tai myc 1;
- Lwu VT, HCHQ.
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M4iu 17. GPKCLPT
26/2014/TT-BKHCN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
P{c ldp - Ty do - Hanh phiic

GIAY PANG KY CAP LAI GIAY XAC NHAN DBU DIEU KIEN DAO TAO
VE TU VAN/DANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008
CHO CHUYEN GIA TU VAN/PANH GIA

Kinh giri: Téng cuc Tiéu chuin Po ludng Chéit luong

1. Tén co s& dao tao:......ccccvvevrvereerrreernns
2. D12 Chi LIEN LAC: ... ittt ae s se e s e se s e ss s s sessenesnnnsnenes
Dién thoai:......ccoeeereeevreerresieeens FAX o iiiiirecccveseseesseeenns E-mail...................

3. Ngay ...[...[...., ... tén co 50 dao tgo... dd dugc Tong cuc Tiéu chuin Po lu'cmg
Chit lugng xem xet va cap Gidy xéc nhan du diéu kién dao tao vé tu van/danh gia Hé
thong quan ly chit lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 cho chuyén
gia tu van/danh gid s6 .......... /TDC-HCHQ.

Trong thoi han hleu lyc cua Glay Xac nhan, ... #én co s¢ dao 1go.... da thyr htq:n theo
dung cac quy dinh vé hoat dong dao tao vé tu van/dénh gia Hé thﬁng quan ly chat lugng
theo Tiéu chuén quédc gia TCVN 1SO 9001:2008 cho chuyén gia tu van/danh gia.

. Tén co s0 dao tgo.... glti kém theo ban bao céo tinh hinh hoat dong dio tao trong
thoi han hu:u lyc cia Glay xéc nhan, dé nghi Téng cuc Tiéu chuin Po ludng Chit lugng
xem xét va cap lai Gtay xac nhan.

...... Tén co so dao tgo... cam két thyc hién theo ding cac quy dinh vé hoat dong dao
tao vé tu vin/danh gia Hé thong quan ly chit lugng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 cho chuyén gia tu van/danh gia.

, ngay... thang...... nam..
NGUOT PUNG PAU CO SO mo TAO
Ky, ghi rd ho tén va doéng dau
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Miu 18. BCDT
26/2014/TT-BKHCN
DON VI CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO PAO TAO Dic lap - Ty do - Hanh phiic
BAO CAO KET QUA PAO TAO
1. Thai glan KhOa QA0 tA0:.......coceiiicriiiii et s e s
2. Dia diém dao tao:.. . .
3. Danh sach giang vién va cac chuyen de dﬁ giang cua tu'ng giang vién:
4.86 IIQNE KOC VIBN: ...ttt ers s sa e s b e saasn s e s
Sé lugng hoe VIEN dat:........ccoviiiiiiini e
S8 Iugng hoc VIEN KRONG BAL:........veveevreeeeeieeiereseeeeeeeessee e ees s ssessssesssass st ess s s sanes
5. Danh sach hoc vién:
Ngay . Pon vi £ ng . | Ghi
STT Ho va tén sinh Chire vy cong thc So chimg chi chii

(Tén co sé dao tao)... cam doan cac thdng tin trén la dung va chiu trach nhiém vé cac
khai bao néi trén.

‘ ..., NgAY.... thdng.... ndm....
NGUOI PUNG PAU CO SO PAO TAO
(Ky, ghi ré ho, tén va dong dau)
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M4iu 19. KHKT
26/2014/TT-BKHCN

TEN BO/NGANH/UBND CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP TINH Péc 1dp - Ty do - Hanh phic

S6:.vunn /QD-... couy MAY.... thang... nam....

QUYET PINH
Phe duyét Ké hoach kiém tra viéc xdy dung, ép dung, duy tri va
cii tién Hé thong quén ly chét lrgng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 tai cic co’ quan, té chirc thujc hé thong hanh chinh nha nwéc

_NGUO1 BUNG PAU BQ, NGANH/ _
CHU TICH UY BAN NHAN DAN CAP TINH

Can cu... quy dinh vé chiec nang nhiém vu, quyén han va co cau 6 chirc ciia B,
nganh, Uy ban nhdn dan cdp tinh...

Cén cur Quyét dinh s6 l9f'2014/QB-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 ctia Thu tuéng Chinh
pht vé viéc 4p dung Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat d@ng clia cac co quan, td chirc thude hé théng hanh chinh nha nuéc;

Cin cir Thong tu s6 26/2014/TT- BKHCN ngay 10 thang 10 ndm 2014 cua B trudng
B Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyet dinh sé 19/2014/Qb-TTg
ngay 05 thang 3 ndm 2014 cia Tha tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan ly
chit lugng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua céac co
quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc,

Theo & nghi cta... tén don vi trinh Quyét dinh...,
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Ké hoach kiém tra viéc xay dyng, ap dung, duy tri va cai tién Hé
thong quén ly chit luong theo Tiéu chudn quédc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cic co quan,
td chirc thuge hé théng hanh chinh nha nudc thudc... BS, nganh/tinh, thanh phé... nim..

Piéu 2. Quyét djnh nay co hiéu lyc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. Kinh phi kiém tra...
Diéu 4. ...tén dom vi chii tri cia cdc Bo, nganh/Chi cuc Tiéu chudn Do leomg Chat heong

cdc tinh, thanh phé... ¢6 trach nhiém tb chirc thuc hién K& hoach nay theo cac quy dinh
hién hanh.

Piéu 5. ...tén don vi trinh Quyét dinh...,, ... cdc don vi ¢é lién quan... chju trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: _NGUOI PUNG PAU BQ, NGANH/ _
- Nhu Dieu 4, 5; CHU TICH UY BAN NHAN DAN CAP TiNH
- Luu ... (Ky, ghi vd ho, tén va dong dau)
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KE HOACH KIEM TRA
HOAT PONG XAY DUNG, AP DUNG, DUY TRi VA CAI TIEN HE THONG
QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008
TAI CAC CO QUAN, TO CHU'C THUQC HE THONG HANH CHINH NHA NUGC
THUQC... BO, NGANHH?NH, THANH PHO... NAM...

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6...../QP-... ngay..... thdng..... ndm.....
cua... Nguoi dimg dau Bg, nganh/Chu tich Uy ban nhan dén cap tinh...).

Hinh thirc kiém tra

Tén co quan Pon vi Pon vi

so' va bdo cdo | co quan

3 Thdoi gian
chju sy kiém tra | kiém tra | phéihgp | Thongquaho | Taitryusé | i3y, ¢ra

....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................
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Miu 20. QPKT
26/2014/TT-BKHCN
TEN CO QUAN CHU QUAN  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN Poc ldp - Tw do - Hanh phic
SO:......... Qp-.. L, ngay....... thang....... ndm......
QUYET PINH

Vé vigc kiém tra hoat djng xiy dyng, 4p dung, duy tri va cai tién
Hé théng quan 1y chit legng theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008

NGUOI PUNG PAU CO QUAN

Can cir... quy dinh vé chitc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chirc ciia co quan...;

Can cir Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cia Thu twéng
Chinh phu vé viéc 4p dung Hé théng quan 1y chét lwong theo Tiéu chuin quic gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cic co quan, tb chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc;

Can cir Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nim 2014 ctia B truéng
B& Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg
ngay 05 thang 3 nam 2014 cha Thi tuéng Chinh phi vé viéc d4p dung HE théng quan ly
chit lwgng theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dgng cua céc co
quan, td chirc thudc hé thdng hanh chinh nha nuéc,

Cin cir Quyét dinh sb.......... /QD-... ngay... thang... nim.... clia... Ngwoi ding ddu B9,
nganh/Chii tich Uy ban nhén ddn cap tinh... vé viéc phé duyét Ké hoach kiém tra hoat
dong xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chét lugng theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cic co quan, t6 chic thudc hé thong hanh chinh nha
nudce thudc... B4, nganh/tinh, thanh phé... nim.... (néu la cudc kiém tra theo ké hoach);

Can cir chi dao cla.....oeeeeeeeen V& VIBC.reeeeeeeeeeeeereeenens (néu 1a cudc kiém tra
dot xuit);

Theo d& nghj cua... tén don vi trink Quyét dinh...,

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh lap doan kiém tra hoat dong xay dyng, ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chit lugng theo Tiéu chuéan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 gdm céc thanh
vién sau:

1. Ho tén va chirc vu: Trudng doan

2. Ho tén va chirc vu: Thanh vién

3. ...
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Pidu 2. Poan kiém tra c6 nhiém vu kiém tra hoat dong xdy dung, ap dung, duy tri
va cai tién H¢ thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 dbi vai:

- Tén va dia chi cia co quan chiju sy kiém tra:

- Ché d6 kiém tra: (theo k& hoach hang nam/dét xuit)

- Théi gian kiém tra: tir ngay.... thang.... nam..... d&n ngdy.... thang.... nam....

Pi¢u 3. Quyét dinh nay cé hiéu lyc ké tir ngay ky.

Diéu 4. Doan kiém tra, ...co quan chiu sw kiém tra.... chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhn: NGUOI BPUNG PAU CO QUAN
- Nhu Biéu 4; (Ky, ghi rd ho, tén va dong ddu)
- Luu ...
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M4u 21. BBKT
26/2014/TT-BKHCN

TEN CO QUAN BAN HANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUYET PINH KIEM TRA Péc lap - Ty do - Hanh phic
POAN KIEM TRA

..... ngay.... thang.... nam...

BIEN BAN KIEM TRA
vé viée xdy dymg, 4p dung, duy tri va cii tién H¢ thong quan Iy chit lugng
theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008

|
0:
.........................

Can cir Quyét dinh sé6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cia Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuén qudc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc;

Cin cir Thong tir s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cta Bj truéng
B6 Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg
ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua Thu tuéng Chinh pha vé viéc 4p dung Hé thong quan ly
chét lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cic co
quan, tb chirc thudc hé thémg hanh chinh nha nuéc,

Cin ctr Quyét dinh s6....../QD- ngdy ..../..../...cua... Ngudi dimg ddu co quan ban
hanh Quyét dinh kiém tra... vé viéc kiém tra hoat dong xdy dung, 4p dung, duy tri va cai
tién Hé thdng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008;

Doan kiém tra da tién hanh kiém tra tir ngdy.... thing.... nam.... dén ngay...... thing.....
nam....... tai.... co quan chiu su kiém tra....

Thanh phéin Poan kiém tra gom:

| ) JPR Chire VUi - Trudmg doan.

2) s L0111 (O OSSN - Thanh vién.

3) e ChUIC VUi - Thanh vién.

Dai dién ciia co quan chju sy kiém tra gom:

) SO ChiIC VU:.uoieiiieieeeicrccereeraeee e

2) i, Chirc V..o

3) s ChiIC VUi coveieeeeeeeeeereveneererenenneniananas

I. N§i dung - két qua kiém tra
I1. Nhin xét va két luén
IIL. Yéu cau ddi véi co quan chiu s kiém tra
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IV. Y kién ciia co quan chju sy kiém tra
Viéc kiém tra két thic vao hoi................... , ngay.... thang.... NAM........ ..ceeereerrrcenens

Bién ban dugc 14p thanh 02 (hai) ban c6 gia tri nhu nhau, da dugc doc lai cho nhitng
ngudi co tén trén cung nghe, cong nhan 1a ding va théng nhét thong qua. Co quan chiu
su kiém tra giir 01 (mdt) ban va Poan kiém tra giir 01 (mét) ban./.

Dai di¢n co quan chju sy kiém tra Truéng doan kiém tra
(Ky tén va déng dau) (Ky, ghi r6 ho tén)

Ghi chi:

1. Néu c6 thanh vién trong doan kiém tra khéng thong nhit thi Trudng doan kiém tra
c6 quyén quyet dinh va chju trach nhi¢ém vé ndi dung Bién bén kiém tra. . Trudng hop
nay, thanh vién trong doan kiém tra c6 quyén bao luu y kién va béo cdo cap trén.

2. Truéng hop co quan chju sy kiém tra khong ky Bién ban thi doan kiém tra phai ghi
rd: “Pai dién co quan chiju sy kiém tra khong ky bién ban kiém tra va néu 1 1y do

khéng ky bién ban kiém tra”. Bién ban nay van cé gia tri khi ¢6 chir ky cia Truéng
doan kiém tra,
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Phu luc II

CHUONG TRINH PAO TAO VE TU VAN XAY DUNG HE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG THEO TIiU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008

(Ban hanh kém theo Théng tu s6 26/2014/TT-BKHCN

ngay 10 thang 10 ndm 2014 cua B truong Bé Khoa hoc va Cong nghé)

Thei hreng
STT N¢i dung/Chuyén dé dao tao dao tao
(Tiét hoc)
1 | Chuyén dé 1: Téng quan vé vai trd tir vin xdy dyung 05
H¢ théng quén ly chit legng:
- Tim hiéu vé vai trd ctia chuyén gia tir van.
- Phan biét céc linh vyc tir van.
- Nhimg kién thirc, ky néng t6i thieu can trang bi cho mot
chuyén gia tu van.
2 | Chuyén d@ 2: Nhirg khai niém v& quan 1y chét lirgng 15
va cdc yéu cu trong Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008
Nhitng khdi ni¢m: 05
- Khai niém vé san phdm, chat lugng, quan 1y, quan 1y hé
thdng, khach hang, khach hang ndi bo.
- San phim cua hoat dong tur van He¢ théng quéan ly chét
lrong va mirc chéit lvgng mong mudn. 4
Cdc yéu cdu trong Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 10
9001:2008:
- Muc dich sir dung Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2008 trong hoat dfng quan ly.
- Y nghia ciia cac tir ngir trong ISO: “tai liéu, hd so”, “Khi
thich hop”...
- Cic yéu ciu trong Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008.
3 | Chuyén d& 3: Ap dung Tiéu chuin quéc gia TCVN 08

ISO 9001:2008 vao hoat djng ciia cic co quan, tb chirc
thudc hé thong hanh chinh nha nuéc:

- Cai cach hanh chinh va moi quan hé véi Tiéu chuén

qubc gia TCVN ISO 9001:2008.




60

CONG BAO/S6 979 + 980/Ngay 11-11-2014

STT

Noi dung/Chuyén dé dao tao

Thoi lwgng
dao tao

(Tiét hoc)

- Sy twong dong gitta Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2008 va hoat dong cua cac co quan, t0 chirc thudc hé
thdng hanh chinh nha nudc.

- Dic thi ciia co quan, t§ chirc thude hé thong hanh chinh nha
nudce (khéng ¢6 canh tranh, hoat dong khong vi lgi nhuén).

- Hé théng cac co quan, té chirc hanh chinh nha nuéc
Trung wong: Chinh phu, B§, co quan ngang bg, co quan
thugc Chinh phu.

- Hé thong cac co quan hanh chinh nha nuéc dia phuong:
h¢ théng Uy ban nhén dén cac cip, Hé théng céc co quan
chuyén mén.

- Nguyén tic co ban dé xac dinh tha tuc hanh chinh: Thu
tuc hanh chinh ni bd (quan ly ndi bgd) va Thu tuc hanh
chinh phuc vu cac yéu cdu cua td chirc va ca nhan.

- Xac dinh san pham, pham vi ap dung Hé¢ thong quan ly
chit Iugng cua co quan, td chuc thudc hé théng hanh
chinh nha nuéc.

- Cac quy dinh cia phap luat vé cong bd, kiém soét tha
tuc hanh chinh.

Chuyén dé 4: Thyc hank tw vin xiy dyng Hé thén
quan ly chat lm;mg vao hoat ding ciia cac co quan, to
chirc thudc hé thong hanh chinh nha nwéc

H¢ théng tai liéu theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2008 va M6 hinh khung:

- Tai liéu cén c6 theo yéu cau tiéu chuén Tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2008.

- M6 hinh khung Hé théng quan 1y chét lugng cho céc co
quan tai dia phuong do B9 Khoa hoc va Cong nghé cong
bb hodc Mé hinh khung H¢ thng quan ly chat lugng cho
cac co quan dugce to chirc theo hé théng nganh doc do cac
B9, nganh cong bé.

.......................................................................................

Thiec hanh tuw vin:

- Nhitng thuén 1¢i va khé khin khi thuc hién tu vén.

- Yéu cau d6i véi chuyén gia tw vén khi thyc hién tu vén
tai co quan, td chirc thudc hé thong hanh chinh nha nude.
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Thoi lwgng
STT Ni dung/Chuyén dé dao tao dao tao
(Tiét hoc)
- Ap dung bién phap qu4 trinh trong viéc thyc hién tr vén.
- K§ thuét phéng vén, khao sat tai co quan, td chirc thudc
_____ h¢ thong hanh chinh nha nuéc. .

5 | Chuyén @& 5: Céc ndi dung khéc c6 lién quan (néu co)
Ni dung va théi lugng dao tao do co sé dao tao quydlnh

6 |Baikémeragitakhéa o

7 | Bai kiém tra cudi khéa 03
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Phy luc III

CHUONG TRINH PAO TAO VE DPANH GIA HE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008

(Ban hanh kém theo Thiong tu s6 26/2014/TT-BKHCN

ngay 10 thang 10 nam 2014 cua Bg truomg Bé Khoa hoc va Cong nghé)

STT

N¢i dung/Chuyén dé dao tao

Thoi lugng
dao tao
(Tiét hoc)

Chuyén dé 1: Nhimg kh4i ni¢m vé& quan 1y chét lwgng
va céc yéu cau trong Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008

Nhieng khdi m'ém
- Khai niém vé san phim, cht lwvong, quan ly, quan ly hé
théng, khach hang, khach hang ndi bd.

- San pham cua cic co quan, t6 chirc thudc he, thong hanh
chinh nha nuéc va mirc chit luong mong muén.

.....................................................................................

Nhitng kién thiec can thiét vé quén Iy chét liwgng va bj
tiéu chuin TCVN ISO 9000:

- Khai mem vé kiém tra, kiém sodt, dam bao chét luong,
quan ly chét lugng.

- Tam nguyén tic quan ly chit lugng va méi quan h¢ véi
co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc.

-Y nghia va myc dich bd tiéu chuin TCVN ISO 9000.

- Gi6i thigu Tiéu chudn québc gia TCVN ISO 9001:2008 trén
co s& gin két véi hoat dong cua cic co quan, t6 chirc thudc
hé théng hanh chinh nha nudc.

- Y nghia ciia cc tir ngi trong ISO: “tai liéu, hé s0”, “Khi
thich hop”...

- Cac yéu cau trong Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008.

Chuyén dé 2: Tong quan vé hoat djng dénh gis

- Nhitng khai niém chung vé danh gia, cic loai hinh
danh gia.

- Quan ly chuong trinh dénh gia.

- Lap ké hoach va chuén bi danh gia.

15

........................

.......................
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STT

Noi dung/Chuyén dé dao tao

Théi lwgng
dao tao

(Tiét hoc)

- Yéu céu dbi véi doan danh gia va chuyén gia danh gia.

- Céc hoat dong danh gia.

- Phén loai sy khong phu hop, viét béo Cao sy khong phu
hop, thdm xét hanh dong khic phuc va két luan vin dé.

Chuyén dé 3: K§ niing d4nh gi4 va trach nhiém, quyén
han cia chuyén gia ddnh gia

- Gidi thiéu tiéu chuan ISO 19011 va ISO/IEC 17021.

- Céc kién thic va k¥ ning cén thiét d6i véi chuyén gia
déanh gia.

- Trach nhiém va quyén han ciia chuyén gia danh gia.

- Trach nhiém va quyén han cia Trudng doan danh gia.

Nhikng vigc can chudn bj trueéc khi tién hanh dinh gid:
- Céc loai tai liéu can chudn bi trudc khi danh gia.

- Xay dung bang cau héi (nhimg ndi dung dy kién, trinh
tyr thire hién cude danh gia).

- Nhitng dang cdu hoi nén va khéng nén sir dung trong qua
trinh danh gia.

- Tim hiéu vé hoat dong cua td chirc dugc danh gia:

+ Tai liéu cin c6 theo yéu cau Tiéu chudn qudc gia
TCVN ISO 9001:2008.

+ Mb hinh khung Hé thong quan 1y chét luo'ng cho cac
co quan tai dia phuong do B§ Khoa hoc va Cong nghq:
cdng bd hoic Mo hinh khung Hé¢ théng quéan ly chat
lugng cho cac co quan du'qc to chirc theo hé thdng nganh
doc do cac Bg, nganh cdng bé.

+ Céc thu tyc hanh chinh dugc cong bb theo quy dinh
ctia phap ludt lién quan dén td chirc dugc danh gié.

Thuwc hanh dinh gia:

Quén ly qua trinh danh gia - phién hop khai mac.
- Ap dung bién phap qua trinh trong viéc thyc hién danh
gia (d4u vao, hoat dong bién ddi, dau ra).

- K§ thuat phong vén, danh gia noi dugc danh gia la co
quan, td chirc thudc hé thng hanh chinh nha nuéc (nhitng
yéu t6 nhay cam).
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Thoi lugng
STT Ni dung/Chuyén deé dao tao dao tao
(Tiét hoc)
Két thiic dénh gid v gism sdt vigc khic phuc/hanh dfng 04
khdc phuc sau danh gia:
- Lap bao c4o danh gia, nhimg ndi dung cén c6 ciia béo
céo danh gia.
- Phan loai sy khong phi hgp (n3ng/nhe) va diém huu y.
- Quan 1y qué trinh d4nh gia - phién hop két thic.
- Gié.r{l sat bi¢n phap khic phuc/hanh dong khic phuc vé
cac diém khéng phu hgp da phat hién trong cugc danh gia.
5 | Chuyén d& 5: Céc ndi dung khéc cé lién quan (néu cd)

Noi dung va thoi lugng dado tao do co sé dao tao quy dinh
Bai kiém tra giira khéa 01
Bai kiém tra cudi khéa 03




