UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc l1ip — Ty do — Hanh phic

Sé: MgF /UBND-KSITHC Ha Néi, ngay 0 théng lfndm 2020
V/v thue hién mdt s6 giai phap
tiép nhan va tra két qua thu tuc
hanh chinh dé phong, chéng
dich COVID-19.

Kinh gui:
- Céc 58, ban, nganh;
- UBND cac-quén, huyén, thi xa;
- Buu dién Thanh phé Ha N01

Thuc hién Chi thi sb 16/CT TTg ngay 31/3/2020 cua Thu tuong Chinh phu
vé thuc hién cac bten phap cép bach phong, chéng dich COVID — 19 va Chi thi s6
05/CT-UBND. ngay 31/3/2020 cua Chu tich UBND Thanh phb Ha Nbi vé viéc
thue hién cac bién phéap cép bach phong, chéng dich COVID-19, dé dam bao bién
phap cach ly xa ho1 dat hiéu qua t6i da va khong 1am anh huéng téi viée giai quyét
cac yéu cau chinh darg cua cong dan (aicac co quan hanh chinh nha nudc, Uy ban
nhén dan Thanh pho yeu cau Glam doc Thu truong cac so, ban, nganh, Chu tich

- Tang cuong tuyén truyen khuyen khlch va huong dan nguoi dan cén nhéc
thoi diém- dé yéu cau giai quyét cac thi tuc hanh-chinh cdp bach, can thiét va uu
tién lua chon viéc thyc hién cac thu tuc. hanh chinh trén méi tru’otng mang, thong
qua dich vy cong truc. tuyén mirc do 3, mirc 6.4 trén Cong dich vu cong Quéc gia,
Céng dich vu céng Thanh pho hodc: thuc hién thad tuc hanh chinh théng qua dich vu
buu chinh cong ich ciia Thanh phé;

- Chu dong xay dung phu’ong an bd: tI‘l can. bo huong dan, phan ludng cong
dan dén giao dich; phén chia vi tri tiép. 1 nhan tra két qua hop ly, dam bao trong Bo
phan M6t clra. khéng qua 10-nguoi. (ké.ca;cén bo, oong chire, vién chirc lam viéc
tai BO phén), bao dam viéc gidn cach theo huong ddn cla co quan y té trong cong
tac phong, chong dlch

- Khai théc cac kénh thong tm Cong thong tin dlen tir cia don vi; cia Thanh
pho va Chinh phu; tong dai dién thoal loa truyen thanh sir dung mang xa hoi hodc
cac cong cy khac phu hO’p véi quy dmh de cong dan dat lich hogc xép sb thi tu,
huéng dan ho so va hen thot gian t1ep nhan hd 50, tra két qua;

- Phéi hop cht che voi Buu dién thanh phd Ha Ndi thuc hién viée tiép nhan
va chuyen tra két qua giai quyet TTHC cho cOng dan qua hé thdng buu chinh cong
ich d6i véi nhitng TTHC khéng bt budc cong dan phai dén ndp va nhan truc tiép
trong thoi gian thuc hién céc bign phap cach ly xa hoi theo ch1 dao cua Thu tuong
Chinh phi (truong hop nhung thu tuc da ¢o két qua giai quyét trude do don vi lién
hé véi cdng dan dé chuyen tra. ket quéa qua hé thong buu chinh céng ich), han ché
thap nhét sb luong cong dén den gmo dlch truc tiep tai BO phan Mot cira;



- Buu dién thanh phé Ha Néi duy tri mé cira céc diém giao dich dong thoi tang
cudng cong tac phdi hop vdi céc don vi trén dja ban theo cac hgp dong va thoa
thuan hop tac da ky két. Viéc tiép nhén buu pham 1a hd so va két qua giai quyét
TTHC tai B6 phén Mét cira cac don vi ciing nhu tiép nhan va chuyén phat dén cong
dén phéi dugc dam béo cac bién phap an toan phong, chong dich bénh theo quy
dinh cia Bo Y té.

Céc s0, ban, nganh; UBND céc quén, huyén, thi xd; UBND cac x4, phudng, thi
tran tiép tuc tich cuc dbi méi, cai tién cac lam viéc nhim dap img yéu ciu phong,
chéng dich; thuc hién cac bién phép phong chong dich bénh theo chi dao cua Trung
vong va Thanh phd va dang huéng dén cia co quan y té; Tang cudng viée ung
dung cong nghé thong tin, cac hoat dong truc tuyén trong chi dao, diéu hanh viéc
thuc hién cac TTHC; phdi hop chit ché véi Buu dién thanh phd Ha Noi trong viéc
t6 chirc trién khai thuc hién dam bao giai quyét hidu qua yéu clu cong viée ciing
nhu céc bién phap phong, chdng dich bénh. Huy déng su tham gia cua luc luong
doan vién, thanh nién va cac luc luong tinh nguyén vién trén dia ban, c6 nhiéu
phuong an, cach thac linh hoat phi hop véi tinh hinh thyc té tai don vi. '

Trong qua trinh thuc hién, néu cé khoé khin, vudng méc bio cdo giri UBND
Thanh pho6 dé dugc huéng dan./. 2

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; » i CHU TICH

- Vin phong Chinh phu;

- Cha tich UBND Thanh phé;

- Céc Phé Cha tich UBND TP,

bai PTTH HN, Bao HNM; Bdo KTDT,
Cbng giao tiép dién tir (dé phdi hop TTTT);

- VPUBTP: CVP, PCVP Lé Ty Luye,

céac phong: KSTTHC, TKBT, KGVX; HCTC,
THCB;

- Luu: VT, KSTTHC(Nga\



