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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Pic lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 27/2014/TT-NHNN Ha Ngi, ngay 18 thang 9 nam 2014
THONG TU

V& vigc sira dbi, b6 sung mét sé didu cita Thang twr sé 16/2010/TT-NHNN
ngay 25/6/2010 vé hwéng din thi hanh Nghj dinh s6 10/2010/ND-CP
ngay 12/02/2010 ciia Chinh phii vé hoat déng théng tin tin dung

Cdin cir Lugt Ngdn hang Nha miede Viét Nam s6 46/201 0/QH12 ngay 16/6/2010;
Cén cir Ludt cdc Té chirc tin dung s6 47/2010/QH12 ngdy 16/6/2010;
Cdn cu Ludt Doanh nghiép ndam 2005,

Can cir Nghi dinh sé 156/2013/ND-CP ngay 11/11/2013 caa Chinh phu quy

dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ctia Ngén hang Nha nuoc
Viét Nam;

Cdn ctr Nghi dinh sé 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2010 ciia Chinh phii vé hoat
dong théng tin tin dung,;

Theo dé nghi cia Téng gidm déc Trung tdm Thong tin tin dung Quéc gia
Viét Nam,

Théng doc Ngdn hang Nha medc Viét Nam ban hanh Thong ne vé viéc swa doi,
b6 sung mét s6 diéu ciia Thong tur 16/2010/TT-NHNN ngay 25/6/2010 vé hmg

dan thi hanh Nghi dinh sé 10/2010/ND-CP ngay 12/02/2010 cua Chinh phu vé
hoat déng thing tin tin dung.

Didu 1. Stra ddi, bb sung mot s6 diéu ciia Théng tur 16/2010/TT-NHNN nhu sau:

1. Sira déi, bd sung khoan 3 Piéu 4 nhwr sau:

“3. Co ddi ngii quan ly 1a nhitng ngudi ¢ trinh @& chuyén moén vé tai chinh,
ngén hang, cong nghé thdng tin, cu thé:

a) Déi véi thanh vién Hoi ddng quan tri, thanh vién Hoi ddng thanh vién, thanh
vién hop danh

C6 bang dai hoc hodc trén dai hoc, trong do: ¢ it nhét 50% sé thanh vién c6
bang dai hoc hodc trén dai hoc vé mét trong cac chuyén nganh tai chinh, ngin hang,
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cong nghé thong tin va cé it nhét ba (03) nam lam viéc truc tiép trong linh lyc tai
chinh, ngan hang hodc cong ngh¢ thong tin;

b) Péi véi Chu tich Héi dong quan tri, Chu tich Hoi dong thanh vién

C6 bang dai hoc hoic trén dai hoc vé mot trong cac chuyén nganh tai chinh,

ngan hang, cong nghé thong tin va cé it nhat ba (03) nam lam viéc truc tiép trong
linh lyc tai chinh, ngan hang hodc ¢ong ngh¢ thong tin;

¢) Béi voi Tong giam déc (Giam déc)

Cé bang dai hoc hodc trén dai hoc vé ‘m@t trong cac chuycn nganh tai chinh,
ngan hang, cdng nghé thong tin va ¢é it nhat ba (03) nam giir chirc vu quan ly, diéu
hanh doanh nghiép hoat ddng trong linh vuc tai chinh, ngan hang hodc cong nghé
thong tin;

d) Déi véi Pho Tong giam déc (Pho giam ddc)

C6 bang dai hoc hodc trén dai hoc vé mt trong cac chuyén nganh tai chinh,
ngan hang, cong nghé thong tin va c6 it nhét hai (02) nam gilr chirc vy quan ly,
diéu hanh doanh nghiép hoat dgng trong linh vyc tai chinh, ngan hang hodc céng
nghé thong tin;

d) P5i v6i thanh vién Ban Kiém soat

Cé bang dai hoc hoic trén dai hoc vé mdt trong cac chuyén nganh tai chinh,
ngan hang, cong ngh¢ thdng tin va cd it nhét hai (02) nam lam viéc truc tiép trong
linh vyc tai chinh, ké toan, kiém toan, ngan hang hodc cong nghé thong tin;

e) Thoi gian lam viée tryce tiép trong linh vyc cong tac quy dinh tai cac diém a,
b, ¢, d, d khoan 3 Diéu nay la thdi gian dugce tuyén dung, bd nhiém hoac phan cong
lam viéc trong linh vyc do:

g) Ngoai cac tiéu chuén, diéu kién quy dinh tai diém a, b, c, d. d khoan 3 Diéu
ndy, ngudi duge bo nhiém vao cac chire danh thude doi ngu quan ly phai dap ung
cac tiéu chuan, diu kién khac theo quy dinh phap luat hién hanh.”

2. Sira d6i, bé sung khodin 2 Piéu 5 nhw sau:

~ “2. Doanh nghiép lap nam (05) bd ho so dé nghi cap Gidy chimg nhan giri tryc
tiép hodc qua dudng buu dién cho Ngan hang Nha nudc (qua Co quan Thanh tra,
giam sat ngan hang), trong do:

a) C6 téi thiéu hai (02) bd hd so ma trong dé:

i) Céc gidy t& quy dinh tai diém a, diém c(iii), c(iv). c(v), c(vii) khoan 1 Diéu
nay va ban ly lich tom tat cua ddi ngti quan ly theo mau 02/TTTD la ban chinh;

i) Cac gidy t& con lai quy dinh tai khoan 1 Diéu nay 1a ban sao. Trudng hop
cac glay to la ban sao ma khong phai 1a ban sao ¢6 chimg thyc, ban sao dugce cap
tir s6 goc thi doanh nghwp phai xuat trinh kém theo ban chinh dc doi chiéu, ngudi
dbi chiéu phai ky xdc nhan vao ban sao va chiju trach nhiém vé tinh chinh xac cua
ban sao so véi ban chinh.
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b) Cac bd hé so' con lai do doanh nghiép sao chyp tir cac gidy to quy dinh tai

diém a khoan 2 Diéu nay va dong dau giap lai.”

3. Sira ddi, b6 sung Piéu 7 nhwr sau:

“Pjéu 7. Trinh tir thim dinh ho so d& nghi cap Gidy chimg nhén

1. Co quan Thanh tra, giam sat ngdn hang tiép nhin hd so dé nghi cép Gidy
chimg nhan; lam d4u méi, phdi hop véi Trung tdm Thong tin tin dung Quoc gia
Viét Nam, Cuc Cong nghé tin hoc, Vu Phap ché thim dinh hd so d& nghi cdp Gidy
chirng nhan.

2. Trinh ty thim dinh:

a) Co quan Thanh tra, giam sat ngén hang tiép nhan, kiém tra tinh diy du, hop
1€ cua hé so dé nghi cap Giay chimg nhan. Trong thoi han ndm (05) ngay 1am viéc
ké tir ngay nhan dugc hd so dé nghi cip Gidy chimg nhan cia doanh nghiép, Co
quan Thanh tra, gidm sat ngin hang xir ly nhu sau:

i) Truomg hop ho so chua day di, hop 1¢, Co quan Thanh tra, gidm sat ngan
hang c6 vin ban yéu ciu doanh nghiép b sung gidy 1o, tai liéu theo quy dinh;

i) Truong hop hé so day du, hop 1€, Co quan Thanh tra, giam sat ngén hang
thdm dinh cac diéu kién vé von diéu 1¢, doi ngii quan 1y, niang lyc quén ly rui ro
ctia doanh nghiép va c6 van ban dé nghij cac don vi lién quan phéi hop thim dinh
cac ndi dung:

- Cuc Céng nghé tin hoc ¢é ¥ kién thdm dinh cac diéu kién vé co s ha ting
cong nghé théng tin; quy trinh cong nghé phfin mém tin hoc xir Iy, luu gir th('mg
tin, cung cédp san pham dich vu dép Ung yéu cau bédo mat, an toan thong tin cua
doanh nghiép dé nghi cip Gidy ching nhan,

- Vu Phap ché coy klen tham dinh vé ho so, thi tuc, cac van dé phap ly lién
quan dén hé so dé nghi cap Gidy chimng nhén;

- Trung tam Thong tin tin dung Quéc gia Viét Nam cé ¥ kién thém dinh cac
diéu kién vé phuong 4n kinh doanh; ndi dung vén ban théa thuén vé quy trinh thu
thép, xur ly, luu gilr va cung cép thong tin tin dung giita doanh nghiép véi céc td
chirc cép tin dung da cam két.

b) Trong thoi han t6i da mudi 1am (15) ngay lam viéc ké tir ngdy nhén dugc
van ban dé nghi cia Co quan Thanh tra, giam sat ngén hang, cic don vj tham gia
thim dinh hé so dé nghj cip Gidy chimg nhan phai ¢ y kxen thim djnh bing vin
ban gui cho Co quan Thanh tra, gidm sit ngén hang;

¢) Trong thdi han mudi (10) ngay 1am viée ké tir ngay nhan dugc ddy du ¥ klén
thdm dinh cta cac don vj, Co quan Thanh tra, giam sat ngén hang tong hop y kién,
soan thao vén ban trinh Théng ddc Ngén hang Nha nuéce (Théng dbc) quyét dinh
cap Gidy ching nhén; trudng hop tir chdi, Ngan hang Nha nudc ¢ van ban tra 10
vanéurd ly do.”
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4. Sira d6i, bé sung khoén 2 Diéu 8 nhur sau:

“2. Cdng ty thong tin tin dyng c6 trich nhiém giir gin, bao quan Gidy chimg
nhdn nguyén ven trong sudt qua trinh hoat dong. Trudng hop Gidy chimg nhan bj
mat, bi chay toan bg, bi rach, hoic ‘bi hu héng dudi cac hinh thirc khac, Cong ty
thong tin tin dung 1ap mot (01) bd hd so giri trie tiép hodc qua dudng buu dién dén
Ngan hang Nha nu6c (thong qua Co quan Thanh tra, giam sat ngén hang) dé nghj
xem xé€t cap lai Gidy ching nhén, cy thé nhu sau:

a) Trudng hgp bj mat, bj chay toan bd Giay chimng nhén, hd so g{:‘)m:

i) Van ban dé nghj cép lai Gidy chimg nhan, trong d6 trinh bay 3 ly do bj mét,
bj chay;

if) Van ban xéc nhén cia co quan cong an c6 thim quyén vé viéc Cong ty
thong tin tin dung khai bao mét hoZc bj chay toan by Gidy chimg nhan cua Cong ty
thong tin tin dung.

b) Trudng hop bj rach hoic bj hu hong dudi cac hinh thirc khéc, hd so gom:

i) Vn ban d& nghij cip lai Gidy ching nhén, trong d6 trinh bay r3 1y do bj rach,
bi hu hong;

ii) Giéy chimg nhén d3 bj rach, bj hu héng.

¢) Trong thoi han mudi 1am (15) ngdy 1am viéc, ké tir ngdy nhan dugc day du
hd so hgp 1§ ciia Cong ty thong tin tin dung, Co quan Thanh tra, gidm sit ngéan
hang trinh Théng d6c xem xét, cdp lai Gidy chimg nhén.”

5. Sira ddi, bd sung Piéu 10 nhwr sau:

“Piéu 10. Hd so d nghj thay ddi n§i dung Gidy chimg nhén

1. Cong ty thong tin tin dung lap mét (01) by hd so giri tryc tiép hoic qua
dudng buu dign dén Ngan hang Nha nuéc (thong qua Co quan Thanh tra, giam sat
ngan hang) dé nghi xem xét chap thuén thay d6i ndi dung Giady chirng nhan gém:

a) Vin ban dé nghj thay ddi ndi dung Gidy chimg nhén cua Cong ty thong tin tin
dung, trong d6 néu rd ly do, sy céan thiét cua viéc thay d6i ngi dung Giay ching nhén;

b) Nghj quyét ciia Dai hoi dong cb dong, Hi dong quan tri hodc Hoi dong
thanh vién vé viéc thay ddi ndi dung Gidy chimg nhén;

¢) Céc vin ban, gidy to chimg minh viéc tiép tyc duy tri du diéu kién hoat dong
trong truong hop noi dung dé nghi thay ddi tai Gidy chimg nhén c6 lién quan dén
diéu kién hoat dong cua Cong ty thong tin tin dung (viéc thay ddi lién quan dén
diéu kién hoat dong nao thi bd sung cac tai li¢u chimg minh vi¢c dap ung diéu kién
do6). Tuy timg truong hop thay doi cu thé, Cong ty théng tin tin dung g}‘ri véan ban,
gidy t& 12 ban chinh hoc ban sao theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 5 Thong
tu nay;



6 CONG BAO/SH 899 + 900/Ngay 06-10-2014

Vi du: Thay doi vé nguoi dai dién theo phap lugt thi bo sung tai liu chimg
minh nguoi do dap ung diéu kién quy dinh; tfmy dos ve von diéu 1¢ phai c6 tai ligu
chimg minh nguon tién tang von la c6 thuc va sé vén diéu 1¢ sau khi thay doi
khéng thap hon 30 ty dong..

d) Cac van ban, gidy to khac chimg minh viéc thay déi ndi dung Gidy chimg
nhan (néu co).

2. Trong théi han mudi (10) ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc day da hd S0
hop 1€, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang trinh Thnng déc xem xét. anvét
dinh viéc thay d6i noi dung Gidy chimg nhan; trudng hop tir chdi, Ngan hang Nha
nudce cd van ban tra 101 va néu rd ly do.”

6. Sira doi, bo sung Piéu 17 nhu sau:

“Piéu 17. Bho cdo hoat djng théng tin tin dung

1. Cong ty thong tin tin dung cé trach nhiém guri Ngan hang Nha nudc cac bao
Cao sau:

a) Bao cdo tai chinh quy, nam theo quy dinh phap luat;

b) Bao cao 'tinh hinh hoat dong, trong d(’g bao gf:-m cac ndi dung téi thiéu sau:
danh muc, co cau san pham; danh sach chi tiét ngudn thu thap thong tin; danh sach
c4c to chirc cép tin dung cam két cung cép thong tin; s6 luo‘ng khach hang vay theo
timg nhom khach hang (doanh nghi¢p vira va nho, h$ gia dinh, ca nhén); s6 luong

san pham cung cap cho timg nhém dbi twong sir dung; tinh hinh van hanh thiét bj
cong nghé, bao dam an toan thong tin dir lleu,

¢) Bao cdo khi xdy ra su cd 16n vé tin hoc (nhu héng, tryc tréc vé phan
mém/phan cung; h¢ théng mang bi hack... khién hé théng khéng con dang tin cay,
hoat déng bat binh thudng), hodc khi c6 mdt trong nhimng thay don sau: doi ngi
quan ly; thoa thuan veé quy trinh thu thép, xur ly, luu gm va cung cép théng tin tin
dung gitra Céng ty thong tin tin dung véi cac to chirc cap tin dung da cam két; co
sO ha tang vé cong nghé théng tin;

d) Cac bao cdo khéc theo yéu cau ciia Ngan hang Nha nudc.

2. Thoi han giri bao cao:

a) Céc bdo céo quy dinh tai diém a, b khoan 1 Diéu nay thyc hién dinh ky theo
quy, nam. Trong do, bao cdo quy phai giri cho Ngan hang Nha nudc truée ngay 20

cia thang lién ké sau quy bo c4o; bao cao nam phai gm cho Ngén hang Nha nuéc
trudce ngay 15 théang 02 ciia nam lién ké sau nam béo céo;

b) Cac bdo cdo quy dinh tai diém c khoan 1 Diéu nay thyc hién chdm nhét sau
bay (07) ngay lam viéc ké tir ngay c6 thay doi trir truomg hop bdo cao khi xay ra sy
¢d lon vé tin hoc thi phai bao cédo ngay trong ngay xay ra sy cd. Néu sy cd xay ra
vao ngay nghi hang tuan hoc ngay 1€ thi bao cio trong ngay lam viéc déu tién sau
ky nghi.
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3. Cong ty thong tin tin dung giri cac béo céo theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2
Diéu nay bang van ban cho Ngéin hang Nha nudec.

4. Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang la dau méi tiép nhén cac bao céo cua
Cong ty thong tin tin dyng va c6 trach nhiém guiri cho cac don vi ¢6 lién quan cua
Ngan hang Nha nudc dé phuc vu hoat dong quan ly nha nudc vé hoat dong thong
tin tin dung.”

_ Piéu 2. Thay thé cum tir “Trung tm Théng tin tin dung” tai khoan 5 Dieu 4,
di‘ém d khoan 1 Diéu 12, khoan 2 Piéu 16, Diéu 19’ ctia Thong tu s6 16/2010/TT-NHNN
bang cum tir “Trung tdm Thong tin tin dyng Qudc gia Viét Nam”.

Piéu 3. Hiéu luc thi hanh

Théng tu nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 11 nam 2014.

Piéu 4. T chirc thi hanh

Chanh Vin phong, Chénh Thanh tra, gidm sat ngin hang, Tong Giam déc
Trung tdm Théng tin tin dung Quoc gia Viét Nam, Thu truéng cac don vi thuge
Ngan hang Nha nudc, Giam déc Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh pho
truc thude Trung wong, Chu tich Hoi ddng quan tri, Hoi dong thanh vién va Tong
Giam dbc (Giam dbe) té chie tin dung, Chu tich Hoi dong quan tri, H6i dong
thanh vién va Tbng Giam déc (Giam dbc) Cong ty thong tin tin dung chiu trach
nhiém t0 chirc thi hanh Thong tu nay./.

KT, THONG POC
PHO THONG POC

Nguyén Phuéc Thanh



