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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

BQ TU PHAP
BO TU PHAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pégc ldp - Ty do - Hanh phic
Sé: 07/2014/TT-BTP Ha Néi, ngay 24 thang 02 nam 2014
THONG TU

Hudng din viéc danh gid tic djng cia thi tuc hanh chinh
va ra sodt, danh gia thi tuc hanh chinh

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh phu
vé kiém sodt thi tyc hanh chinh (da dwoc sira déi, bé sung);

Can cir Nghi dinh 6 22/201 3/7VD— CPngay 13 thang 3 nam 2013 cua Chinh phu
quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc ctia Bé Tu phdp;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Kiém sodt thi tuc hanh chinh;
Bé truong Bé Tur phdp ban hanh Thong te hwéng ddn viéc danh gia tac dong
cua thu tuc hanh chinh va ra sodt, déanh gia thu tuc hanh chinh.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi 4p dung

Théng tr nay huéng din viéc danh gia tic dong cia thu tuc hanh chinh va ra
soat, ddnh gia thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
ngay 08 thang 6 ndm 2010 cia Chinh phi vé klem soat thi tuc hanh chinh (da dugc
sira ddi, bd sung) (sau déy viét tit 1a Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP di dugc sira ddi,
b sung).

Piéu 2. Péi twgng 4p dung

1. Co quan chu tri soan thao dy an, dy thao vén ban quy pham phap luat cé quy
dinh vé thu tuc hanh chinh (sau day viét tat 1a co quan chu tri soan thao).

2. Co quan tham dinh vin ban quy pham phép luat c6 quy dinh vé thu tyc hanh
chinh, co quan kiém soat thu tuc hanh chinh.

3. Cac co quan, td chirc dugc giao ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh thuge

thdm quyén quan ly va gidi quyét (sau day viét tit la co quan ra soat, danh gia).

4. Cac co quan nha nudc, td chirc co lién quan.
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Diéu 3. Trong Théng twr nay, nhimg cym tir sau diy dwec hiéu nhur sau:

1. Ddnh gid tac dong cua thi tuc hanh chinh 1a viéc nghién ciru, xem xét vé sy
can thiét, tinh hop 1y, tinh hop phép cua tha tuc hanh chinh ciing nhu tinh céc chi phi
ma cé4 nhan, té chirc phai bo ra khi thyc hién tha tyc hanh chinh dy kién ban hanh dé
can nhéc, lya chon phuong 4n, giai phap tbi wu cho viéc ban hanh méi hoic stra déi,
bd sung thii tuc hanh chinh.

2. Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh 13 viéc thong ké, tip hop, danh gia cac
thi tuc hanh chinh tai cac van ban quy pham phap luat hién hanh nham phat hién
dé kién nghi co quan, ngudi c6 thim quyén xem xét, quyét dinh viéc sira ddi, bd
sung, thay thé ho3c hiiy bé nhimg quy dinh vé thi tuc hanh chinh khéng cn thiét,
khong hop 1y, khéng hep phép, khong dap ing dugc cac nguyén tic vé quy dinh
thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s 63/2010/NDP-CP di dugc sira
dbi, bé sung.

3. Tinh chi phi tudn thu thu tuc hanh chinh 1a viéc lugng héa cac chi phi ma ca
nhén, t& chirc phai bo ra khi thyc hién thii tuc hanh chinh d& ban hanh hoic dy kién
ban hanh.

Chwong I1
PANH GIA TAC PONG CUA THU TUC HANH CHINH

Pidu 4. Trach nhiém ciia cic co quan trong viéc danh gia tic dong ciia thi
tuc hanh chinh

1. Co quan chu tri soan thao vin ban quy pham phap luat cé quy dinh vé tha tyc
hanh chinh ¢6 trach nhiém danh gia tac ddng ctia thu tuc hanh chinh.

2. Co quan kiém soat thu tuc hanh chinh, gf:‘nm: Cuc Kiém so4t tha tuc hanh
chinh thugc By Tur phap, T chirc phép ché thuéc Bo, Co quan ngang B, S& Tu
phap thuéc Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd tryc thude Trung wong (sau day
viét tat 1a Uy ban nhén dan c4p tinh) c6 trach nhiém huéng din, d6n déc cac co quan
cha tri soan théo ciing cap trong viéc sir dung biéu miu dénh gia tac dong ciia thu
tuc hanh chinh.

3. Co quan tham dinh van ban quy pham phép luat cé trach nhiém tham dinh quy
dinh v& thii tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 11 Nghi dinh s 63/2010/ND-CP
da duge stra déi, bd sung.

Trong trudng hop cén thiét, co quan thim dinh van ban quy pham phép luat tién
hanh d4nh gia tic dong doc 1ap cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh; t chirc ldy y
kién cua dbi tugng chju tac ddng va cac td chirc, ca nhin cé lién quan dé hoan thién
ndi dung thdm dinh quy dinh vé tht tuc hanh chinh trong Béo c4o thdm dinh.,
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Pidu 5. Quy trinh d4nh gi4 tic ddng ciia thii tuc hanh chinh

1. Thoi diém dénh gia tac dong

Viéc danh gia tac dong cia thi tuc hanh chinh dugce tién hanh trong giai doan
dy thao viin ban quy pham phép luit va phéi hoan thanh trrée khi giri Co quan tham
dinh viin ban quy pham phdp luét.

2. Co quan chu tri soan thao van ban quy pham phap luét c6 quy dinh vé thil tuc
hanh chinh thyc hién dénh gia tic déng ciia thi tuc hanh chinh theo cac budc sau:

a) Tién hanh danh gia thc dong ciia thii tuc hanh chinh

Co quan chu tri soan thao sir dyung cac bteu mau va ndi dung quy dinh tai cac
Didu 6, 7, 8, 9 ciia Thong tu nay dé danh gia vé sy cin thiét, tinh hop 1y, tinh hop
phép va chi phi tuin thi cua thi tuc hanh chinh;

b) Hoan thién cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh

Trong qua trinh danh gia tac dong, néu thu tuc hanh chinh dugce x4c dinh 13
khéng can thiét thi co quan chi tri soan thao ngimg viéc danh gia va khong quy dinh
thi tuc hanh chinh trong di 4n, du thao van ban.

Néu thu tuc hanh chinh dugc x4c dinh 13 cén thiét thi tiép tuc danh gia va cén cir
két qua danh gid, co quan chui tri soan tho chinh stra, hoan thién quy dinh vé thi tuc
hanh chinh nhim bao dam thui tuc hanh chinh tai du 4n, du thao vin ban thyc sy cén
thiét, hop 1y, hop phap va hiéu qua;

¢) Téng hop két qua danh gia tac dong cla thi tuc hanh chinh

Sau khi danh gia tac dong cua thii tuc hanh chinh, co quan chu tri soan thdo téng
hop két qua danh gia vao ndi dung Béo cdo danh gia tic dong cia dy an, dy thao vén
ban quy pham phap luat.

P6i véi dy thao Thong tur, Thong tir lién tich, dy thio Quyét dinh cua Uy ban
nhan qan céap tinh c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh, co quan ch tri soan thao tong
hop két qua danh gia tdc dfng cua thu tyc hanh chinh thanh béao céo riéng.

Pidu 6. Pinh gi4 sy cén thiét cia thi tuc hanh chinh

1. Su cén thiét ctia mét thi tuc hanh chinh dugc danh gia theo cac ndi dung sau day:

a) D4p {mg yéu cau quan Iy nha nudc d6i véi nganh, linh vire nhat dinh;

b) Bao dam quyén, nghia vu va loi ich hop phap ciia c4 nhén, té chiic;

c) La bién phap téi wu trong cac bien phép c6 thé dugc thue hién dé bao dam yéu
cau quan ly nha nudc va bao dam quyén, nghia vu va loi ich hgp phap ciia ca nhan,
t3 chirc.

2. Co quan chu tri soan thao sir dung Biéu mau danh gia téc dong cta tha tuc
hanh chinh va Huéng dan tra 16i (ky hiéu 13 Biéu mau 01 A/DG-KSTT) tai Phy lyc I
ban hanh kém theo Théng tur ndy d€ danh gia sy can thiét cia thu tuc hanh chinh.
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Piéu 7. Panh gia tinh hgp Iy ciia thi tuc hanh chinh
1. Tinh hop 1y ctia mot thi tuc hanh chinh duge danh gia theo cac ndi dung sau day:
a) Tén cuia thu tuc hanh chinh

Tén cua thi tyc hanh chinh duoc quy dinh rd rang, cu thé, ngén gon; chinh xac
va théng nhét trong tat ca cic van ban quy pham phép luét c6 quy dinh vé thi tuc
hanh chinh do.

Tén cua thu tuc hanh chinh gbm: Tur hodic cym tir chi hanh dng cua co quan nha
nudc hodc ca nhan, td chuc két hop voi tén két qua cua thi tyc hanh chinh va két
hop déi véi timg d6i tugng, linh vuc cy thé (néu c6) hoic két hop v6i cum tir chi sy
vit, sy viéc ma co quan nha nuéc mudn quan ly hodc ca nhén, t6 chirc mong muén
dat dugc;

b) Trinh ty thuc hién tha tuc hanh chinh

Trinh tr thye hién tha tuc hanh chinh dugc quy dinh ré rang, cu thé cac budc
thyc hién; phén dinh 3 trach nhiém va n6i dung cong viéc cia co quan nha nudc va
ca nhén, t6 chirc khi tham gia thyc hi¢n. Péng thoi, cac budc thyc hién phal dugc
sip xep theo thir ty phu hop vé thoi gian, quy trinh va cép c6 tham quyén xir ly; 4p
dung t4i da co ché lién thong;

¢) Céch thirc thyc hién thu tuc hanh chinh

Céch thirc thyc hign thu tyc hanh chinh dugc quy dinh r5 rang, cu thé; phu hop
diéu kién cla o quan g1a1 quyét thii tuc hanh chinh va tao diéu kién thuan loi tdi da
cho cé nhén, t§ chirc véi chi phi thap nhat;

d) Hé so

Hb SO dé giai quyét thi tuc hanh chinh dugc quy dinh r6 rang, cu thé vé tén, quy
cach, sb lugng clia ting thanh phén hd so, so lugng b hé so. Thanh phan hé so, sb
luong timg thanh phan hé so phai thyc sy cin thiét cho viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh, dap (g dugc tiéu chuan, diéu kién duoc phap luit quy dinh, bao dam muc
tiéu quan ly nha nuéc; thanh phan hé so khong trang vai thanh phan hd so clia mot
thu tuc hanh chinh khéc c6 két qua la thanh phén hd so cua thu tyc hanh chinh dy
kién quy dinh hoc thanh phan hé so 1a két qua do chinh co quan giai quyét thi tuc
hanh chinh dang quan ly; quy cach cua thanh phan hd so da dang, dé thyc hién dé
tao thuén lgi cho ca nhan, t6 chirc;

d) Thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh

Thdi han glal quyet thu tuc hanh chinh dugc quy dinh rd rang, cu thé; bao dam
tiét kiém thdi gian cho cé nhan, td chirc, phit hop véi kha néing ciia co quan thyc hién
tha tuc hanh chinh.

Trong truong hgp mot tha tuc hanh chinh do nhleu co quan c6 thim quyén giai
quyet thi quy dinh rd rang, day du thoi han giai quyét cia nmg co quan va thdi han
chuyén giao hd so giita cac co quan;
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e) bbi tuong thyce hién tha tyc hanh chinh

Péi tugng thue hién thu tuc hanh chinh dugc quy dinh 13 rang, cu thé; bao dam
su cong bing giita cac cd nhan, giira cac té chirc, gitra c4 nhan véi té chirc, giira cac
nganh, linh virc, giita cac vung mién, giita trong nudc vdi ngodi nude va ¢ so lugng
doi tugng tuan thu duge hudng lgi nhiéu nhat;

g) Co quan thye hién thu tuc hanh chinh

Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh duge quy dinh pht hop véi tham quyén
quén 1y nha nuéc dbi véi cip hanh chinh hodc dia gidi hanh chinh theo quy dinh cita
phap luat; thudn tién cho ca nhan tb chuc tuan tha tha tuc hanh chinh trong viéc lién
he véi co quan co thim quyén giai quyét; bao dam 4p dung t6i da cac giai phap phén
cép hodc iy quyén cho co quan hanh chinh cép dudi hoac dia phuong giai quyét thi
tuc hanh chinh.

Trong trudng hop mdt thi tuc hanh chinh do nhiéu co quan, nhiéu cap tham gia
giai quyét thi quy dinh rd rang, cu thé trach nhiém cia timg co quan, tirng cap, co
quan chu tri, co quan phm hop; 4p dung ti da co ché lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh;

~ h) Phi, 1€ phi

Phi, 1& phi va cic khodn chi tra khac (néu c6) dugc quy dinh rd rang, cu thé; phu
hgp véi chi phi ma co quan nha nudc bo ra dé thyc hién thu tuc hanh chinh, bao dam
chi phi thép nhét di véi ca nhén, tb chirc; c6 tinh dén dic diém timg viing mién,
tirng doi tuwong thyc hién, timg linh vyc va thong 1€ qudc té;

i) Mau don, t& khai

Thu tuc hanh chinh c6 quy dinh don, t& khai thi don, t& khai phai dugc mau héa.

Mau don, t& khai 1a hop 1y khi timg ndi dung thong tin tai mau don, t& khai 5
rang, ngin gon, thuc sy can thiét cho viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh, ting tinh
chiu trach nhiém cua c4 nhén, t6 chirc d6i véi nhimg ndi dung tai don, t& khai.

Trong truong hgp don, to khai can phai cé x4c nhan cla co quan, ngudi c6 thim
quyén thi quy dinh 18 co quan, ngudi cé thim quyén xac nhan va ndi dung xac nhén;

k) Yéu céu, diéu kién

Yéu cau, diéu kién cua thu tuc hanh chinh duge quy dinh r3 rang, cu thé, can
thiét d6i vdi yéu cdu quén 1y nha nuéce, phit hop véi kha ning dap ung cua cé nhén,
td chirc; bao dam sy cong biang giira cic ca nhdn, giira cac td chirc, giita ca nhan vdi
td chirc, gifta cac nganh, linh vuc, giira cic viing mién, gifra trong nudc véi ngoai
nudc; phin dinh rd trach nhiém chimg minh yéu cau, diéu kién; khong quy dinh yéu
cau, diéu kién tring véi yéu cau, diéu kién cua mot thi tuc hanh chinh khac c6 két
qua 12 thanh phan hé so cua thi tuc hanh chinh du kién quy dinh;
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1) Két qua thue hién thd tuc hanh chinh

Hinh thirc, thdi han c6 hiéu Iy va diéu kién ¢6 hiéu Iyc (néu c6) cua két qua ciia thi
tyc hanh chinh dugc quy dinh rd rang, thugn ti¢n, ph hop véi yéu cau quan 1y nha nudc,
voi quyén, nghia vy, 1¢i ich hgp phép cia ¢4 nhén, t6 chitc va tinh hinh thyc tién.

2. Co quan chii tri soan thao sir dung Biéu miu 01 A/DG-KSTT dé danh gia tinh
hgp 1y cta thi tuc hanh chinh.

Piéu 8. P4nh gia tinh hop phép ciia thii tuc hanh chinh

1. Tinh hgp phap cia mdt thi tuc hanh chinh dugc danh gia theo cac ndi dung
sau day:

a) Thi tuc hanh chinh dugc ban hanh theo diing thim quyen quy dinh tai Khoén 1
Piéu 8 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP da dugc sira dbi, bd sung;

b) Noi dung ciia cac quy dijnh vé thi tuc hanh chinh c6 sy théng nhét trong cing
mQt vin bﬁn;’ khf.‘mg trai vgi c¢ac vin ban quy pham phap luét c6 hiéu lyc cao hon,
Dbiéu udc quoc té ma Viét Nam la thanh vién.

2. Co quan chit tri soan thao st dung Biéu mau 01 A/DG-KSTT dé danh gia tinh
hgp phap cuia tha tuc hanh chinh.

Piéu 9. Tinh chi phi tuiin thi thi tyc hanh chinh

1. Thi tyc hanh chinh c6 chi phi phit hgp khi tong chi phi ctia tht tyc hanh chinh
d6 trong mdt ndm I@ thﬁq nhat. Tong chi phi tudn thu ctia mdt thu tuc hanh chinh
trong mdt ndm la thap nhat khi:

a) Chi phi tuan tha thi tuc hanh chinh d6 thip nhét;

b) S6 1an thyre hién thi tuc hanh chinh d6 trong mét n&m theo quy dinh thip nhit;
c) Sé lugng dbi turgng tuin thi duge hudng loi nhiéu nhét.

2. Nguyén tic tinh chi phi tuén thu

a) Lyra chon s ligu & miirc trung binh thép néu c6 nhiéu ngudn sb liéu chénh Iéch nhau.
b) Khong tinh chi phi co hdi.

3. Céch tinh chi phi tudn thi thi tuc hanh chinh

a) Cong thirc tinh chi phi tuin thi mt thu tuc hanh chinh

Chi phi tuan Chi phi thuc hién céc cong viéc Phi, 1¢ phi va céac chi
tha Ol thituc = can thiét theo quy dinh dé c6 két + phi khac theo quy dinh
hanh chinh qua cua thu tyc hanh chinh do (néu co)
b) Cong thirc tinh tdng chi phi tuin thi mt thi tuc hanh chinh trong mét nim
Tbng chi phi tuan Chi phi S6 1an thye Sé lugng ddi
thu 01 thu tuc _ tudn thu hién theo quy tuong tuan thua thi
hanh chinh trong 01 thi tuc X dinh trong 01 * tuc hanh chinh d6

01 ndm hanh chinh nam trong 01 nam
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¢) Trong trudng hgp sira d6i, bd sung thu tuc hanh chinh, co quan chu tri soan
thdo tinh chi phi tuén thu thu tyc hanh chinh hién tai va chi phi tuan thu thi tuc hanh
chinh du kién stra d6i, bo sung. Chi phi tuin thu tha tuc hanh chinh dy kién stra doi,
bd sung dugc x4c dinh trén co s& cia chi phi hién tai sau khi di€u chinh céc ngi dung
dugc sira doi, bo sung.

Loi ich chi phi tir viéc sira d6i, bd sung thi tuc hanh chinh 12 hiéu s6 gitra chi phi
tuén thu thi tuc hanh chinh hién tai va chi phi tuén tha tha tuc hanh chinh dur kién
dugce stra doi, bd sung.

4. Cich x4c dinh céc loai chi phi cu thé dé tinh chi phi tudn thi thu tuc hanh chinh.

a) Xac dinh chi phi thyc hién tirng cong viéc

Théi gian di Thu nhép Chi phi tu van dich vu
Chi phi thuc lai légm don binh quén (in an, sao chup, xac
hién timg s 01 ngudi  + nhdn, cong chirmg, chimg
N n to khai, tai e s . =
cong viéc liéu khac 01 gio lam thuee, dich thudt; buu
. viéc dién, internet,...).

Trong do:

- Théi gian di lai dugc tinh trung binh 13 mét (01) gio/mot (01) luogt; thoi gian
1am don, t& khai theo mau duge tinh trung binh 14 mét (01) gid/mot (01) trang; thoi
gian lam tai liéu khac dugc tinh theo thai gian thuc t€ d€ hoan thanh tai ligu do.

Tuy thudc vao tirng dia ban, pham vi thai gian di lai, lam don, to khai s&€ dugc
xac dinh theo cac dinh mirc twong Ung sau:

Thoigan  |p = Diaban| b hi | Nong thon hfg“ .
Cép xa 10 | L5 20
Ciphuyen | 15 225 | 30
Pi lai Céptinh | 20 | 30 | 40
Lienvang | 80 | 120 | 160
Lienmién | 160 | 240 | 320
‘Lam don, to khai |01 trang | 10 | 15 | 20

- Mirc thu nhép binh quén 01 (mét) ngudi 01 (mot) gidr lam viée tinh theo cong thire:

Téng san pham trong nurée

h’{ﬁc ’Ehlln nhép (theo thong ké cua ndm gdn nhat)

binh quén 01

ngudi 01 gid S6 dan 12 22 ngay 08 gio
lam viéc (twong ung théng lam viéc lam viéc

nam rhé'ng ké)
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- Chi phi tur vén, dich vu 4p dung theo cac mirc gia hién hanh dp nha nudc quy dinh.
Truong hep khong cé quy dinh thi d4p dung theo mirc gia thyec té.

b) Xac dinh phi, 1& phi khi thyc hién thi tuc hanh chinh

Ap dung theo céc mirc phi, 1¢ phi va cac chi phi khéc (néu c6) theo quy dinh cia
co quan cd tham quyén vé phi, 1€ phi thyc hién thu tuc hanh chinh;

¢) Xéc dinh s lan thyc hién tha tuc hanh chinh trong mot ndm

Sé_ lan thuc hién mot thi tuc hanh chinh trong mét nam dugc xac dinh theo quy
dinh vé thu tuc hanh chinh do;

d) Xac dinh s6 lugng d6i tuong tuan thi thi tuc hanh chinh trong mét nim

Sé lugng d6i twong tuan tha mdt thi tuc hanh chinh trong mdt nam duge xéc
dinh theo dy bo hodc théng ké vé tdng sé lugt c4 nhén, t4 chirc thyc hién thu tuc
hanh chinh d6.

5. Co quan chu tri soan thao sir dung Biéu miu tinh chi phi tudn thd tha tuc
hanh chinh va Huéng din tinh chi phi tudn thi (ky higu 12 Biéu mau 03/SCM-KSTT)
tai Phyu luc IV ban hanh kém theo Thong tw nady dé tinh chi phi tuan thu thu tyc
hanh chinh.

Piéu 10. Panh gi4 tac djng ciia thi tuc hanh chinh trong mjt s0 trwdmg hop
cu thé

1. Trong trudmg hop Luat ctia Quéc hdi, Phép 1énh ciia Uy ban Thudmg vu Quéc hoi,
Nghi dinh cta Chinh phi, Quyét dinh ctia Thi twéng Chinh phii chua quy dinh day
&t cac bd phan tao thanh mdt thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh
s 63/2010/ND-CP va giao cho co quan cip duéi quy dinh déy du, chi tiét, co quan
ch tri soan thao tién hanh dénh gia tic dong d6i véi nhimg bd phén tao thanh cua
thit tuc hanh chinh dugc giao quy dinh ddy du, chi tiét.

2. Béi véi thu tuc hanh chinh dugc sira dbi, bd sung, co quan chu tri soan thao
tién hanh danh gi4 tic dong déi véi nhimg bd phan tao thanh cua thi tuc hanh chinh
dugc sira d6i, bd sung.

Ngoai viéc danh gia tac dong, co quan chu tri soan thao phai thuyét minh rd tinh
don gian ciing nhu nhitng wu diém ciia thi tyc hanh chinh dugc sira d6i, bd sung va
loi ich vé chi phi.

3. Co quan chu tri soan thao sir dung Biéu miu dénh gia tac dong cua thu tuc
hanh chinh dugc sira ddi, bd sung, quy dinh chi tiét (ky hiéu 1a Biéu mau 01B/PG-KSTT)
tai Phu luc II ban hanh kém theo Théng trr nay va ndi dung huéng dan tai cac
Piéu 7, 8, 9 ctia Théng tu nay dé danh gia tinh hep 1y, tinh hgp phép va chi phi tuén
thii ciia thi tyc hanh chinh d6i v&i nhimg bd phén tao thanh cia thu tyc hanh chinh
dugc giao quy dinh chi tiét hodc sira ddi, bd sung.
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Chuwong 111
RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH

Diéu 11. Trach nhiém ciia cdc co’ quan trong viéc ra sodt, danh gid thi tyc
hanh chinh

1. Dinh ky hang nam hoéc theo chi dao cta cac co quan cé thdm quyén, co quan
kiém soat thu tuc hanh chinh thudc B, Co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan cap
tinh chi tri lap Ké hoach ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh thugc thdm quyén quan
ly va pham vi giai quyet trinh B§ truéng, Thi trudng co quan ngang BJ, Chu tich
Uy ban nhan dan cip tinh phé duyét; huéng dan, kiém tra, d6n déc viéc thyc hién ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo Ké hoach da duoc phé duyét.

Trong céc trudong hop theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 30 Nghi dinh 56 63/2010/
ND-CP di duoc sira d6i, bé sung, Bé Tu phap xay dung Ké hoach ra soét trong tim
trinh Thi tuéng Chinh phu phé duyét; huéng dan, kiém tra, @6n ddc viéc thuc hién
ra soat thu tuc hanh chinh theo Ké hoach da dugc phe duyét.

Trong qué trinh thue hién thi tuc hanh chinh, néu phét hi¢n thu tyc hanh chinh,
nhom thi tyc hanh chinh, quy dinh hanh chinh ¢ virong mic, bt cip, gdy cin tré
hoat déng san xuét kinh doanh va doi séng ciia nhan dan ma chura cé trong Ké hoach
ra soat, danh gia thu tyc hanh chinh, co quan kiém soat thi tyc hanh chinh kip thoi
dé xuét co quan, ngudi cé thim quyén xem xét, quyét dinh viéc ra soat, danh gia.

2. Can cir Ké hoach ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh, cic co quan dugc
giao chu tri ra soat, danh gia thu tyc hanh chinh hoéc nhém thu tuc hanh chinh,
quy dinh hanh chinh c6 lién quan tép trung tién hanh ra soat theo yéu cdu vé muc
tiéu va tién d6 cua ké hoach; tdng hop két qua ra soat va dy thao Quyet dmh phé
duyét phl.wng an don gian hoa, sang kién cai cach thi tuc hanh chinh trinh cap c6
tham quyén phé duyét.

3. Co quan kiém soat thi tuc hanh chinh thudc B9, Co quan ngang B9, Uy ban
nhan dan cép tinh xem xét, danh gia chit lugng ra soat theo cac ndi dung: viéc sur
dung biéu miu ra sodt, danh gia, bang tinh chi phi tuan thu; chit lvgng phuong 4n
don gian héa; ty 18 cit giam sb lugng thu tuc hanh chinh, cét giam chi phi tuan tha
thu tuc hanh chinh theo muc tiéu Ké hoach da dé ra.

Diéu 12. Quy trinh ra soat, ddnh gia thi tuc hanh chinh

Co quan chu tri thyc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo cac budc sau:

1. Lap K& hoach ra soat, danh gia

a) K& hoach ra so4t, danh gia thu tuc hanh chinh gém cac ndi dung: tén thu tuc
hanh chinh hodc nhém thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh c6 lién quan dugc
ra sodt; co quan thuc hlcn thoi glan thuc hién; cin cir lra chon; xac dmh rd cac chi

tiéu dinh lugng cu thé vé ty 1é cit giam s6 lwong thu tuc hanh chinh, cit giam chi phi
tudn thu thu tuc hanh chinh;
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b) K& hoach ra soat, ¢anh gia thi tuc hanh chinh dugc xdy dung theo mau tai
Phy lyc V ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Tién hanh ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

Cin cir vao ndi dung Ké hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh, viéc ra soat,
danh gia dugc thyc hién theo cac cach thirc sau:

a) Ra soat, danh gia timg thu tuc hanh chinh

Céch thirc ra soat, danh gia déi voi timg thi tuc hanh chinh cy thé dugc thuc
hién theo huéng din tai Piéu 13 cia Thong tu nay;

b) Ra soat, danh gia nhém thu tyc hanh chinh

Nhém thu tuc hanh chinh dua vao ra soat, danh gia 1a nhimg thu tyc hanh chinh
co lién quan dén cung mot dbi tugng hodc cd lién quan trong qua trinh giai quyet maot
cong viéc cu thé cho cé nhan, t6 chirc.

Céch thirc ra soat, danh gia dbi v&i nhom thu tuc hanh chinh duge thyc hién theo
huéng dan tai Diéu 14 ctia Thong tu ndy;

c) Co quan ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh c6 thé t6 chic ldy v kién
cua d6i twong chju tac dong va cac td chirc, ca nhan c6 lién quan khac nhim thu thap
théng tin. Viéc t6 chirc lay y kién céc bén co lién quan c6 thé thong qua hinh thirc
héi thao, hi nghi, tham van hodc cac biéu mau lay y kién.

3. Tinh chi phi khi r& soat, danh gi4 thi tuc hanh chinh theo hiéng din tai Diéu 9
cua Thong tu nay.

a) Tinh chi phi tudn tha tha tuc hanh chinh hién tai;

b) Tinh chi phi thi tuc hanh chinh sau don gian héa.

Chi phi sau don gian héa dugc xac dinh trén co s¢ cia chi phi hién tai sau khi diéu
chinh cac cic ndi dung dugc cit giam theo kién nghj ciia phuong 4n don gian hoa;

¢) So sanh lgi ich

Lgi ich chi phi cia vi§c don gian hoa thu tuc hanh chinh 1a hi¢u s0 giira chi phi tuan
thu thi tuc hanh chinh hién tai va chi phi tun thu tha tuc hanh chinh sau don gian hoéa.

4. Téng hop két qua ra soat, danh gia

a) Co quan dugc giao chi tri ra soat, danh gi4 thi tyc hanh chinh tong hop két
qua ra soat, danh gia gom: ndi dung phuong an don gian hoa thu tyc hanh chinh va
cac sang kién cai cach tha tuc hanh chinh; 1y do; chi phi cit giam khi don gian hoa;
kién nghi thuc thi;

b) Co quan dugc giao chil tri ra soét, dénh gi4 thi tuc hanh chinh giri két qua ra
soat, danh gia va biéu mau ra soét, danh gia; so d6 nhém thu tyc hanh chinh truéc va
sau ra soat (d6i v6i truémg hop ra soat nhém) da duge Thi truong don vi phé duyét
vé co quan kiém soat thil tyc hanh chinh thudc B, Co quan ngang Bj, Uy ban nhin
dén Cép tinh dé xem xét, danh gia chat lugng;
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¢) Trén co s& danh gia cia co quan kiém sog'tt tha tuc hanh chinh, cac co quan
dugc giao chu tri ra soat, danh gia hoan thién két qua ra spé.t, danh gia va dy thao
Quyet dinh thong qua Phuong 4n don gian héa, sdng kién cai cach thu tuc hanh
chinh ddi véi tirg linh vyc hodc theo ndi dung dugc giao chu tri, theo mau tai Phy
luc VII ban hanh kém theo Thong tu nay, trinh B trudng, Thu trudng co quan ngang
Bg, Chu tich Uy ban nhén dén cap tinh phé duyét;

d) Pbi véi thu tuc hanh chinh thudc pham vi thim quyén ciia Chinh phu,
Thu twéng Chinh phu vige tong hop phuong an don gian hoa thyc hién theo quy dinh
tai Diéu 31 Nghi dinh so 63/2010/ND-CP da dugc sira doi, bd sung.

5. Gri két qua ra soat, danh gia

a) Két qua ra soat, danh gia theo Ké hoach ra soat hang nim

Béo cdo két qua ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh cia Uy ban nhan dan cép
tinh kém theo phuong 4n don gian héa thu tuc hanh chinh da dugc phé duyét giri vé
B, Co quan ngang Bo dé dé nghi xem xét, xir 1y theo pham vi, chirc ning quan ly
cua B9, Co quan ngang B trudc ngay 15 thang 9 hang nam.

Tong hop phuong an don gian héa thu tyc hanh chinh, quy dinh ¢g 1ién quan cua
B§, Co quan ngang Bé thugc pham vi tham quyén cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu gtri vé B Tu phap dé xem xét, danh gia truée ngay 15 thang 10 hang ndm;

b) Két qua ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh cua By, Co quan ngang B$ va
Uy ban nhan dén cap tinh theo K& hoach ra soat trong tam dugc giri dén cac co quan
c6 tham quyén theo thd han cia Ké hoach.

Pidu 13. Ra soat, ddnh gid tirng thii tuc hanh chinh

1. Ra soat, danh gia sy can thiét cua tha tuc hanh chinh va céc quy dinh c6 lién
quan dén thu tuc hanh chinh

Co quan chu tri ra soat, danh gia sir dung Bleu mau ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh va Hudng dan tra 16i (ky hiéu la Biéu miu 02/RS- KSTT) tai Phy lyc III ban
hanh kém theo Thong tw nay va cac nfi dung cua tiéu chi Vf: su can thiét huéng dan
tai Piéu 6 ctia Thong tu nay dé ra soat, danh gia sy cén thiét cia thu tuc hanh chinh
va cac quy dinh c6 lién quan.

Sau khi ra soat, ddnh gia vé sy can thiét cia thu tyc hanh chinh va cac quy dinh
c6 lién quan, co quan ra soat, danh gia xac dinh rd nhitng vain dé sau:

a) Murc d¢ dap tmg cua thu tuc hanh chinh trong trudng hop myc ti€u quén ly nha
nudc; quyén, nghia vu va lgi ich hop phép cuia c4 nhan, té chirc khdng thay ddi;

b) Mirc d§ dap umg cua thu tyc hanh chinh trong trudng hop muc tiéu quan ly
nha nudc; quyén, nghia vu va lgi ich hop phép clia c4 nhén, t§ chirc thay don,

¢) Giai phap dy kién dugc lya chon khi myc ti€u quén ly nha nudc; quyén, nghia
vu va lgi ich hop phap cua cé nhén, t6 chirc khéng dugc dap ung.
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3. Ra sodt, danh gia tinh hgp ly, hop phap va chi phi tuan thu thu tuc hanh chinh

Co quan ra soét, danh gia dya vio cac ndi dung cua tiéu chi vé tinh hop ly, hop
phdp va chi phi tuén thi huéng dan tai cac Dicu 7, 8, 9 ctia Thong tw nay va sir dung
Biéu mau 02/RS-KSTT dé ra soat, danh gia tinh hgp ly, tinh hop phap, chi phi tuan
thu thu tuc hanh chinh.

Piéu 14. Ra sodt, dinh gia nhém céc thii tuc hanh chinh

Khi ra soat, danh gia nhom cdc thu tuc hanh chinh, co quan ra soat, danh gia su
dung Hudng dan tai Phy luc VI ban hanh kém theo Thong tu nay dé€ thuc hién céac
cOng viéc sau:

1. Lap so d6 nhém thu tuc hanh chinh

a) Tép hop day du cac van ban phap luit cé quy dinh vé thu tuc hanh chinh thugc
vén dé, pham vi ra soat;

b) Thong ké thu tuc hanh chinh

~Dva vao cac van ban phap luat da tap pqp,‘xéc dinh cac thu tyc hanh chinh cu

thé cua nhém th tuc hanh chinh thudc van d€, pham vi ra soat. Dong thoi, thyc
hién viéc théng ké dé mo ta cac bd phéan cua thu tuc hanh chinh d6i véi tha tuc
hanh chinh chua dugc cong bd. Pi véi thu tuc hanh chinh da dwoc cong b, can
kiém tra lai cac ndi dung da dugc cong bd so véi quy dinh tai van ban phap luat, néu
phat hién c6 sy khac biét vdi van ban phap luat thi diéu chinh lai theo quy dinh tai
vén ban phap luat;

¢) Lap so d6 tong thé

So d6 tong thé phai thé hién duoc mbi quan hé giira cac thu tuc trong nhém thu
tuc hanh chinh ma doi tugng thyc hién thu tuc hanh chinh phai trai qua tir giai doan
bat diu den khi dat dugc két qua cudi cung. Pong thoi, so do tong thé phai thé hién
dqu méi twong tac gifra cac co quan hanh chinh khac nhau trong qué trinh giai
quyét tha tuc hanh chinh;

d) Lap so do chi tiét

So dd chi tiét phai thé hién duge mdi twong quan giita cac b phén ciu thanh cla
tirng tha tuc hanh chinh trong nhém thu tyuc hanh chinh;

d) Cac co quan dugc giao ra soat, danh gia (bao gém ca co quan chu tri va co
quan phm hop) phai thuc hién viéc lap so d6 theo nhém dé phuc vu cho qua trinh ra
soat. Bo; v&i truong hgp nhém thu tuc hanh chinh lién quan dén nhiéu co quan khac

nhau, can bao dam sy phdi hop chét ché gitra co quan chu tri va co quan phéi hgp dé
bao dam két qua ra soat co chét lugng, dat dugc muyc tiéu dé ra.

2. Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
a) Danh gia su cin thiét cua thu tuc hanh chinh trong mdi quan hé véi nhém thu
tuc hanh chinh
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Cin cir vao so dd téng thé, co quan ra soat, danh gia sy can thiét caa thu tuc hanh
chinh trong nhém, trong d9, tap trung vao tiéu chi danh gia myc ti€u quan ly va mirc
do anh huong ctia thi tuc hanh chinh dbi véi nhém tha tuc; qua do phat hién nhitng
diém bat hop ly, nhitng thu tuc hanh chinh khong thét sy can thiét do trung 13p hodc
da duogc quan 1y bing cac thu tuc hanh chinh & cdng doan trudc d6 hoic tiép theo dé
dé xuit phwong an don gian hoa;

b) Danh gi4 sy trung lip va kha ning ké thira két qua giai quyét giita cac budc
trong so &6 chi tiét

Cin ¢t vao so db chi tiét, co quan ra soét, danh gia thuc hién viéc dbi chiéu, so
sanh cac bd phén ciu thanh cua céc tha tyc hanh chinh qua timg budc cua so dd dé
danh gia nhimg ndi dung vé th tuc hanh chinh bj tring Lip hoic 83 dugc kiém sodt &
cac khau trude dé dé tir d6 dua ra giai phap loai bé hoic ké thira, cdng nhan két qua
giai quyét cia cac khau phia truéc trong quy trinh hogc c6 thé chia sé thong tin giira
cac co quan nha nudc véi nhau nhdm giam chi phi tuan thi ciia c4 nhan, té chirc;

c) Danh gia mic d6 anh huong cia vige giai quyet ting thu tyc hanh chinh dén
két qua cudi cung cua nhém dé danh gia tinh can thiét ctia tirng thu tuc hanh chinh
trong nhém; ddng thai, danh gia vé tinh hop 1y ciia thoi gian thye hién, co quan thirc
hién, cach thirc, trinh ty thuc hién cha cac thu tuc hanh chinh trong nhém dé dé xuét
phuong 4n don gian hoa.

. Chwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 15. Trach nhiém thi hanh

1. Vu truéng Vu Phéap ché, Giam déc S& Tu phép c6 trich nhiém gitip Bo truong,
Thu trudng co quan ngang B9, Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho tryc
thudc Trung wong va cic co quan li€n quan chiu trach nhi€m thi hanh Théng tu nay.

2. Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh chu tri phdi hgp véi cac don vi lién quan
thugc B6 Tu phap gitip BJ trudng B Tu phap theo doi, don doc, kiém tra viéc thuc
hién Thong tu nay.

Piéu 16. Hiéu lyc thi hanh

1. Théng tu nay c6 hiéu hyc thi hanh ké tir ngdy 15 thang 4 nam 2014,

2. Trong qua trinh trién khai thyre hién, néu c¢6 vudng mic, dé nghj phan anh kip
thoi vé By Tu phap (qua Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh) d€ nghién ciru
sua doi, bd sung./.

BO TRUONG

Ha Hung Cwéng
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gbm dly di cdo gidy 19, 6 [igu 08| NEu KHONG, 080 18 1Y 0%rrrrmnmnrsssnnssnr
chirg minh VIBC A UG YU CAU, G180 | ..ot
kién thuc hién TTHC khong?
S T T A N L N L d ) E—
5. Théi han gidi quyet
- C6 duge quy dinh 16 ring va cy thé khong? Co O Khong O
NBUTD Y A0:vvreevevvrsssrssmsssesmsssssesssssssiss s s s ssssssssiens
- Thoi han:........... ngay/ngay lam vigc

(Néu ré timg thdi han néu TTHC do nhiéu co quan, nhiéu cdp 6 thim quyén gidi quyé)
NBU I 1Y Q0o s
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0. Co' quan thy hién

N(ZTRO R\ A ((—

Néurd ly do.....

- C6 duge quy dinh rd ring, cy thé vé co quan thyc hién khong? Co 0 Khong O
- Co duoce quy dinh 4p dung i da cac gidi phap phan cép hodic iy quyén cho co quan hanh
chinh cdp dri hoac dia phu(mg gidi quyet khong?

Co0 Khong O

7. Dii twgng thyre hién

a) ﬂéi tugng thye hién:
-To chirc: Trong nude O Nude ngoai O

b) Pham vi 4p dung;
-Toanquéc O Ving O Piaphuong O
-Nongthon O DPothj O Midnndti O
Bién gidi, hai dao O

- Ly do quy dinh:
+ V& Q01 (000G
+Vé PRAM VIt
- C6 thé mé rong/thu hep dbi twgng, pham vi dé ting s6 dbi twgng
thuc hién duge huong loi khong?: C6 O Khdng O
NEUTD 1Y 0.rvvrvrresssssneeressessssssesssssssssmessessssesssssssssssssssssssssssenes

¢) Du kién s luong di twong thye hién/I ndm......
8. Phi, I§ phi
2) TTHC c6 quy dinh vé phi, 1 phi khong? - Mirc phi, I¢ phi:

-Phi:  KhéngO CoO + Mitc phi (hodc dinh kém biéu L) ——
Néu CO, N8 13 1§ 00%vvsrsrsrsssssmsssess + Mirc 1¢ phi (hodc dinh kém biéu I§ phi).....

.....................................................................................

-Lg phi: Khong D Co O
NEw CO, 080 18 1Y 002

.....................................................................................

+ Mitc phi, 1€ phi cd phu hop khong cod Khong D
Ly do.... S soidivising

. |- Mire phl, lc phl duqc quy dmh ta1

+ Dy 4n, dy thao O
+Vin ban khéc O
(i) Néurd diéu, khoan va tén vin ban L0211 T
(ii) Néu chua ban hanh, 18 18 1§ 60:....vvvvsmrsssrsmcscenee
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b) Ngodi phi, Ié phi c4 nhan, t6 chic cd céc chi tré ndo
khac? Khong O Co O

Néu CO, ngi dung nay duge quy dinh tai:

-Dythio O

- Vin ban khac O

- NOT dung ChE tr: ..ooveeeersnreessrrsnrsmsnsrsnssrssessssnies

LY 00 Chi 1o vcevsssesesssssesesssesessnssmsssssssessssssssises
= MUC CHI AL vvvossscssssesssssssssssesssssssssssssssessssses
Mic chi tra ndy c6 phi hop khong: Co 0 Khéng O

¢) Dur kién chi phi tudn thid TTHC:..ooooesrssre

Mitc chi phi ndy c6 phi hgp khong: C6 0 Khéng O

9, Mau don, t khai

TTHC c6 quy dinh vé méu don, to khai khong?

Co O KhongO ‘
-Néu C0, quy dinh vé: Miudon O Torkhai O
- Néu KHONG, 080 18 1§ 0.t

2) Tén mau dom, tokhai L.

Co quy dinh viéc xac nhén tai don, to khai khong?
Co O KhéngO

Néu O, néu 1d:

= LY 0inscrecrremisninnnnssssesssssissesssssssessesssns
- (;6 quy‘dinh 10 co quan nha nudc hay nguoi co
thdm quyén va ni dung x4c nhén khong?

Co O Khong O

Néu r nhitmg ndi dung (nhom) thdng tin cdn cung cAp trong méu
don, to khat:

Ly do quy dinhi...nov e
- NOI dung thong tin 0 vevvveessveessvsssssssessssmsssscsssssssssersssisses
LY do qUY dINR:..vvcosveescresnvssssssssessssersssmmessmssssssssessssnnises

b) Tén méu don, 6 Khai 0o

(trinh bay nhu trén, néu c6)
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10. Yéu cau, diéu kién

TTHC nay ¢o quy dinh yéu cau, diéu kién khong? |Khong O C6 O

NG T N E— - Dé dép tmg yéu cau, diéu kién ndy, c4 nhén, td chirc can:
..................................................................... +Co ket qué tir mot TTHC khac O

.. |+ Dép tmg dwoc su kiém tra, xéc minh, dénh gi cia co quan nha nuéc O

..................................................................... - Nhitng anh hung khi thyc hign yéu cAu, diéu kién:

+ Ting chi phi (thoi gian, nhan lyc, tai chinh) O

+ Phén biét di fugng giita cac viing, mién, khu vy, trong nudc, quéc 60
+ Han ché mdt s6 dbi twong O

NEU TOiurvesrssssssssessessemmimsissssss s sssssssssssessesssssssssssssssnss
‘[+Khac O

|- Yéu cdu, diéu kién dwgc quy dinh tai:

- |+Dudn,dythdo O

+Vin ban QPPL khac O

b) Yéu céu, diéu kién n:
(trinh bay nhu trén, néu ¢o)

11. Két qué

- Gidy phép

- Gidy chimg nhén
- Gidy déng ky

- Chimg chi

-Thé

OOooOooOoo

- C6 quy dinh vé thdi han c gia tri higu lyc: Co O KhéngD
+Néu CO, néu thoi han cy thé......... thang/ndm,

- Pham vi ¢ gid trj hiéu lyc: ~ Toan quéc O Diaphuong O
LY 07 cvvreresrmmsmssssssessssssssssssesss s
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- Quyét dinh hanh chinh O |- Co thé kéo dai thor han/thay déi pham vi gid tri hiu lye: C6 O Khong O
- Vin ban X4 mhAVChAD A0 T | LY 0%
- Loai khéc: O |- Co6 quy dinh diéu kién c6 hidu luc cia két qua: Co O Khong O
DE Nghi 08U 1. Ly do:... .

-Mau ket qua TTHC c0 phu hqp vé ndi dung, hmh thuc C(’) O KhongO
Ly do:...

2. Quy dinh vé timg by phan cAu thanh ciia TTHC c6 mau thuan, chong cheo hoac khong phu hq‘p, thong nhat
v0i quy dinh tai cde viin ban khéc khong?

a) Vi vén ban cta co quan|-C6 O  Khong O
cdp trén - Néu CO, dé nghi néu r6:
+ Tén by phan céu thanh:...
+Néu 16 diéu, khoan, tén vén ban tuong ung va ly do vn quy dmh nhu tal du an, du thao ........
b) V4i vén ban cla co quan|C6 O Khong O
khac - Neu CO, dé nghi néu :
+Tén b phén cdu thanh..
+Néu b diéu, khoan, tén vin ban tuerng u‘ng va ly do vin quy dmh nhu tal dl,l' an, dlr thao
¢) Viéi Diéu wdc quéc té ma|Co O Khéng O
Viét Nam gia nhap, ky két |- Néu CO, dé nghi néu 6:
+Tén bg phan ciu thanh:...

+Néu 16 diéu, khod, t8n vin ban tu{mg ung va ly do vn quy dmh nhu tal du an, du thao ........

[1L. THONG TIN LIEN HE

FO VA 80 03 G0
Dién thoai ¢0 dinh...............
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, ) ' I:IU’('?’NG DAN T@& L(‘)'I’ \ ,
BIEU MAU PANH GIA TAC PONG CUA THU TUC HANH CHINH

I. SU CAN THIET ciIA QUY PINH VE THU TUC HANH CHINH

Khi danh gia vé sy cin thiét cua thu tuc hanh chinh (TTHC), Co quan chu tri

soan thao can tra 1&i ngin gon, rd rang va diy du cac cau hoi tai Muc I ctia Biéu méu
01A/DG-KSTT:

Céu 1. N§i dung cy thé trong nganh, linh viec ma Nha nwéc cin quan ly?

Pé lam rd ndi dung nay, Co quan chi tri soan thao can:

- Trinh bay rd ndi dung van dé cu thé trong nganh, linh vyc va 1y do Nha nudc
cin dit ra dé quan ly.

- Trich dén diéu, khoan va tén vin ban quy dinh (néu ndi dung nay di duogc quy
dinh/ban hanh).

Ciu 2. Ngi dung quyén, nghia vu va lgi ich hgp phap cu thé ciia c4 nhén, td
chirc can dwgc bao dam?

Pé 1am rd ndi dung nay, Co quan chu tri soan thao can:

- Trinh bay 3 ndi dung cu thé vé quyén, nghia vu va lgi ich hop phap cia ca
nhan, td chirc can duoc bao dam.

- Néu r5 ly do Nha nuée can quy dinh.

- Trich dén diéu, khodan va tén viin ban quy dinh (néu ndi dung nay da dugc quy
dinh/ban hanh).

Cau 3. Nhimg bién phép c6 thé sir dung dé thurc hién yéu cdu quan Iy nha nuéc;
bao dam quyén, nghia vu va lgi ich hop phap ciia c nhan, té chirc néu trén?

Pé 1am rd ndi dung nay, Co quan chu tri soan thao can xac dinh diy du va trinh
bay rd céc bién phap c6 thé sir dung dé thyuc hién yéu cau quan Iy nha nuéc; bao dam
quyén, nghia vu va loi ich hop phap cia ca nhan, t6 chirc d6i voi timg ndi dung néu
tai Cau 1, 2. Trong d6:

- Pdi voi bién phap quy dinh TTHC, can néu rd: Tén cua TTHC; TTHC do dugc
quy dinh méi, sira dbi, bd sung hay thay thé mét TTHC khac; dong thoi danh gia
viéc c6 thé quy dinh TTHC d6 theo mét hinh thirc don gian hon dé giam chi phi thuc
hién, vi du: chuyén tir hinh thicc nhw cdp phép/phé duyét/chdp thugn/... thanh ding
ky/rhéng bdo/...

- P6i véi cac bién phap khac khong phal bing quy dinh TTHC, cén trinh bay rd
vé timg bién phap c6 thé dugce sir dung, vi dy: thda thuén, cam két dan su; kiém tra
cua co quan quan ly hanh chinh nha nudc,.

Vi du: Lién quan dén tinh trang hon nhan cua cac bén khi két hén thi c6 thé co
nhitng gidi phap khédc nhu: Cho phép cdc bén két hén tuyén thé hodc cam doan vé
tinh trang doc than cia minh; dp dung bién phap hdu kiém; - Co'quan dang ky ho tich

c6 thé tra cieu dit liéu h$ tich dé xdc dinh ma khong yéu cau dwong cdc bén két hén
phai thuc hién thu tuc hanh chinh dé c6 Gidy xdc nhdn tinh trang hén nhan.
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Luu y:

+ Néu Co quan chu tri sogn thao lua chon sir dung bién phdp khdc khong phai
bang quy dinh TTHC dé thuc hién yéu cdu quan ly nha nucc; bao dam quyén,
nghia vu va lgi ich hop phdp cuia cd nhan, 16 chirc thi ditng viéc tra loi Biéu mdu
014/DG-KSTT;

+ Néu Co quan chu tri soan thao lwa chon bién phap quy dinh TTHC thi nep tuc
tra 10i cdu hoi 4 va sir dung Biéu mau 01A/PDG-KSTT (Phan II, IIl) dé danh gia doi
voi tung TTHC dwoc quy dinh tai du an, dw thao.

Ciu 4. Ly do lwa chgn bién phap quy dinh TTHC

Pé 1am rd ndi dung nay, Co quan chu tri soan thao can:

- Trinh bay rd ly do lya chon dm v6i timg TTHC cu thé trong s6 cac bi¢n phap

c6 thé sir dung dé thue hién yéu ciu quan ly nha nudc; dap img, giai quyét yéu cau,
dé nghi cua ca nhan, td chirc dbi vdi timg ndi dung néu tai Cau 3.

_ Trong trudong hop lya chon bién phép sira ddi, bd sung, thay thé TTHC khéc,
can trinh bay rd nhitng vu di€ém cua TTHC dugce sua d6i, boé sung so vgi TTHC
hién hanh.

- Trinh bay rd 1y do khéng lya chon bién phap khéc.

_IL. PANH GIA SU' CAN THIET, TiNH HQP LY, TINH HQP PHAP

CUA TUNG BQ PHAN CAU THANH TTHC

Khi danh gia timg bd phan céu thanh cia TTHC dugce quy dinh tai dy an, dy
thao, Co quan chu tri soan thao tra 101 ngin gon, rd rang va day du cac cau hai tai
Muc II ctia Biéu mau:

Céu 1. Tén thi tuc hanh chinh

Pé 1am rd ndi dung nay, Co quan chu tri soan thao cén:

- Xac dinh ro rang, cu thé tén cia TTHC dugc lya chon.

Théong thuong, tén cua TTHC c6 thé' gom: Tir hodc cum tir chi hanh dong cua co
quan nha nuwdc hodc ca nhan, t6 chirc, két hgp véi:

+Tén két qua caa thu tyc hanh chinh va két hop ddi véi timg di twong, linh virc
cu thé (néu co);

Vidu: “Cdp Gidy chimg nhdn di diéu kién hoat dgng cho co so kinh doanh thé thao”’;

Cap Gidy chimg nhdn du diéu kién hoat dong cho co s¢ kinh doanh thé thao do;
VGi co s6 thé thao t6 chirc hoat ddng boi, Idn”.

+ Hoic: két hgp vai cum tir chi sy vat, sy viéc ma co quan nha nuée mudn quan
Iy hodc c4 nhan, t6 chirc mong mudn dat duoc.

Vi du: “Ding ky gia”; “Théng bdo tam ngimg kinh doanh ciia hg kinh doanh cd thé”.

- Quy dinh t€n TTHC chinh xac va théng nhét trong tit ca cac viin ban quy pham
phép luat c6 quy dinh vé thi tyuc hanh chinh d6.
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Cau 2. Trinh ty thye hién

Pé 1am rd noi dung nay, Co quan chi tri soan thao can:

- Xéc dinh TTHC dugc quy dinh rd rang, cu thé yé cac bude thyc hién; Cic bude
thuc hién duoc quy dinh hop ly d€ tao thuén lgi, tiét kiém chi phi cho co quan nha
nudc, ca nhan, t6 chire khi thyc hién; trach nhiém va ndi dung cdng viéc cia co quan
nha nuéc va ca nhan, td chirc khi tham gia thye hién dugce phan dinh r5; 4p dung t6i
da co ché lién thong.

= Chimg minh céch thic thyc hi¢n TTHC la phu hop va tao diéu kién thuan lgi
toi da cho ca nhan, t6 chirc tuan thu TTHC.

- Trong trudng hop TTHC c¢6 quy dinh viéc kiém tra, danh gia, x4c minh thyc
té cta co quan nha nuédc, cin néu ré 1y do, can cir quy dinh va cac bién phap co thé
thay thé. Trong d6:

+ Céan cir quy dinh, can trinh bay rd: duoc quy dinh méi tai dy an, dy thao hay
d3 dugc quy dinh tai vin ban khac va néu rd diéu, khoan va tén vin ban twong ing.

+ Néu r5 cac bién phéap c6 thé thay thé va Iy do khéng lya chon céc bign phap
c6 thé thay thé.

Céc bién phap c6 thé thay thé viéc kiém tra, danh gia thuc té cia co quan nha

nudc trong qua trinh giai quyét TTHC nhur: danh gia, chimg nhén cia t chirc doc
lap; chuyén tir kiém tra trudc sang kiém tra saus;...

Cau 3. Céich thirc thyc hién
Pé 1am rd ndi dung nay, Co quan chu tri soan thao cin:
- Xac dinh TTHC ¢6 dugc quy dinh rd rang, cu thé vé cac cach thirc dé c4 nhén,

td chirc ndp hd so va nhén két qua nhu: Tryc tiép tai co quan hanh chinh nha nuéc,
qua buu dién hodc qua mang internet.

- Chimng rnmh céch thire thye hi¢n TTHC dugce quy dinh la phi hop va tao thuén loi,
tiét kiém chi phi t6i da cho co quan nha nuéc, ca nhan, t6 chire khi thuc hién TTHC.

Ciu 4. Ho so

Dé 1am rd ndi dung nay, Co quan chi tri soan thio can:

- Néu tén cua timg thanh phén hé so.

_-Neéurd sy can thiét, muc dich cta viéc quy dinh déj vdi timg thanh phan hd so
nham cung cap thong tin d€ xac dinh, chimg minh van dé gi dé phyc vy co quan nha
nudc trong qua trinh giai quyét TTHC.

Vi du: dé xdc dinh yeu cau, dé ngh: tr cdch phdp nhdn cua ca nhan, 16 chirc;

d@é chirng minh viéc dap vng yéu cau, diéu kién; dé ddp tmg muc tiéu xem xét cia
CONN, nguoi cé tham quyén;..

Pdng thdi, xdc dinh nhl.mg thong tin, thanh phan hé so yeu cau cung cap vai
nhitng théng tin, hd so hoic két quéa cua mét TTHC khéc ma co quan giai quyet
TTHC dang quan ly dé ap dung tdi da co ché lién thong va tranh trung I3p.
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- Xac dinh céc thanh phan hd so quy dinh tai dy én, du thao c6 bao gdm day du céac
gidy to, tai liéu dé chirng minh viéc dép tmg yéu ciu, diéu kién thyc hién TTHC.

- Xéc dinh 13 rang, cu thé vé yéu ciu, quy cach déi vai ting thanh phan hd so:
ban chinh, sao chup, ching thyc, cong chung, Xudt trinh, dbi ch1eu cac gidy to, tai
1iéu keém theo (chimg minh nhdn dan, gidy gici thiéu, gidy 1y quyén, dia VCD, DVD,
mé hinh,...;) va sb lrong timg thanh phan ho so (gidi thich rd ly do néu quy dinh sé
hrgng lom hon mét (01));

+ X4c dinh 13 s6 lugng bd hd so (giai thich ro ly do néu quy dinh s6 leong bo
hé so 16m hon mét (01)).

Ciu 5. Thoi han giai quyét

Pé 1am rd ndi dung nay, Co quan chu tri soan thao cin:

- Xac dinh rd thoi han, thdi diém tinh thdi han va ly do quy dinh (chimg minh
tinh hop ly) d6i v&i thoi han giai quyét.

- Xac dinh 1 thoi han, thoi diém tinh thoi han va ly do quy dinh (chimg minh
tinh hop ly) ddi véi timg thoi han giai quyét trong truong hgp mot TTHC do nhidu
co quan, nhiéu cdp c6 thim quyén giai quyét. _

Vi du: Thoi han kiém tra hé so; thoi han tham dinh hé so; thoi han kiém tra, xdc
minh; thoi han phoi hop; thoi han phé duyét; v.v..

Céau 6. Co quan thwe hién

Dé lam 6 ndi dung nay, Co quan chi tri soan thao cén:

- Xac dinh rd rang, cu thé va néu rd ly do vi¢c quy dinh vé cac co quan thye hién,
bao gdm: Co quan co6 tham quyen quyét dinh; co quan hodc ngudi cd tham quyén

dugc uy quyen hodc phan cap thuc hién (néu ¢6); co quan tryc tiép thuc hién TTHC
va co quan phm hop (néu co).

- Ap dung t6i da céc giai phap phén cép hoac iy quyén cho co quan hanh chinh
cip duéi hodc dia phucmg giai quyét thi tuc hanh chinh nhﬁm tao thuén lgi cho ca
nhan, tb chirc trong viéc lién hé véi co quan c6 thim quyén giai quyet TTHC. Dong
thoi, néu rd ly do tai sao khong thé ap dung céc giai phap phén cap hodc uy quyén
cho co quan hanh chinh cap duéi hoic dia phuong giai quyét TTHC.

Vi du: Khong c6 cdn cir phap Iy, Cé cdn cir phdp Iy nhung chuwa thé 1y quyén
hodc phan cap,

Céu 7. Dbi trgng thue hién

Pé 1am r6 ndi dung nay, Co quan chu tri soan thao cn:

- X4ac dinh rd rang, cy thé vanéu rd ly do viéc quy dinh vé timg d6i twong, pham vi
ap dung, qua do danh gla vé mirc d§ phén bit gifra cic ¢4 nhén v&i nhau, giira ca nhan
véi td chirc; glu'a cac ving mién, linh vuc; glua trong nuéc va ngoai nude. Cu thé:

+ M0 ta 15 vé timng d6i tugng: c4 nhin, td chirc, trong nudce, nuée ngoai,

+ MBS ta rd pham vi 4p dung: toan qudc, ving, dia phuong, nganh; hay mang tinh
dac thu: noéng thon, d6 thi, mién nii, bién gidi, hai dao;
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- X4c dinh va néu r5 ly do vé kha nang mé rong hodc thu hep d6i trong, pham
vi dé tang sO doi tugng thuc hién dugc hudng loi.

- Du béo, dur kién vé s6 luong dbi tugng tuan thii hang nim.

Cau 8. Phi, 1€ phi

Pé 1am rd ndi dung nay, Co quan chi tri soan thao can:

- Xéac dinh 15 rang, cu thé va néu rd 1y do ctia viéc quy dinh phi, 1¢ phi va cac
khoan chi tra khac (néu coé).

- Xéc dinh 16 vé muc phi, 1¢ phi, cac khoan chi tréd khac (néu c6) va néu rd 1y do
dé danh gia mirc d¢ phu hop cta viéc quy dinh.

Trudng hop, cb cac muc phi, 1€ phi ap dung dbi voi timg truong hqp khi thyc
hién TTHC va dugc lap thanh bleu phu luc riéng, Co quan chu tri soan thao dinh
kém biéu, phu luc nay theo Biéu mau 01A/DG-KSTT.

- Néu 15 van ban (7én logi; s6 s ky hiéu; ngay, thdng, nam ban hanh) quy dinh vé phi,
I€ phi, cdc khodn chi trd khac (neu ¢d) va muc pl'l.l 1 phi, cc khoan chi tra khéc (néu c).
Néu r5 Iy do néu vin ban quy vé phi, 1é phi va mirc phi, 1 phi chua duoc ban hanh.

- Dy tinh va danh gia mirc 4§ phu hgp cia chi phi tuan tha tha tyc hanh chinh.

Cau 9. Miu don, t& khai

Dé 1am rd ndi dung nay, Co quan chii tri soan théo can:

- X4c dinh viéc mau hoa don, to khai co tac dung hd trg ca nhan, tb chu'c tuan
thu TTHC trong viéc ghi ddy du cac thong tin can thiét cho vigc giai quyét TTHC,
rut ngﬁn thoi glan lam thu tuc va bao dam viéc thdng nhit hd so TTHC. Tuy nhién,

viée mau héa ndi dung don, t& khai phai bao dam tinh hgp ly, tranh lam dyng vigc
méu héa dé tao ra doc quyen ciia Co quan giai quyét TTHC.

- Chimg minh cu thé vé tinh hop ly clia timg ndi dung thong tin quy dinh trong
mau don, t& khai. Néu khéng chimg minh duoc ly do tai sao can quy dinh cac ndi
dung thong tin nhu dy thao mau don, t& khai thi co quan chi tri soan thao can loai
bo cac ndi dung thong tin khong thé glal trinh ra khoi dy an, dy théo.

- Truomg hop don, to khai ¢6 yéu cau xac nhan ciia co quan, té chirc, cd nhan
thi phai néu rd ndi dung xac nhén; su can thiét, tinh hgp ly cua vig¢c xac nhan va ndi
dung xac nhén.

Céau 10. Yéu clu, didu kién

Pé 1am rd néi dung nay, Co quan cha tri soan thao can:

_ - Xé4c dinh r rang, cu thé va néu rd 1y do cua viéc quy dinh d6i véi timg yéu ciu,
diéu kién. Cu thé:

+ Néu rd tén timg yéu cau, diéu kién;

+ Ly do quy dinh d6i véi timg yéu cau, diéu kién (Vi du nhw dé chtmg minh
kha nang, nang luc chuyén mon hodc thugc doi tugng diéu chinh, pham vi dp dung;

cung cap thém théng tin cho co quan r nha nwdc;...), qua d6 danh gia vé mirc d6 hop
Iy ctia viéc quy dinh: timg yéu céu, diéu kién can thiét nhu thé nao déi véi myc neu
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quan ly cua co quan nha nudc; dé dap tmg timg yéu cau, diéu ki¢n ca nhén, to chirc
cén lam gi, c6 lam téng chi phi, cé tao sy phén biét giita cac d6i tugng, ving, mién,
trong nudc, nudc ngoai.

Vi du: Thi tuc Cdp gidy Pphép hoat dong kinh doanh nhdp khdu xudt ban phdm
o quy dinh diéu kién “C6 it nhat ndm nhan vién thdm dinh noi dung sach lam viéc
theo hop ddng dai han va dugc dong bao hiém xa hoi; Nhan vién tham dinh néi dung
sach phai cé bﬁng dai hoc trd 1€n chuyén nganh ngoal ngu’ phu hop véi ngén ngir
thé hién cua phan 1on 50 sach nhap khau, c6 thdm nién cong tac trong linh vyc xudt
ban hodc xuat nhip khiu xuit ban phim tir nim nam trd 1én va khong thudc dién bi
phép luat cdm kinh doanh”.

Trong truomg hop nay, Co quan chu tri sogn thao cdn gidi thich Iy do: Tai sao
doanh nghiép nhdp khdu xudt ban pham phdi c6 05 nhén vién thdm dinh ngi dung
sdch? Tai sao lai quy dinh phai chitng minh cdc nhan vién dwgc thué theo hop dong
dai han va ¢6 bao hiém xa héi? Tai sao nhdn vién thdm dinh néi dung sdch phai cé
bang dai hoc tro lén chuyén nganh ngoagi ngit phui hgp voi ngon ngir thé hién ctia
phan lém s6 sdach nhdp khdu? Tqi sao doi hoi nhan vién tham dinh sdach phai co tham
nién cong tdc trong linh viec xudt ban hodc xudt nhdp khdu xudt ban pham tic 05 ndm
tro lén va khong thugc dién bi phap lugt cam kinh doanh?

Trong trudng hop quy dinh vé yéu ciu, diéu kién giai quyét giita cac TTHC lién
quan v&i nhau c6 sy trung l3p thi Co quan chu tri soan thao can lam r6 ly do hodc
loai bd sy trung lap do.

Trong truromg hop quy dinh vé yéu ciu, diéu kién gidi quyét TTHC c6 sy phin
biét giira ca nhéan, t6 chirc trong nudc va ca nhéan, t chirc nudc ngoai thi Co quan
chu tri soan thao cén giai thich 5 1y do, co s& phap 1y hodc loai bo su phan biét do.

- Néu rd tén logi; s6 ky hiéu; ngay, thang, ndm ban hanh van ban néu yéu céu,
diéu kién duoc quy dinh vin ban khac.

Céu 11. Két qua

Pé 1am rd ndi dung nay, Co quan chﬁ tri soan thao cin:

Xéc dinh ro6 rang, cu the quy dinh vé hinh thitc, thoi han ¢6 hiéu luc va diéu kién
cé hiéu lyc (néu cd) cua két qua ciia TTHC; bao dam phu hop vai yéu cau quan ly
nha nuéc, véi quyén, nghia vy, lgi ich hop phép cia ca nhén, td chirc va tinh hinh
thyc tién. Dong thoi, néu rd 1y do cua viéc quy dinh.

Cau 12. Quy dinh vé timg b plmn cAu thanh ciia TTHC ¢6 mau thufn, cht‘mg
chéo hodc khong phu hep, thﬁng nhat véi quy dinh tai cdc viin ban khéc khong?

Co quan chu tri soan thao cdn xac dijnh va 1am rd ndi dung quy dinh vé tu'ng bd
phén ciu thanh cia TTHC khong méu thuan Vv6i cac quy dinh tai van béan cua co
quan cip trén, co quan khac hay Piéu uéc qudc té ma Viét Nam gia nhap, ky két.

III. THONG TIN LIEN HE
Co quan chu tri soan thao ghi rd théng tin cia ngudi tryc tiép dién Biéu mau danh
gia tac dong, giup Co quan tham dinh co the€ trao doi trong qua trinh danh gia./.
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. . HUONGDAN
PIEN BIEU MAU RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH

I. THONG TIN CHUNG VE THU TUC HANH CHINH

Co quan, don vi tbuc hién ra soat, danh gi:é thi tuc hanh chinh (sau day viét tit
la Co quan ra soat) di€n cac thong tin chung vé thu tuc hanh chinh (TTHC) dugc ra
soat: Tén TTHC, ma s6 ho so TTHC trén Co s& dir liéu qué:c gia vé€ TTHC; linh vuc
(theo cac linh vyre dd dugc phan chia trén Co s¢ dir ligu quoc gia); van ban quy dinh
vé TTHC (néu tat ca cac van ban quy dinh vé TTHC nay); tén co quan hodc don vi
thuc hién ra soat.

IL. RA SOAT, PANH GIA SU CAN THIET CUA TTHC

Cau 1. Muc tiéu cu thé ciia TTHC la gi?

_ Thu tyc hanh chinh dugc quy dinh dé dap tng cac myc tiéu quan ly nha nudce cy
th€; quyen, nghia vy va l¢i ich hop phap cu thé cia ca nhan, t6 chirc. Do d6, muon
xég dinh dugc su can thiét cuia TTHC trude tién Phéi xac dinh TTHC duogc ‘d‘é_it ra
nhdm dat dugc muc ti€u cu thé gi? Néu khong thé xéc‘dinh Fluqc muc tiéu can dat
dugc khi quy dinh TTHC thi r6 rang TTHC s& khong can thiét.

Muc tiéu cu thé cua TTHC dugc xac dinh la TTHC nay duoc dit ra dé lam gi?
ndi dung quan ly nha nude can dat dugc 1a gi; quyen nghia vy va loi ich hop phap
cua ca nhén, td chirc cin dugc dép umg 1a gi? dy kién tac dong nhu thé nao dbi voi
ddi séng x3 hoi.

Vi du: voi thu tuc cdp phép quang cdo thi myc tiéu la quan Iy hoat dong quang
cdo dé dam bao tinh trung thuc cua thong tin quang cdo doi voi nguoi tiéu dung va
dam bao viéc quang cdo dung vdi thuan phong my tuc cua Viét Nam.

‘ Bfir}g théi, Co quan ra soat phai xem xét cac myc tiéu ma TTHC hudng t6i co
can thiét hay khong va dua ra 1ap ludn va bang ching chimg minh cho céu tra loi
dugc Iya chon.

Luuy, néu cau tra 1&i chi chung chung 14 TTHC dugc dit ra nhim dat dugc muc
tiéu 1a thyc hién quéan ly nha nude hodc d€ nang cao hi¢u qua cia hoat dong quan ly
nha nudc hay dap ing quyén, nghia vy va lgi ich hop phép cua ca nhan, t6 chirc la
chua dap g dugc yéu cau trong viéc dién Bi€u mau ra soat, danh gia.

Ciu 2. Trong qu4 trinh thye hién muc tiéu ciia TTHC c6 sy thay doi hoic
khdong dwoc dap ung?

Mot trong nhirng ti€u chi quan trong dé xac dinh sy can thiét caa TTHC la
TTHC khi thyc hién phai dat dugc muc tiéu dit ra. Do do6, véi muc tiéu dugce xéc
dinh tal Ciu 1, Co quan ra soat danh gia xem TTHC khi dugc thuc hlen cO su thay

dbi vé muc tiéu hoic c6 dap ung dugc muc tiéu dat ra hay khéng? Néu cé 1y do vé
sur khong hi€u qua thi co thé két luan 1a TTHC khong dap img dugc myc tiéu dit ra,
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do TTHC d6 khong ca‘in‘thiét ho#c khong hop ly, khong hgp phap hodc do myc ti€u
cia TTHC c¢ su thay doi.

Vi dy: Muc tiéu cuia cdp phép quang cdo la quan Iy hoat dong quang cdo dé dam
bao tinh trung thuc ciia thong tin quang cdo dbi véi nguoi tiéu ding. Tuy nhién, néu
c6 bing chimg thuc té cho thay c6 nhiéu théng tin quang cdo van thiéu tinh trung
thue thi dé ciing cé thé coi la bang chimg rang TTHC do khéng ddp img dwoc muc
tiéu dé ra.

Cau hoéi nay yéu cau Co quan ra soat phai dua ra nhitng bing chirng cu thé dé
chimg minh d6i véi su lya chon céu tra 161 cia minh.

Ciu 3. Bi¢n phap nao cé thé dwgc 4p dung khi muyc tiéu ciia TTHC thay déi
hoidc khong dwgc dap ing?

Cau héi nay, doi hoi Co quan ra soét théng qua thuc té thyc hién TTHC, nghién
cml nhim két ludn sy cin thlét duy tri TTHC hoac dua ra phuong an bdi bé TTHC
néu muc tiéu dit ra khong can thiét hodc thay thé, sira dbi, bd sung TTHC hay ap
dung cac bién phap khac néu myc tiéu coa TTHC c¢6 su thay ddi hoic khong dugc
dap img.

Ngoai ra, do su thay dbi, phat trién cua diéu kién kinh té - x3 hoi nén mét sb
TTHC khéng con cén thiét nira nén c6 thé bi bai bé ma van dam bao dugc muyc tiéu
quan ly.

Ciu 4. Bién php dwgc lya chon cé din dén su thay dbi ddi véi cac TTHC
khac c6 lién quan?

Cau hoi nay, doi hoi Co quan ra soat dua ra dugce sy thay d::"ii cua cac TTHC co
lién quan khi 4p dung céc bién phap bai bo, thay the, sira doi, bé sung TTHC hay ap
dung céc bién phap khéc dé danh gia nhitng tac dng cua sy thay d6i TTHC d6i véi
doi song x3 hoi, lam cén ctr cho viéc dua ra cac phuong an xir ly t61 wu.

I11. RA SOAT, PANH GIA TINH HOP LY, HOP PHAP CUA CAC BQ PHAN
CAU THANH TTHC

Céau 1. Tén TTHC

Tén TTHC duoc coilard rang, théng nhat néu tén cia mét TTHC dugce quy dinh
chinh xac va thong nhét trong tét ca cac van ban quy pham phap lugt c6 quy dinh vé
TTHC d6. Truong hop van ban quy pham phép ludt chi quy dinh vé mét hodc mot
vai bg phén cédu thanh cua TTHC (vi du: ho so, thoi han glal quyét, yéu ciu, diéu
kién...), tén cia TTHC van phai dugc quy dinh rd rang, cu thé.

Cau 2. Trinh ty thyc hién
Trinh ty thye hién TTHC dugc coi 1a r6 rang néu xac dinh rd cic budc phai lam

nhur thé nao va phit hop véi ngudi dén, té chirc, co quan hanh chinh nha nuéc khi
thye hién TTHC.
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Cau hoéi nay yéu cau Co quan ra soat:

- Xem xét quy dinh vé trinh ty thyc hién TTHC nay ¢4 ré rang, cu thé hay khong?
néu khong quy dinh, Co quan ra soat nghién ciru va dé xuat phuong an xir 1y;

- Trudng hop quy dinh vé cac budc trong trinh tu thyc hién di rd rang, cu thé,
Co quan ra soat néu rd muc dich cua timg budc trong trinh ty thyuc hign, trén co s¢
d6 xac dinh timg budc d6 c6 can thiét hay khéng? C6 hop ly hay khong? Coé hgp
phap khong. Néu céc budc xét thdy khéng céan thiét, khong hop ly, khong hop
phap, Co quan ra soat nghién ciru va dé xuét cu thé phuong an xir ly; ddng thoi, xem
xét tong the cac budc trong trinh ty thyc hi¢n c6 dugce sap xép 16-gic va ho‘p ly hay
khong? néu khong, Co quan ra soat nghién ciru va dé xuat cu thé phuong an xir ly.

Ciu 3. Cach thirc thye hién

Cach thirc thyc hién TTHC duoc coi la rd rang néu xac dinh rd cach thirc ngudi
dan, t6 chirc ¢4 the thyc hi¢n TTHC va cach thirc co quan hanh chinh nha nudc tra
két qua TTHC.

Cau héi ndy yéu ciu Co quan ra soét:

- Xem xét quy dinh vé cach thirc thuc hign c6 rd rang, cu thé hay khong? Néu
khong, Co quan ra soat nghién ciru va dé xuat phuong 4n xir ly;

- Néu quy dinh vé céch thirc thyuc hién di rd rang, cy thé, Co quan ra soat phai
xem Xxét, nghlen ctru ¢ thé thyc hién TTHC bang céc cach thie khac dugc hay
khong (nhu: giri hd so qua buu dién; qua e-mail...)?

Ciu 4. HO so

Trén thuc té c6 nhitng TTHC dugc quy dinh khéng hop ly vé thanh phén ho so,
s6 lugng hd so nén da gay khé khén cho ca nhén, to chirc khi thuc hign TTHC ciing
nhu tao sy tly tién trong gidi quyét TTHC ctia céc co quan, t chitc nha nudc. Cu thé:

- Su khong rd rang, khong hop Iy thé hién & cac ndi dung sau:

+ Khéng rd rang vé hinh thire (ban chinh, ban sao,...); khong rd rang vé so luong
timg thanh phén hé so, s6 bd hé so phai ndp; khong rd rang ve céc loai gidy to, tai
liéu c6 lién quan phai nop,

+Khong hop ly vé ndi dung nhu: hé so bao gdm ca nhimg gidy to khong thyc sy
cén thlet cho muc dich viéc thuc hién TTHC; phai cung cap nhirng thong tin ma ca
nhan, t6 chic da nop dé nhan két qua cia TTHC khac ma két qua nay da dugc quy
dinh 1a thanh phan ho so hodc co quan nha nudc co thé dé dang c6 dugc thong qua
su lién thong, phéi hop giita cic co quan cd lién quan; phai dap ung céc yéu cdu vé
thanh phan ho so ma trén thyc t€ rd rang khong thuc hién duoc;

+ Khéng rd rang vé ndi dung cac théng tin phai cung cap vi don, t& khai phai
nop khéng duge méu hoa;

- Khéng hop phép nhu: quy dinh vé thanh phan, sb luong hd so trai véi quy dinh
ctia van ban cap trén,
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Cau héi ndy yéu cdu Co quan ra soat danh gia:

- Vé thanh phén:

+ Quy dinh c6 r5 rang, cu thé hay khong?

+ Tuong tmg v6i mbi thanh phan hd so, néu 15 ly do tai sao can c6 loai gidy to
d6 trong viéc thuc hién thi tuc; tai sao cin s6 lugng hd so nhur quy dinh ciing nly.r l;,’l
do vé yéu ciu (cdng chimg, chimg thic, xdc nhdn, ban sao, bdn chinh...) cy the doi
véi tirng thanh phan ho so.

-Vésbh lugng hd so:

+ Quy dinh c6 rd rang, cu thé khong?

+ Quy dinh c6 hgp ly khong?

Néu mot trong céc céu tra 1di trén 12 “Khéng”, Co quan ra soat nghién ciru, dé
xudt loai b6 hozc phuong an xir Iy vé thanh phan, 56 lugng ho so dé giam ganh ning
cho ca nhan, t6 chirc. Pong théi, Co quan ra soat phai néu rd ly do cho dé xuét loai
bo hodc phuong an xir ly.

Ciu 5. Thoi han gidi quyét

Viéc quy dinh 15 thoi han giai quyét TTHC s& tao thudn lgi cho c4 nhan, t chirc
khi thyc hién TTHC ciing nhu nang cao trach nhi¢m cua cac co quan, t6 chirc nha
nudc trong giai quyét TTHC.

Cau héi nay yéu cau Co quan ra soat xac dinh rd TTHC:

L Céo quy din!l cu thé thoi giar} gidi quyét tir phia cac co quan quan ly hay khong?
Néu KHONG, can nghién ctru d€ néu rd thdi han giai quyét bao 14u 1a phu hop.

- Néu TTHC da quy dinh thoi han gidi quyét thi thoi han nay c6 hop 1y hay
khong? Nf‘-,u KHQNG can néu rd ly do? Thoi han nay c6 thé rat ngan dugc hay
khong? Néu c¢é thé riut ngan thi thdi han bao lau 1a phu hgp?

- Théi han da quy dinh c6 trai hodc mau thudn véi vin ban ciia co quan cép trén
hay khong?

Ciu 6. Co quan gidi quyét

Trong céu hoi ndy, Co quan ra soat cin xem xét quy dinh vé co quan thuc hién
TTHC nhu hién hanh c6 con hop ly, hop phap khong. Pé tra 11 dwoc ndi dung nay,
Co quan ra soét can:

- Xem xé:t c6 thé 4p dung cac giai phap phan cip hoic uy quyén cho co quan
hanh chinh cap duéi thye hién TTHC nay hay khong?

- Xem xét viéc quy dinh co quan thyc hién TTHC c6 ding thdm quyén theo phap
luat hién hanh khong?
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Ciu 7. Poi twgng thye hién

Pé tra 1oi ciu nay, Co quan ra soét cin:

- Xem xét tinh hop ly ciia quy dinh vé d6i trong tuan thi TTHC va pham vi diéu
chinh (c6 tao ra sy phan biét gilra cac viing mién ho3c cac linh vire khéng? Cé tao
sir phdn biét gilta cac ca nhan véi nhau, giita ¢4 nhan véi tb chirc khoéng? Cé tao ra
sur phén biét giita c4 nhén, doanh nghiép nudc ngoai véi ca nhan, doanh nghiép Viét
Nam khéng?). Néu thdy quy dinh vé d6i tugng tuén thu khong hop 1y thi néu 15 ly
do va phuong an xu ly.

- Xem xét tinh hop phap cia quy dinh vé déi tuong tuan thi TTHC va pham vi
diéu chinh (¢ trai v6i viin ban cia co quan cép trén khong? Cé trai véi cac diéu wdc
quéc té ma Viét Nam gia nhdp, ky két khong?). Néu thdy quy dinh vé déi firong tuin
thu khéng hop phép thi néu r6 ly do va phuong an xir ly.

Caiu 8. Phi, 1€ phi

Néu TTHC c6 quy dinh vé phi, 1& phi hodc chi phi khac, Co quan ra soét céan:

- Xem xét quy dinh vé phi, 1& phi ho#c chi phi khac c6 hgp Iy khéng (mang tinh
bat budc cé ding khong? mirc phi, 1€ phi 1a cao hay thap? mirc phi c6 phu hgp véi
dac diém timg vung va théng 1€ quoc té khong?). Néu thiay quy dinh khéng hop ly
thi néu rd ly do va phuong an xir ly.

- Xem xét quy dinh vé phi, 1¢ phi hozc chi phl khac ¢6 hop phap khong (c6 ding

thdm quyén, c6 trai véi vin ban ciia co quan cép trén khong?). Néu thdy quy dinh
khong hop phap thi néu 16 1y do va phuong an xir ly.

C#u 9. Mau don, t& khai

- Néu miu don, miu to khai da dugc quy dinh thi ra soét timg ndi dung théng
tin trong miu don, mAu t& khai xem ¢é cén thiét, hop 1y, hop phap khong va dua ra
Iy do va phuong an sira d6i, b sung d6i véi nhimg ndi dung khéng con phi hop. Pé
tra 10 cdu hoi nay, Co quan ra soat can:

+ Xem xét timg noi dung thong tin quy dinh tai mau don, t& khai xem c6 rd rang
khong; tai sao phai cé thong tin d6; thong tin c6 can thiét cho viéc gidi quyét thi tuc
hay khong; thong tin yéu cdu c6 thuc té hay khéng c6 trung lip véi céc thong tin
c6 trong céc thanh phin hé so khac phai nép hodc trong hd so hru ctia co quan gidi
quyét TTHC (h so ciia TTHC khac c¢6 lién quan);

+ Xem xét yéu cdu xdc nhan (néu c6) cia miu don, t& khai c6 cén thiét hay
khong, co quan cé thdm quyén xac nhan c6 phu hop véi quy dinh cta phap luét
khong? Noi dung x4c nhén c6 dam bao yéu cdu quan ly khong;

+ Xem xét thé thirc, ngdn ngit cia miu don, miu t& khai c6 tao thuén lgi cho ca
nhén, tb chirc khong.
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- Néu mau don, m}ﬁu t& khai chua duge quy dinh, mau héa thi néu ly do va
phuong an xu ly (néu cén).

Céau 10. Yéu ciu, diéu kién

Néu TTHC c6 quy dinh vé yéu cau, diéu kién, Co quan ra soat can:

- Tu'crng g voi mdi yéu céu hoic diéu kién cua thu tuc, xem xét ly do tai sao

can c6 yéu cau hogc diéu kién dé thyuc hién thu tuc. Néu thiy yéu ciu hoic diéu kién
khong con can thiét thi néu rd ly do va phuong an xu ly.

- Tuong g véi mdi yéu cau hoc diéu ki¢n cua thu tuc, xem xét yéu cau hogc
diéu kién c6 hop ly khong (cé don gian, de hiéu, dé& thyuc hién do6i voi ca nhan, to
chirc va cong chirc thuc thi khong? yéu cau hozc diéu kién ndy c6 trung l3p vdi cac
yéu cau, diéu kién khédc ma ca nhén, to chirc da thyc higén khong?). Néu thdy yéu cau
hodc diéu kién khong hop ly thi néu rd 1y do va phuong an xir ly.

- Tuong tng véi mdi yéu cau hoac diéu kién cta thu tuc, xem xét yéu cau hoic
diéu kién cé hop phap khéng (c6 dugc quy dinh ding tham quyén khong? C6 tréi
v6i vén ban cia co quan cap trén khong? Co6 han ché quyén, lgi ich hop phap ciia ca
nhan, té chirc khdng). Néu thiy yéu cau hoic diéu kién khong hop phap thi néu rd
1y do va phuong an xir ly.

Cau 11. Két qua thyc hién

Néu TTHC ¢6 quy dinh vé két qua cuia viéc thye hién TTHC, Co quan ra soat can:

- Xem xét thdi han c6 gia tri hiéu luc cia két qua c6 can thiét khong? Cé hop ly
khéng? (viéc khong quy dinh thdi han cé higu lyc cia két qua c6 dam bao myc tiéu
quan ly khdng? thoi han c6 hiéu lyc cua két qua cua thu tuc da la t6i da chua? C6 thé
kéo dai dugc nita khong?). Néu thdy quy dinh khong can thiét, khong hop 1y thi néu
ro ly do va phuong an xir ly.

- Xem x¢ét théi han ¢d hiéu lyc cua két qua c6 hop phap khdng (quy dinh c6 dung
tham quyén khong? Co trai véi vin ban cia co quan cap trén khong?).

Cau 12. Vin ban cén sira d6i, b6 sung

Tai cau nay, Co quan ra soat tong hop céc phucrng an xir ly tir Cau 1 dén Cau 11

dé néu rd vin ban can sira d6i, bd sung: Tén loai; s6 ky hiéu; ngay, thang, nam; diéu,
khoan, diém quy dinh.

1V. THONG TIN LIEN HE

Co quan ch tri soan thao ghi rd thong tin clia ngudi tryc tiép dién Biéu méu
ra soat, danh gia TTHC, giup Co quan tong hgp c6 the trao doi trong qua trinh
tong hop./.
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~ HUONG DAN _ '
TiNH CHI PHi TUAN THU THU TUC HANH CHINH

Viéc tinh chi phi tuan thu giip lugng héa dugc céc chi phi xa hoi ma dcn tuong
thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) phai bé ra dé tuan thu cac quy dinh vé thu tuc
hanh chinh dy kién s& ban hanh hoic dang dugc thyc thi. Tren co s d6 s& dé xudt
gidi phap phii hop bao dam tinh hi¢u qua cua cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh theo
huéng giam ganh nang hanh chinh t6i da cho ca nhén, td chirc nhung van dat dugc
muc tiéu quan ly.

I. XAC PINH CAC THANH PHAN CUA CHI PHI TUAN THU TTHC
1. X4c dinh chi phi d6i véi timg cong vige khi thyc hién TTHC
Cac cong viéc khi thyc hién TTHC bao gém: Chuén bi ho so; nop hé so; nop

phi, 1€ phi; chuén bi, phuc vy cho viéc kiém tra, ¢danh gia thuc té cua co quan cé tham
quyén (néu c6); nhén két qua.

a) Chuén bj hé so

Cac hoat dong cu thé lién quan dén chuén bi hd so bao gébm: Cé nhan, to chitc
ty chuén bj hoic phai thdng qua cac ca nhén, t6 chirc khac ciia phap luat nhu thué tu

van, dich vu (in an, sao chyp, chimg thyc, cong chimg, kiém dinh,...) 4 hoan thién
tirng thanh phan hd so theo quy dinh.

Chi phi cho viéc hoan thanh timg thanh phan hd so (C,¢) dugc tinh nhu sau:
- Trudng hop tu thuce hién:

C, is =Thdi gian (trung binh 1 gid/1 trang, két hop véi dinh mirc vung mlén) nhan (x)
véi mire thu nhap binh quan/1 gid lam viéc cdng (+) véi chi phi in 4n (néu co).

- Truong hop phai thong qua tu van, dich vu:
C,..... = Mirc gia hién hanh do co quan ¢6 thAm quyén quy dinh hoic theo thuc té.

DVHS
Vi du: Gia sir, mdt cd nhan tai khu viee do thi lam thii tuc dé nghi cdp Gidy phép
xdy dyng doi voi cong trinh dan dung cap IV c6 chi phi xdy dung 1 ty dong thi chi
phi dé thiec hién TTHC nay dwgc xadc dinh nhw sau:
Déi véi TTHC nay, chi phi trong viéc chudn bi ho so sé dugc tinh nhu sau:

~ + Chi phi cua viéc lam don dwgc tinh bang thoi gian (trung binh 1 gio/l trang,
két hop voi dinh muc viing rpién)fnhdn (x) voi murc thu nh@p binh quan/l gio lam
viéc céng (+) vai chi phi in an (néu co).
C,, =(1.0giox 2 trangx 17.3104d) + 1. 0004 = 35.620d.

+ Chi phi dé cé ban sao cé chirng thuc Gidy chimg nhédn quyén sir dung dat
dugc tinh bang thoi gian di lai (trung binh 1 gio/l leot, két hop véi dinh mikc viing,
mién) nhan (x) véi miec thu nhdp binh quan/l gio lam viéc cong (+) voi Ié phi chirng
thuee (theo quy dinh).
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b) Ngp hé so/Nhin két qué

Cic cong viéc cu thé lién quan dén ndp hd so bao gom: Ca nhén, t6 chirc ty theo quy
dinh va lya chon cac céch thirc ndp hé so/nhén két qua tryc tiép tai tru s& co quan nha nude
(Cinsnkorr) hodc qua dudng buu dién (C, ISNKQ sp) NO4C qua Internet (CNHSMQ NET

Chi phi cho viéc ndp h6 so/Nhan két qua (Cm;squ) dugc tinh bﬁng thoi gian
(trung binh 1 gio/1 luet, két hop vé&i dinh mirc ving mlen) nhan (x) véi mirc thu
nhap binh quéin/1 gi 1am viéc (ddi voi truong hop trye tiép) hodc tinh bing mirc gia
hién hanh do Nha nudc quy dinh (d6i vdi truong hop qua buu dién hoic Internet).

Vi du:

+ Cf,‘,J,i,‘,).,,_,‘,),@]rT =20giox2lwotx 17.310d = 69.240 d Hodc:
+C NHSINKQBD =8.000 d (gia EMS ndi tinh, trong lwong < 100gr).

¢) Ngp phi, I phi (C, )

Céc cong viéc cu thé lién quan dén ndp ph1 1€ phi bao gom Ca nhan, t6 chirc np
tryc tiép tai tru s co quan nha nudce khi ndp hd so/nhan két qua hoc ndp/chuyén
khoan tai kho bac, ngdn hang.

Chi phi cho viéc ndp phi, 1& phi duoc tinh bang mirc phi I¢ phi 4p dung d6i vai
timg TTHC theo quy dinh tai cac vén ban cia co quan ¢ thim quyén cong (+) voi
chi phi cho viéc di lai 4 ndp phi, 1& phi.

Truong hop phi, 1€ phi chi duge quy dinh mirc t6i thiéu, t6i da va giao cho cac
dia phuong hogc co quan giai quyét thi tuc quy dinh mirc cy thé, trong trudng hop
ndy cé thé xac dinh mirc phi, 1€ phi theo mét trong 2 céch:

- LAy murc phi, 1¢ phi cia mét dia phuong, co quan giai quyét thu tuc dang 4p dung
(né€u co);

- L4y mirc phi, Ié phi trung binh cta mirc phi, € phi theo quy dinh cta phap luét.

Vi du: Theo quy dinh vé phi dang ky thanh 1ap Hop tc xa chi xac dinh mirc phi
dao dgng tir 100.000d dén 200.0004 va giao cho tlmg dia phuong quyét dinh mirc cu

thé. Trong trudng hop nay, mirc phi c6 thé dugc xac dinh bing mirc trung binh theo
quy dinh cua phap luat la: (100.000 + 200.000)/2 = 150.000 4.

d) Chudn bi, phuc v vigc kiém tra, dinh gid ciia co quan cé thdm quyén (néu cé)
Cong viéc nay bao gom cac hoat dong ma ddi tugng tuan tha TTHC phai chuén bi
(hd so, tai liéu, mau,...) va phuc vu viéc kiém tra trong qua trinh giai quyét thu tuc.

Chi phi d6i voi vige chuén bi ho so, tai ligu cho kiém tra, danh gia dugc xac dinh
nhu viéc chuén bi hd so theo huomg dan tai diém a myc nay.

Chi phi d6i véi viée chuan bi mau kiém tra, ¢anh gia dugc xac dinh theo mirc gia
hién hanh do co quan c6 thim quyén quy dinh ho#c theo thuc té.

Chi phi phuc vu kiém tra, danh gia dugc xé4c dinh bﬁng thoi gian nhan (x) véi sb
ngudi tham gia phug vu nhén (X) véi mirc thu nhap binh quan/01 gi& lam viéc cdng (+)
v@i chi phi khac (néu co).
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2. Xac dinh théi gian thye hién TTHC (T)

Théi gian dugc xac dinh khi tinh chi phi thye hign TTHC bao gom thoi gian can
thiét va thuc te dé hoan thanh ting cong viéc cu thé (di lai nop hd so, nhan két qua;
tu chuén bj hd so, tai liéu;.. ).

Cach xac dinh thoi gian di lai dé thuc hién mot cong viéc dugce tinh trung binh
la mgt (01) gio/mt (01) hugt; thdi gian lam don, to khai theo mau duoc tinh trung
binh 1a mégt (01) gid/mét (01) trang va két hgp véi dinh mire twong Ung tiy thude
vao tirng dia ban, pham vi.

Vi du: Déi véi TTHC dé nghi cdp Gidy phép xdy dung trinh bay trén ddy, thoi
gian hoan thanh 01 thanh phan ho so va ngp hé so dwgce tinh nhir sau:

+ Thoi gian lam don gom 02 trang:

T,

HS 1
+ Thoi gian nép hé so, pham vi cdp tinh:

T\,s = 2.0giox 2 lugt = 4.0 gio.

3. Xéc dinh mirc thu nhip binh quén 01 ngwdi 01 gié lam viéc (TNBQ)

Mirc thu nhap binh quén 01 ngudi 01 gio 1am viée dugc tinh theo cong thirc:

= 1.0 gio x 2 trang = 2.0 gio.

Téng san pham trong nudc

\ Mirc fhu nhap . (theo thong ké ciia nam gan nhaét)
binh quén 01 nguoi = S5 dan 8 gio
01 gid lam vié ; ‘
810 %am vie (wong umg  x 12thang x é::nnf?; lam
nam thong ké) ¢ viéc

Ngudn thu thap sé liéu 1a trang Thong tin dién tir cia Téng cuc Théng ké; thoi
gian lam viéc trong mdt thang 1a 22 ngay; thi gian 1am viéc trong mot ngay 1a 08 gid.
Vi du: Nam 2012, Téng san pham trong nuoc la 3.245.419 ty dong, véi dan

56 88772,9 nghin nguwdi. Nhu v@y, mirc thu nhdp binh quén 01 nguoi 01 gio lam viéc
séla:

3.245.419.000.000.000 ‘
TNBQ = ~ 17310 (48
Q 88.772900 x 12 x 22 x 8 310 (dong)

4. X4c dinh s6 lan thye hién TTHC theo quy djnh trong 01 nim (P)

Viéc xéac dinh s6 lan thyc hién chi ap dung déi v6i nhimg TTHC quy dinh
ca nhan, t6 chirc phai thyc hién TTHC dé6 tu hai 1an tré 1én trong mdt nam.
S lan thuc hién TTHC dugc xéac dinh bang s6 1an theo quy dinh tai van ban quy
pham phép luit quy dinh vé TTHC d6.

Vi du: Thu tuc Ké khai, ngp thué GTGT véi co s¢ san xudt kinh doanh dp dung
co ché tu ké khai, tw nép thué quy dinh: Co so kinh doanh ti tinh va ké khai thué
GTGT hang thdang theo madu 16 khai do Bé Tai chinh ban hanh.
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Nhue vy, theo quy dinh, co so kinh doanh phai lam TTHC nay 01 thang/01 lan,
nghia la so lan thuc hién bang 12.

5. X4c dinh s lwgng doi twong tuin thia trong 01 nim (SL)

Viée xéc dinh s6 luong ddi tuong tuan thi TTHC dya trén co s& pham vi, doi
tuong 4p dung. SO lugng doi tuong tuan thu mot TTHC duoc xac dinh bang tong sb
lwot ca nhan, to chirc s& hodc da thuc hién TTHC d6 trong mot nam.

Vidy: Trung binh moi ndm dan sé Viét Nam ting thém 947.000 nguedi, twong teng,
due bao s6 heong doi twomg tudn thu cua thi tuc Dang ky khai sinh sé la 947.000.

Bang ky hiéu va chir viét tit

-C: Chi phi -DV: Dich vu

-T: Thoi gian -KT: Kiém tra

- P, LP: Phi, 1é phi -TT: Truc tiép tai tru s6¢ CQNN

-P: S lan thyc hién -BP: Qua buu dién

-SL: Sé lugng dbi tugng tuan thu - NET: Qua Internet

-HS: Hé so -K: Khiac

- NHS: Nép hd so - C,yyc. Chi phi thyc hign 1 TTHC

- NKQ: Nhan két qua = 2 Chi phi TTHC/1 nam’ Téng chi phi thuc hién
1 TTHC/1 nam.

IL. TINH CHI PHi

1. Chi phi tun thi TTHC hién tai hodic dy kién ban hanh méi

Sau khi cac cong viéc, cac hoat dong va s0 liéu da dugc nhép déy du, chinh xac
vao Phan I - Chi phi tuan tha TTHC hién tai hogc dy kién ban hanh mdi cia Bang
tinh chi phi tuan tha TTHC (tai tur Trang‘http://'thutuchanhchinh.vn/), phan mém
Excel ctia Bang tinh nay s& ty dong tinh két qua cua Chi phi thuc hi¢n mot TTHC
(theo cong thirc: C,p, . = Cye+ C, , + C, C,) va Tong chi phi thuc hién TTHC
d6 trong mot nam (theo cong thiec: 3. .. i rrcs nam — Cpye X P x SL).

2. Chi phi tuéin thit TTHC sau don gian héa hogc dy kién sira ddi, b sung

Sau khi copy Phan I ciia Bang tinh chi phi tuan thy TTHC dé tao Phan I1 - Chi phi
tuan tha TTHC sau don gian héa hodc dur kién sira d6i, bo sung va diéu chiqh cac
cdng vige, cac hoat dong va so liéu d4 theo ndi dung don gian héa hoac du kién stra
dbi, bd sung, phan mém Excel ciia Bang tinh nay s€ tu dong tinh két qua cua Chi phi
thuc hién mot TTHC va Tong chi phi thyuc hign TTHC d6 trong mQt nam.

3. So sanh chi phi

Loi ich tir viéc don gian héa hofic sira dbi, bd sung duoc tinh bang chi phi thyc
hi¢n TT}-IC hién tai m‘.r‘di chi phi thyc hién TTHC sau don gian héa, sira doi, bo sung.
Phan mém Excel tai Phan I11 - So sanh chi phi s& t dong tinh va thé hi¢n thong qua cac
biéu dd so sanh kém theo céc gia tri va ty 1& % don gian héa hodc sira doi, b6 sung./.



Phy lye V
MAU KE HOACH RA SOAT, DANH GIA THU TUC HANH CHINH
(Ban hnh kém theo Thong tue 56 07/2014/TT-BTP ngay 24 thang 02 nim 2014 ciia B¢ triomg Bo Tue phap)

BQ/U'Y BAN NHAN DAN TiNH... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp - Ty do - Hanh phiic

KE HOACH RA SOAT, DANH GIA THU TYC HANH CHINH NAM 20.
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56.../QD-B.../UBND ngay... thing... ndm 20... ciia BJ.../Uy ban nhdn dan tinh...)
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R e e .............................................
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Phu luc VI
HUGNG DAN RA SOAT THU TUC HANH CHINH THEO NHOM
(Ban hanh kem theo Thong tw so 07/2014/TT-BTP
ngay 24 thang 02 nam 2014 cua B¢ truong B¢ Tu phap)

Viéc ra soat thu tuc hanh chinh (TTHC), quy dinh ¢6 lién quan theo nhém dugc
thyc hién theo cac budc cu thé nhur sau:

Buéc 1: Ra soat theo nhém TTHC

a) Cdc logi so do

’ pé _tién hanh ra soat theo nhém TTHC, ching ta sir dung 02 loai so dd: so do

tong thé va so do chi tiét. Tuy thudc vao muc dich ra soat, ching ta s& lya chon loai
so 46 phu hqp

- So 46 tong thé dung dé thé hién mbi quan hé giira cac thu tuc trong nhém

TTHC ma dbi tuong thyc hién TTHC phai trai qua tir giai doan bét d4u dén khi dat
duoc két qua cudi cling.

So db tong thé la cong cu hi¢u qua dé phan tich, danh gia tinh can thiét cia timg
TTHC thong qua viéc xem xét moi quan h¢ cua timg thu tuc trong nhém TTHC duoc
ra soét. Ddng thoi, so dd tong thé cho thdy mbi twong tac giita cic co quan hanh chinh
khéc nhau va xéac dinh dugc nhimg cong doan quan trong trong qua trinh giai quyét
TTHC, tir d6, goi y ban déu cho huéng nglnen ctru cy thé hon déi voi tung TTHC.

- So d chi tiét dung dé thé hién mdi twong quan giira cac bd phan chu thanh cia
timg TTHC trong nhém TTHC.

So db chi tiét gitp ching ta nghién ciru cy thé dén tirng b phan chu thanh cua
TTHC thuéc nhém TTHC dugc ra soat trén co s& nghién ciru, danh gla tinh can thiét,
tinh hop ly cua timg bo phan ciu thanh cia timg TTHC trong moi quan hé véi bd
phan céu thanh tuong img cua TTHC khac trong nhém. Pay la cong cu hi¢u qua dé
phén tich, danh gia ti€u chi vé tinh hop ly ciia TTHC.

b) Cdch thurc lgp so do

Céach thuc 13p so db dugc thyc hién cu thé nhu sau:

- Tép hop céc van ban phép ludt c6 quy dinh vé TTHC thude van dé, pham vi ra soét.

- Théng ké TTHC: Dya vao cac van ban phap luat tép hop dugc, xac dinh céac
TTHC cu thé ciia nhém TTHC thudc vén dé, pham vi ra soat. Pong thoi, thue hién
viéc théng ké dé mé ta cac bd phén cua TTHC dbi voi TTHC chua duge cong bd.
Péi v6i TTHC di duge cong b, can kiém tra lai cic ndi dung da dugc cong b so
voi quy dinh tai van ban phap lugt néu phat hién cé sy khéc biét voi vin ban phap
luét thi diéu chinh lai theo quy dinh tai vin ban phap luét.

- Lap so ¢6 nhém TTHC:

+ Viéc 1ap so d6 téng thé cia nhém TTHC thyc hi¢n nhu sau:
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(1) Xac dinh muc dich 1ap so d (sir dung dé danh gia, xem xét tinh can thiét cua
tirmg thi tuc trong nhém hozic dé dé xuat giai phap phdi hop thuc hién giira cac co
quan hanh chinh,...).

(2) Xac dinh két qua cudi cung can dat dugc khi thuc hién nhém TTHC. Vi du:
Dox véi nhém TTHC lién quan dén viéc thanh 14p truong dai hoc tur thyc, két qua
cudi cung mong muon dat duge cia nha dau tu 13 trudng dai hoe duoc di vao hoat
dong (dugc phép tuyén sinh).

(3) Xac dinh thir ty thyc hién cac TTHC trong nhém dé dl dén dugc két qua cudi
cung da xac dinh & myc (2). Pé thuc hién dugc budc nay, can cin cir vao ndi dung
quy dinh ctia TTHC nhu: hé so, yéu cau, dteu kién, trinh tu thuc hién,... dé xac dinh
thir ty ciia cac TTHC trong nhém. Vi du: Ddi véi nhém TTHC lién quan dén thanh
1ap trudng dai hoc, tai thanh phan hd so cta tha tuc quyét dinh thanh lap truong dai
hoc ¢6 yéu cau “Vin ban phé duyét chu truong dau tu thanh lap truong dai hoc cua
Thu tuéng Chinh phu”, do d6, khi sap xép thir tu thi thu tuc phé duyet chu truong
déu tu thanh lap trudmg dai hoc phai dugc thyc hién trude tha tuc nay.

(4) Hoan thién so db.

Vi du 1: So do tong thé nhém thi tuc cong nhin giong cdy trong mdi nhdp
khdu (2008)

Sldiqulrhhdqahinghdyu'ﬂlgm&llﬂpkﬂl
'g?gglé N’hipkhéuglﬁngdytlﬁngngohdmhmucm
8325 phépsﬁnxu&kmlldoanh{d&khéonglﬁem}
Q = T
I
5.
ggg Ding ky khio nghiém quéc gia vé gibng cly trdng
3%°
2wt -
g_gﬁg Cong nhén ging cdy trdng cho sin xut thir
$E%3
& 3
Fess
2 Céng nhn chinh thirc gibng cdy tréng
e

+ Viéc 1ap so d6 chi tiét cia nhém TTHC thuc hién nhu sau:

(1) Xac dinh myc tiéu lap so do. Tuy thugc vao muc tiéu nghién ciru dé ching
ta tién hanh xay dung cac so d6 chi tiét turong ung nhu: so do chi tiét lién quan dén
thanh phan hé so ciia nhém TTHC; so dé chi tiét lién quan dén thoi gian thuc hién,
co quan thyc hién cia nhém TTHC,..
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(2) Lua chon hinh thirc thé hién so d6 phu hop. Dé thuc hién dugc cong vigc
nay, chung ta phai can clr vao muc ti€u nghién ciru lién quan dén b phén cau
thanh nao cua TTHC, tir d6, lya chon céch thirc thé hién so do chi tiét phu hop.
Vi du: V& so d6 chi tiét vé thanh phan hd so dé thé hién dugc tirng thanh phén hé so
cua tirng thu tuc phai c6 mt ky hiéu riéng tuong tmg. Do d6, trong trudng hop nay
ching ta c6 thé lya chon so d6 chi tiét theo dang hinh cgt dé thé hién.

(3) Vé va hoan thién so db chi tiét.

Vi du 2: Ldp ra sodt theo nhom chi tiét vé thanh phan hé so ciia nhém thii tuc
cong nh{in giong cdy rra‘ng maoi nhdp khau (2008)

Dé tién hanh ra soat vé thanh phan ho so cua cdc ITHC trong nhom thu tuc
cong nhdn giong cdy .’rong md&i nhdp khau, chung ta tién hamh ra soat theo nhom
chi tiét vé thanh phan ho so cua nhom. Truwedce hét, chiing ta phai rhong ké day du noi
dung quy dinh vé thanh phan hé so cua timg TTHC trong nhom; dong thoi, dé thugn
lgi cho viée ra sodt theo nhom, chung ta phai tién hanh ma hoa tén thanh phan ho
so thanh cac ky hiéu riéng. Cu thé nhur sau:

TT Tén TTHC Thanh phan hé so Ky hiéu
Nhap khau giong cay|Don dang ky nhap khau HI.1

...................................................................

01 trong ngoai danh muc|To khai kythuat giong cay trong nhdp khau | HI.2

.................................................................

dugc phép san xuat kinh|Ban sao cong ching gidy chimg nhdn déng

____|doanh (d€ khao nghigm) |ky kinh doanh (néucé) | Pf 13
Diéing ky khio nghi¢m|Don dang ky khao nghiem . | . H2.1

02 quéc gia vé gifmg cay|To khai ky thuat vé giong dang ky khao H2 2
trong nghiém e .
| Don dé nghi cong nhan giong san xuatthu | H3.1
Béo cdo ket qua khao nghiém VCU | P2

o3 Céng nhin gi 6 ng cly Bxen ban h0p HQI dong khoa hoc co s dé H3.3

x . ‘t th L R e e e o e 0 o 0 0 A -
trong cho san xuat thu Kat, qué khao nghiém DUS trong tanng hQ‘P

co khleu nax to cao hoac to chuc ca nhancé| H34

.....................................................................................................
..............................................................

.....................................................................

H4.3
nghi 99.1_15_1111%!1 .................................................
Cong nhan chinh thirc|Bao cao két qua khao nghiém DUS (bét
04| .: Ao 2 H3.4
giong cay trong buge doi véi cay P.".Q“.S chinh)
Bién ban hop Héi dong khoa hoc co s& dé
H4.4
nghi cong nhan chinhthie |
Y kién déanh gia giong bﬁng van ban cua H4.5

dia phuong, noi san xuat thir
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Qua viéc phan tich trén cho thdy, méi thanh phan hé so cia timg TTHC tuong
tng v6i mot ky hiéu riéng. Do d6, dé thé hi¢n duge so do chi tiét vé thanh phan ho
so ctia nhém TTHC nay viée lwa chon so do dang hinh cét la phit hop. Két qua thu
dwrgc nhir sau:

Hi1
P3
H1 H3
HL1 P2
H12 H1 H3 Hi4
HL3 2 S
P1 P2 P3 P4
Nhap khiu Diang ky Coéng nhin | Coéng nhén
glong cay khao GCT cho chinh thac
trdng ngoai nghiém san xuat thir GCT.

danhmuc | qudc gia

Chau thich:
Hi.j M hoa tén hé so s6 j clia thi tuc sé i ctia quy trinh.
Pi Két qua giai quyét cua thu tuc thi .
Thanh phan hé so 1a két qua ciia thu tuc trudce

-Thz‘mh phiin hé so bj trang

Budc 2: Ra soat, danh gia TTHC
a) Noi dung

Viéc ra soat, danh gia dugc thuc hién sau khi hoan thanh budc lap so dd nhom
TTHC. Ra soét, danh gia tmg TTHC phai dat trong mdi quan v@i cac thu tuc trong
nhém. Vi vdy, qua trinh danh gia TTHC don 1é va d4nh gia tong thé dugc tién hanh
ddng thoi, ¢6 tac dung bé tro cho nhau dé dua ra phuong 4n don gian hoa, sang kién
cai cach TTHC toan dién, triét dé hon.

Viéc van dung phuong phap ra soat, danh gia nhém TTHC s& gitip xem xét moi
quan hé twong quan cua TTHC trong nhom tir d6 gitp danh gla va tra 101 cac cau hoi

vé tinh can thiét, tinh hop 1y cia TTHC. Viéc phan tich so db duoc thue hién cu thé
nhu sau:
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- Danh gid su can thiét ciia TTHC trong moi quan hé bién chimg v&i nhom TTHC:

Dua trén so do tdng thé dé phan tich su can thiét cia TTHC trong nhom, trong
do tap trung vao tiéu chi danh gia muc tiéu quan ly va mirc d6 anh hudng cua thu tuc
dbi véi nhéom thu tuc. Qua viéc xem xét, danh gia phat hi¢n nhirng diém bt hqrp ly,
nhitng TTHC khéng thét sy cén lhlet do trung 1ap, hodc da dugc quan ly bang cac
thu tuc & cong doan trude d6 hoic tiép theo,... tir 6 dinh hudng cho viée nghién clru
dé xuat phuong an phu hop, vi du: bdi bé hoic gop dé tién hanh déng thoi nhimg
TTHC @o,..

Vidu 3: Phan tich sw cén thiét cia thii tuc cong nhin gmng cay trong cho san
xudt thir trong méi twong quan véi nhém thii tuc cong nhdn giong cay trong méi,
ta dwoc két qua nhw sau:

Tinh cén thiét Pinh huéng

Tén thu tuc '
STT | 1 anh chinh|  Muc tiéu Mirc @ anh Dénh gia dwa ra

quan ly huwéng véi nhom phuong 4n
Nam dwge dic
diém sinh truéng,
phat trién, kha
ningsirdung giéng
dé cho phép khao
nghiém trén dién
rong nhirng giéng
cay trong ¢ trién
vong, phu hop
véi diéu kién sinh
thai va diéu kién
san xuat ¢ Viét
Nam

- Gibng céy trong
néng nghi¢p maoi
da qua khao
nghiém, dap ing
du diéu kién,
dugc cong nhén
cho san xuét thir.
- Két qua san
xuat thir 1a co
s dé cong nhan
chinh thirc gidng
cdy trong moi

San xuat thir
chilamotbudce | Bai bo thu tuc
trong trinh ty[ndy va quy
khao nghiém, | dinh cac diéu
cong nhén dé | kién dé viéc
dua vao san|khao nghiém
xudt mot gidng | co ban va khao
cdy trdng mai | nghiém san xuét
(khac véi khao | durgc tién hanh
nghiém & dién | dong thoi

tich 1ém hon)

Cong nhan
giong cay
1 N .
trong cho san
xuat thu

- Phan tich phat hién si tring Idp va kha ndng ké thira két qua gidi quyét giita
cdac budc trong quy trinh:

Duya trén két qua ra soat theo nhém chi tiét, thuc hién viéc doi ch:eu, so sanh
cac yéu cau cua cac bd phan céu thanh cua cac TTHC (tép trung ¢ mdt s6 bd phan
nhu: thanh phén hd so; trinh tu thuc hién; yéu cau, diéu kién; phi, 1€ phi,...) qua timg
cong doan cua quy trinh giup danh giéd dugc ganh nang ma ca nhén, t6 chirc phai
thuc hién, ddng thdi phét hién, loai bo nhirng ndi dung yéu cdu vé& TTHC bi trung 13p
hodc da dugc kiém soat & cac khau trude do dé tir 46 dua ra giai phap loai bo hoic
ké thira, cong nhin két qua giai quyét cua cac khau phia trudce trong quy trinh hoéc
c6 thé chia sé thong tin gilra cac co quan nha nudc véi nhau nhim giam ganh ning
chi phi tuan thu cua ca nhén, t6 chirc.
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nhdp khdu trong ra sodt nhw sau:

Vi du 4: Vidn dung so db chi tiét nhom thii tuc cong nhgn giong cdy trong moi

Hl.1
HL.2
HL3
P1 P2 P3 P4
Nhap khéu Dang ky Cong nhdn | Cong nhan
gj.f‘mg cly khao GCT cho chinh thirc
trong ngodi nghiém sdn xuét thir GCT.
danh muc qudc gia

Qua so dé phan tich trén, dé nhdn thdy c6 thé nghién ciru dé de xudt bo yéu
cau thanh phan ho so sé H3.4 tai thi tuc cong nhdn chinh fhzrc grong cay trong
do bi rrung lap, da dugc kiém sodt tai thi tuc cong nhdn giong cdy rrong cho san
xudt thir.

- Phan tich mirc do anh huong cua viéc giai quyét thi tuc dén két qua cubi ciing
clia nhom dé thuc hién phdan b6 nguén luc hiéu qua cho qud trinh thue hién:

Viéc phan tich méi quan hé bién chimg giira cac TTHC don 1é trong nhém
TTHC la co s& xem xét mirc d6 anh hudng vige giai quyét cua timg thi tuc dén két
qua cubi cung clia nhém. Day khong chi c6 tac dung trong viéc danh gia tinh can
thiét ciia tirng thu tuc trong quy trinh ma con giup nhin nhén vé tinh hop 1y cua viée
phan bd: thoi gian thuc hién; co quan thuc hién; cach thirc, trinh ty thyc hién. Két qua
phéan tich nay la co s& giap:

(1) Nhén dinh phén bd thoi gian chua hop 1y, chwa twong xing véi yéu cau muc
tiéu, thuc té quan ly dé co6 su diéu chinh pha hop; dong thai co giai phap vé kiém
soat, quan ly thoi han thyc hién.

(2) Panh gia kha nang dleu chinh trinh ty, cach thirc thye hién thu tuc trong quy
trinh dé giam t6i da viéc tiép xic giira ca nhan, té chirc véi co quan hanh chinh nha
nudc trong qua trinh thyc hién thong qua cac giai phap nhu: thyc hién lién thong,
thyc hién d6ng thai cac thu tuc don 1é déi véi nhirng co quan hanh chinh nha murdc
tiép xiic trén 01 1an trong qua trinh thuc hién nhém tha tuc,...

(3) Panh gia dé phan cip thuc hién mét cach khoa hoc, tranh qua tai trong
thuc hién./.
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Phu luc VII
MAU QUYET PINH PHE DUYET PHUONG AN DON GIAN HOA
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2014/TT-BTP
ngay 24 thang 02 nam 2014 cua B¢ trucng Bé Tw phdp)

BQ/UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH....uu.e... Pic 1ap - Tr do - Hanh phiic
S6:.../QP-... ceery NGAY.... thang.... ndm.....
QUYET PINH
V& viéc théng qua phmmg 4n don gidn héa thi tyc hanh chinh
trong linh vye... cusens

thugc pham vi quén ly nha nudc cia Bﬁltham quyen gidi quyet cua tinh...

BQ TRUGNG BQ/CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH.........

Cén cir Nghi dinh 50... ngéy ..... . thang.... ndm.... cua Chinh phu quy dinh vé chirc
ndng, nhiém vy quyen han va co céu tb chirc cua B§...;

Can cir Quyét dinh so ..... ngay... thang... ndm... cua Thu tuéng Chinh phu/Bé/
UBND tinh... phé duyf;.t ké hoach ra soat thi tuc hanh chinh ném......;

Xét dé nghi cia Vu trudng Vu.../Giam déc Sé...

QUYET PINH:
Piéu 1. Thong qua phuong an don gxan héa... thu tuc hanh chinh trong linh
VUC.eveeeereeeerneesssensssssnssnns , thudc pham vi quan ly nha nudc cua Bo/thAm quyén giai

quyét cua tinh..... (Phu luc dinh kém).

Piéu 2. Giao cac Vu, Cuc/S&, nganh, cac don vi ¢6 lién quan:

1. Dy thao vin ban thyc thi phwong én don gian hoa, sang klen cai cach thu tuc
hanh chinh thuéc thim quyén cua Bd tmcmg/Uy ban nhan dan cap tinh.

2. Dy thao véan ban thyc thi phuorng an don gian hoa, sang kién cai cach thu tuc
hanh chinh khong thudc thim quyén xit ly sau khi dwgc Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu thong qua.

Piéu 3. Giao Vu Phap ché/Sé Tu phap co trach nhiém kiém tra, d6n ddc cac vy,
cuc/sd, nganh, don vi c6 lién quan thyc hi¢n Quyet dinh nay.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hi¢u lyc ke tir ngay ky.

Piéu 5. Vu truomg Vu Phap ché/Giam déc S& Tu phap, Vu trudng, Cuc truong/Glam
déc S&, Thi trudmg cac don vi ¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: BQ TRUONG/CHU TICH
- Nhu Diéu 5; , (Ky tén, ddu)

- Thu tudng Chinh phu (d€ bao cao); Nguyén Vin A

- B4 Tu phéap;

-Luu VT.
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Phu luc....
PHUONG AN PON GIAN HOA THU TUC HANH CHINH
LINH VUC.ccervererercssenersaes
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so....../QD-.... ngay... thang... ndm...
ciia BY trucng B6/Chii tich Uy ban nhén ddn tinh.....)

1. Thii tuc hodc nhém thill tUC:..........ccooovieieeeeece e nesees

1.1. N§i dung don gian héa (néu ro‘can bai bo/hiiy bo; swra dbi, b6 sung; thay
thé TTHC, miu don, to khai hay yéu ciu diéu kién dé thuc hién TTHC)

B)1 s i esusiisbuse susi e ncvanis osasians st ananndonsasanagnods hebatsi s eno P nNaninys 4ASI SRS E0s VA s For RSN LR iR wE

LN 02, siascii idimnisninsinsadsoninisninniissmianssindsnsis sasis o sonnessnsi suasbnisindsuvipndssobiasnss as sninimmantssan

Luwu y: Phai xdc dinh ro cdc ngi dung dom gidn hoa thuge tham quyén va ngi
dung don gian hoa khong thugc tham quyén xu Iy (thong qua ky hiéu riéng).

1.2. Kién nghi thwrc thi (néu ré diéu, khodn, diém, vin ban quy pham phdp
Iugdt cdn siva dbi, bé sung, thay thé, bii bé hodc hiy bé)

1.3. L¢i ich phwrong 4n don gian héa

- Chi phi tuan tha TTHC truée khi don gian héa........ déng/nam

- Chi phi tun thi TTHC sau khi don gian hoa:...... déng/nam.

- Chi phi tiét kiém:...... dong/nam.

- Ty 1é cét giam chi phi:....

2. Thii tuc hodc nhém thl"l tuc

2.1. N§i dung don gidn héa (néu ro can bdi bo/hiy bo; sira dbi, bd sung; thay
thé TTHC, méu don, to khai hay yéu ciu didu kién & thuc hign TTHC)

Ly do:... niseintansenest snrnatsanians nnnaRL bt st sasiaasee rinaRiab b e dra i FR SR s TRLe s ey eeE
Lieu y: Pha: xdc d:nh ré cdc ndi dung dow gian hoa rhuoc tham quyén va nji
dung dom gian héa khéng thudc tham quyen xu ly (thong qua ky hiéu riéng).

2.2. Kién nghij thye thi (néu ro diéu, khodn, diém, vin bin quy pham phdp
Iugt can sira dbi, b6 sung, thay thé, bdi bé hodc huy bo)

2.3. Lgi ich phwong 4n don giin héa

- Chi phi tudn tha TTHC trudc khi don gian hoa:....... ddng/nam
- Chi phi tuén tha TTHC sau khi don gian héa:...... ddng/nam.

- Chi ph! tiét kiém:...... #dng/nam.

- Ty 1é cét giam chi phl ..... %.



