








m) Phong nghiép vu truc thugc BHXH tinh: Phong nghiép vu;

n) T nghiép vu truc thugc BHXH huyén: T nghiép vy,

0) T nghiép vu dugc giao nhiém vy tham muu xu ly, giai quyét don: T
nghiép vu dugc giao;

p) Ludt Khiéu nai s§ 02/2011/QHI3 ngay 11 thang 11 nim 2011: Luat
Khiéu nai;

q) Luét T8 cédo sb 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nim 2018: Luat T cdo;

r) Lut Tiép cong dén sb 42/2013/QHI3 ngay 25 théng 11 nim 2013:
Luét Tiép coéng dan;

s) Luat Bao hiém xa hoi sb 58/2014/QH13 ngay 20 thang 11 nim 2014:
Luét BHXH,;

t) Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2019 ctia Chinh pht
quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phép t6 chirc thi hanh Lut TS cdo: Nghi dinh
s6 31/2019/ND-CP;

u) Céc diéu, khoan dan chiéu trong van ban ma khong ghi 16 ngudn trich
dan thi duge hiéu 13 ctia Vin ban nay.

2. Gidi thich tu ngie

a) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé BHXH,
BHTN, BHYT la viéc cong dan, co quan, t6 chirc dé nghj co quan BHXH,
ngudi ¢6 thAm quyén trong co quan BHXH xem xét lai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cia co quan BHXH, ngudi cé thdm quyén trong co quan
BHXH trong hoat dong thanh tra chuyén nganh vé déng BHXH, BHTN,
BHYT; két ludn thanh tra chuyén nganh vé déng BHXH, BHTN, BHYT; quyét
dinh xtr phat vi pham hanh chinh vé déng BHXH, BHTN, BHYT va cac quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé BHXH, BHTN, BHYT khéc khi ¢ cin
ctr cho ring quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai phép luat, xdm pham quyén, lgi
ich hgp phap ctia minh;

b) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi vé BHXH, BHTN, BHYT la viéc cong
dan, co quan, td chirc d& nghi co quan BHXH, ngudi ¢ thim quyén trong co
quan BHXH xem xét lai quyét dinh, hanh vi cia co quan BHXH, nguoi ¢6 thim
quyén trong co quan BHXH trong viéc thuc hién ché dd, chinh sach vé BHXH,
BHYT, thu BHTN va chi tra trg cdp BHTN khi ¢ cin ctt cho ring quyét dinh
hodc hanh vi d6 la trai phép luat, xam pham quyén, loi ich hop phap ctia minh;

C) T céo hanh vi vi pham phap luét trong thuc hién nhiém vy, céng vu la
viéc c4 nhan bao cho co quan BHXH, ngudi c6 thdm quyén trong co quan
BHXH biét hanh vi vi pham phép luét trong viéc thuc hién nhiém vy, céng vu
cta: Co quan, to chire; cong chirc, vién chirc, ngudi duoc giao thuc hién nhiém
vy, cong vu trong nganh BHXH; nguoi khong con 1a cong chirc, vién chirc
nhung da thuc hién hanh vi vi pham phép luat trong thoi gian duoc giao nhiém
vy, cdng vu vé BHXH, BHTN, BHYT;



d) T4 co hanh vi vi pham phép luit vé BHXH, BHTN, BHYT la viéc ¢4
nhin bao cho co quan BHXH, ngudi ¢ thim quyén trong co quan BHXH biét
hanh vi vi pham phap lust v& BHXH, BHTN, BHYT cla bit ¢t co quan, t6
chitc, c4 nhin nao giy thiét hai hodac de doa gy thiét hai dén loi ich cia Nha
nudc, quyén lgi ich hop phép cta co quan, td churc, ca nhén;

d) Kién nghi, phan anh vé BHXH, BHTN, BHYT la viéc c4 nhin, co
quan, td chuc trinh bay y kién, nguyén vong, dé xuét vé6i co quan BHXH, nguoi
c¢6 thdm quyén trong co quan BHXH vé viée g1a1 quyét ché d6, chinh sach
BHXH, BHTN, BHYT hoac cung cap thong tin vé& hanh vi chua thuc hién hozic
thuc hién chua ding quy dinh phap ludt cia co quan BHXH, can b9, cong chirc,
vién chire, nguoi lao dong thudc co quan BHXH, cua co quan, t6 chirc, c4 nhan
cé lién quan.

Pidu 3. Nguyén tic thwe hign

Viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan 4nh cta
co quan BHXH phai dugc thuc hién theo cac nguyén tic sau:

1. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho c4 nhan, co quan, td chuc thuc
hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cia phap luét.

2. Bao dam bi mét thong tin, quyén, loi ich hgp phép clia ngudi khiéu nai,
ngudi 16 céo, ngudi bi khiéu nai, nguoi bi td cdo, ngudi kién nghi, phan anh; bao
dam quyén binh ding, khong phan biét dbi x{r trong tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

3. Thuc hién théng nhét quy trinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
c4o, kién nghi, phan 4nh trong toin nganh BHXH bao dam ding thAm quyén,
trinh tu, thl tuc va thoi han theo quy dinh phap luét; bdo dam khach quan, chinh
xac, cong khai, dan chu va kip thoi.

4. Nhitng ndi dung khong huéng din trong vin ban nay thi duge thuc hién
theo quy dinh ctua Luat Khiéu nai, Luét T8 céo, Luat Tiép cong dan va cac van
ban phap luat khac c6 lién quan.

Didu 4. Trach nhiém phdi hop gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh

1. Phdi hop véi co quan, t6 chirc, ca nhan ngoai Nganh

a) Thu truéng co quan BHXH cic cép c6 trach nhiém phdi hop véi co
quan, t6 chirc, ca nhan cé thAm quyén trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh; cung cap diy du, kip thoi théng tin, tai liu dang quan 1y,
luu glu’ ¢6 lién quan dén vu viéc theo yéu cAu hodc dé nghi ciia ngudi c6 thdm
quyen giai quyet

b) Thia trudng cac don vi chuyén mén, don vi su nghiép, phong, t& nghiép
vu ¢6 trach nhiém gitp Thi trudng co quan BHXH céc cAp phdi hop giai quyét
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan &nh; khai thac hd so, cung cép thong tin theo
d& nghi cua ngudi cé thdm quyén giai quyét trong thoi han khong qua 07 ngay,
ké tir ngdy nhan duoc yéu ciu hodc dé nghi.



2. Phébi hop véi co quan, don vi trong Nganh

a) D61 voi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc thdm quyén nhung
c6 tinh tiét 1ién quan dén co quan, t6 chic, ca nhan khéng thudc dia ban cia
minh quan ly thi thuc hién nhu sau:

Thé truéng co quan tiép nhén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan 4nh c¢é vin ban kém theo ban sao hd so vu viée (néu cb) giri &n co quan
c6 lién quan yéu céu, d& nghi phdi hop kiém tra, xac minh, cung cp théng tin,
tai liéu hoac dé nghi thuc hién kiém tra, x4c minh;

Thu trudng co quan nhan dugc vin ban yéu cdu hodic dé nghi phédi hop,
trong thoi han khong qué 10 ngay ké tir ngay nhan dugc van ban cé trach nhiém
cung cap ddy da, kip thdi nhimg thong tin, tai liéu dang quan ly, luu giit co lién
quan dén vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh hodc thuc hién kiém tra,
xac minh theo yéu cdu, dé nghi clia co quan giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh theo trinh tu tai Khoan 5 Diéu 18, Khoan 1 Diéu 24;

b) Déi véi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén nhung
c6 lién quan dén linh vuc chuyén mén thudc nhidu don vi khéc nhau thi don vi
duoc giao chu tri tham muu giai quyét c6 van ban yéu ciu hodc d& nghi don vi
c6 lién quan: Tra 16i bang vin ban, cung cp hd so, tai liéu hodc cir cong chirc,
vién chitc tham gia x4c minh, tham gia Hoi déng tur vAn hodc céc hinh thirc tham
gia khac dé phdi hop giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Pon vi
tham gia ph6i hop cé trach nhiém thuc hién ddy ¢ theo ndi dung va thoi gian
duogc ghi trong van ban yéu ciu, dé nghi.

Piéu 5. Tiép nhan don

1. Pon dugc tiép nhan tlr cac nguén sau:

a) Pon guri qua dich vu buu chinh,;

b) Pon do co quan, td chirc, don vi, ca nhan tryc tiép g dén qua bd phén
van thu, dia diém tiép céng dan ctia co quan BHXH cac clp;

c) Pon do dai biéu Québc hoi, dai biéu H6i ddng nhan dan, Uy ban Mat
tran T quéc Viét Nam va céc td chire thanh vién cla Mit tran, co quan bao chi
va co quan, t§ chic, don vi khac chuyén dén theo quy dinh cta phap luét;

d) Pon gt dich danh Lanh dao BHXH céac cp, Lanh dao cic don vi
chuyén moén; don gt dich danh cac don vi truc thuéc BHXH Viét Nam, cac
Phong/Té nghiép vu.

2. Pon dugc tiép nhan tir cac ngudn quy dinh tai Khoan 1 Didu nay phai
duoc chuyén dén B6 phan Van thu co quan dé thuc hién céc tha tuc quan ly van
ban dén theo quy dinh ctia phap luat va cia BHXH Viét Nam.

3. Trong thdi han 01 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc don, B phéan
Van thu co quan c6 trach nhiém thuc hién thii tuc quan 1y van ban dén, chuyén
don dén cac don vi c6 trach nhiém tham muu giai quyét theo quy dinh tai Piéu
16, Didu 22, Diéu 30; dbi v6i don giri dich danh Lanh dao co quan BHXH thi dé
xut ngudi c6 thim quyén chuyén don dén don vi ¢6 trach nhiém tham muu giai



quyét theo chirc ning, nhiém vy, quyén han cua don vi; ddng thoi theo ddi viée
phéan don dé tham muu gitp ngudi cb thdm quyén chuyén don cho cac don vi, ca
nhén ¢6 trach nhiém xi Iy khéng tring lap, chéng chéo. Trudng hop don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duoc giri dén nhiéu 14n nhung ciing mot ndi dung
thi phai chuyén dén don vi truéc d6 da tiép nhan, tham muu x 1y, giai quyét don.

4. Pbi v6i don gt dich danh Lanh dao co quan BHXH, sau khi dugc
ngudi ¢6 thdm quyén dong ¥, trong thoi gian 01 ngay lam viéc BO phan Vin thu
phéi chuyén don dén don vi dugc giao dé tham muu giai quyét theo quy dinh.
Trudng hop lién k& ngay nghi cudi tudn hodc ky nghi 18 thi phai chuyén don
ngay trong ngay dé dam bao thoi han giai quyét don.

5. BO phan Vin thu co quan sau khi chuyén don dén céac don vi c6 trach
nhiém tham muu giai quyét theo quy dinh tai Khoan 3, Khoan 4 Diéu nay phai
sao gti cho Vu Thanh tra - Kiém tra/Phong Thanh tra - Kiém tra/T6 Nghiép vu
duoc giao dé theo ddi, tong hop.

Pic¢u 6. Phén loai don

1. Phén loai theo ndi dung:

a) bon khiéu nai;

b) Pon t6 céo;

¢) Pon kién nghi, phan 4nh;

d) Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Phan loai theo thAm quyén giai quyét

a) Pon thudc thAm quyén giai quyét;

b) Pon khéng thudc thdm quyén giai quyét.

3. Phéan loai theo diéu kién xtr ly

a) Pon du diéu kién xtr ly: La don dap ung day du cac yéu cdu sau day:

- Pon dung chir viét 13 tiéng Viét va dugc ngudi khiéu nai, ngudi té cdo,
ngudi kién nghi, phan 4nh ghi rd ngay, thang, ndm viét don; ho, tén, dia chi, chir
ky hodc diém chi ciia ngudi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi rd tén, dia chi cua co quan, td chire, don vi, ca
nhan bj khiéu nai, n6i dung, Iy do khiéu nai va yéu ciu ctia ngudi khiéu nai;

- Pon t6 c4o phai ghi rd cach thirc lién hé voi ngudi tb cdo; hanh vi vi
pham phép luat bi t§ c4o; ngudi bj td cdo va cac thong tin khac b lién quan;

- P6i véi treong hop nhidu ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
vé cling mdt ndi dung thi trong don phai ¢6 day du chir ky hodc diém chi cia
nhitng ngudi khiéu nai, td céo, kién nghi, phdn anh; cach thuc lién hé vai timg
nguoi t6 cdo; ho tén cua ngudi dai dién cho nhitng nguoi khiéu nai, tb céo, kién
nghi, phén anh;

- Pon kién nghi, phan 4nh phai ghi r5 ndi dung kién nghi, phén 4nh;

- Pon chwa duoc co quan, t6 chite, don vi tiép nhén xi 1y theo quy dinh
clia phép luit hodic dd duoc xir Iy nhung nguoi khiéu nai, ngudi t6 cdo duoc
quyén khiéu nai, t6 cdo tiép theo quy dinh cta phap luét.



b) Pon khong ¢t diéu kién xtr ly:

- La don khéng dap tmg céc yéu cau tai Diém a Khoan 3 Diéu nay;

- Pon da duoc gui cho nhiéu co quan, td chirc, don vi, c4 nhan trong d6 da
gt dén dung co quan, t6 chirc, don vi hogic diing ngudi c6 thidm quyén giai quyét;

- Pon d3 duge huéng din mét 14n vé cing nodi dung.

4. Phan loai theo sb lugng ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

a) Pon co6 ho, tén, chit ky hodc diém chi cia mét nguoi;

b) Pon ¢6 ho, tén, chit ky hoc diém chi cia nhidu ngudi (tir 05 nguodi tré 1én).

Chwong II
QUY TRINH TIEP CONG DAN
Muc 1
Pia diém, thoi gian va trach nhiém tiép cong dan

Pidu 7. Pia diém tiép cong din va t6 chirc tiép cong dan

1. Dja diém tiép cong dan

a) Co quan BHXH cac cp phai bd tri phong tiép céng dan riéng tai vi tri
thuén tién, c¢6 noi dé cong dan ngdi chd, dam bao khang trang, lich su, ¢6 du cac
didu kién can thiét cho viéc tiép cong dan; khong tiép cong dan tai phong lam
viéc cua cong chure, vién chic;

b) Tai phong tiép cong dan phai thu’c hién niém yét ndi quy tiép cong dan,
trong do pha1 quy dinh & nhiém vu, quyén han, trach nhlem cua ngu’cn tiép cong
dan, quyén, nghia vu ctia cong dén, cac hanh vi nghiém c4m trong tiép céng dan;
huéng dan v& quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t& céo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phép luat; cong khai lich tiép cong dan
cta Lanh dao, thoi gian thudng truc tiép céng dan va cong bd trén cbng théng
tin dién tu, trang thong tin dién tr cua co quan.

2. T6 chirc tiép cong dan

a) Tai BHXH Viét Nam: Vu trudng Vu Thanh tra - Kiém tra co trach
nhiém gitip Téng Gidm ddc t6 chirc thuc hién viée tiép cong dan cia BHXH Viét
Nam. Bién ché vién chirc lam nhiém vu tiép cong dén do Vu trudng Vu Thanh tra
- Kiém tra bd tri trong bién ché duogc giao ciia Vu Thanh tra - Kiém tra;

b) Tai BHXH tinh: Truéng phong Phong Thanh tra - Kiém tra c6 trach
nhiém gitp Gidm déc BHXH tinh t6 chirc thuc hién viéc tiép cong dan cia
BHXH tinh. Gidm d6c BHXH tinh bé tri it nhit mdt vién chirc lam nhiém vu
tiép cong dan thudc bién ché duge giao ctia Phong Thanh tra - Kiém tra;

¢) Tai BHXH huyén: Giam déc BHXH huyén ¢6 trach nhiém t8 chirc thuc
hién viéc tiép cong dan ctia BHXH huyén va bd tri 6n dinh mét vién chtrc 1am
nhiém vu tiép cong dan thudc bién ché duge giao cia BHXH huyén.



Piéu 8. Thoi gian tiép cong dan

1. Co quan BHXH céc cép tb chirc tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngay
lam viéc trong tudn va tiép cong dén d6t xudt theo Khoan 5 Piéu nay.

2. Tai BHXH Viét Nam: Téng Giam dbc tiép cong dan dinh ky vao ngay
20 hang thang, néu ngay 20 tring vao ngay nghi tét, ngay 1€, ngay nghi hang
tudn thi thuc hién vao ngay lam viée ké tiép; tiép cong dan dot xuét theo Khoan
5 Pidu nay. Truong hop Tong Gidm ddc ban vi 1y do coéng viéc thi phan cong
Phé Téng Gidm ddc thyc hién tiép cong dan.

Thu trudng cac don vi chuyén moén, Tha trudng cac don vi sy nghigp phéi
hop tiép cong déan theo dé nghi ctia Vu truéng Vu Thanh tra - Kiém tra.

3. Tai BHXH tinh: Gidm d6c BHXH tinh tiép céng dan dinh ky mdi thang it
nhat 01 ngay; tiép cong dan dot xuat theo Khoan 5 Piéu nay. Trudng hop Gidm dbc
ban vi ly do cong viéc thi phan cong Phé Gidm déc thuc hién tiép cong dan.

Trudng cac Phong nghiép vu phdi hop tiép cong dan theo d& nghi cia
Trudng phong Phong Thanh tra - Kiém tra.

4, Tai BHXH huyén: Giam déc BHXH huyén tiép cong dan dinh ky mdi thang
it nhat 02 ngay; tiép cong dan dot xudt theo Khoan 5 Piéu ndy. Trudng hop Gidm
dbc ban vi ly do cong viée thi phén cong Phé Giam dbc thuc hién tiép cong déan.

5. Thit trudng co quan tiép cong dan dot xudt trong céc trudng hop sau:

a) Vu viéc gay git, phirc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, td chtrc, don vi hodc y kién cta céc co quan, td chirc,
don vi con khéac nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gy ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé dén dén hay hoai tai san cia Nha nudc, cla tap thé,
x4m hai dén tinh mang, tai sdn cda nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi;

¢) Khi ¢6 yéu cdu khén thiét theo d& nghi cia Vu truéng Vu Thanh tra -
Kiém tra/Trudng phong Phong Thanh tra - Kiém tra/vién chirc dugc giao nhiém
vu tiép cong dan.

Piéu 9. Trach nhiém ciia Thi truwéng co quan BHXH cac cip trong
viéc tiép cong déan

1. Lanh dao, chi dao, td chirc cong tac tiép cong dén cta don vi minh

a) Can ¢t quy dinh cta phéap luat vé tiép cong dan dé ban hanh ndi quy
tiép cong dan;

b) Phéi hop chét ch& véi co quan, td chire, don vi o lién quan trong viéc
tiép coéng dan;

¢) Kiém tra, dén dbc viée thuc hién cac quy dinh ctia phép luit trong cong
tac tiép cong dén;

d) Bao dam an toan, trat tu trong viéc tiép cong dan.

2. Truc tiép tiép cong dan dinh ky va dot xuit theo Piéu 8; lang nghe, xem
xét va chi dao giai quyét cac khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh thudc thim



quyén; thong qua viée tiép cong dan dé nim bét tinh hinh khiéu nai, tb cdo, kién
nghi, phan anh va viéc giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cua cép
dudi; c6 bién phéap kiém tra, dén dbc cp dudi trong cong tac tiép cong dan, xir
Iy va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

3. Khi tiép cong dan, néu vu viée rd rang, c6 co sé cu thé va thudc thidm
quyén giai quyét thi phai c6 y kién tra 10i céng dan. Néu vu viée phtc tap cén
nghién ciru xem xét thi théng béo thoi han giai quyét va nguoi can lién hé tiép
a8 biét két qua giai quyét.

4. Nhitng y kién chi dao ctia Thi truéng co quan, ngudi ¢ thdm quyén
trong viéc giai quyét céc khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh tai dia diém tiép
cong dan phai duoc ghi chép ddy du vao S6 tiép céng dan va dugc quan ly, luu
gifr tai noi tiép cong dén, dong thoi nhap ddy du théng tin, dit liéu vao phén
mém Quén 1y hoat dong Thanh tra - Kiém tra va phai dugc thong bao bang vin
ban dén cac don vi lién quan dé trién khai thyc hién.

Pidu 10. Tiéu chuin, trach nhiém, quyén loi ciia ngwdi lam nhiém vu
tiép cong din

1. Tiéu chuin cua ngudi lam nhiém vu tiép cong dan

Ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan phai cé phdm chit dao duc tdt, cé ¥
thirc trach nhiém, c6 ning luc chuyén mén, ndm vimg chu truong, duong 16i,
chinh séch ctia Dang, phép ludt cia Nha nude, cac quy dinh vé BHXH, BHTN,
BHYT; am hiéu thuc té, co kha nang van dong, thuyét phuc quz‘?m chung, nhiét
tinh, khach quan, cong tdm, bao dam yéu ciu vé strc khoe va co trach nhiém dbi
v6i nhiém vu dugc giao.

2. Trach nhiém cta ngudi tiép céng dan

a) Khi tiép cong dén, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc, ddng
phuc chinh t&, deo thé cong chirc, vién chirc hodc pht hiéu, bién tén theo quy dinh;

b) C6 thai d6 dung muec, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan kip thoi
nhitng khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh; ghi chép diy du, chinh x4c néi
dung cong dan trinh bay;

c) Giai thich, phd bién & cong dan chip hanh chu trwong, dudmng 16i,
chinh séch, phép luat, két ludn, quyét dinh giai quyét d c6 hiéu luc phép luét
cta co quan ¢ thdm quyén; huéng din céng dan dén ding co quan hodc ngudi
c6 thim quyén giai quyét;

d) Tiép nhan va chuyén don dén B6 phan Van thu co quan theo quy dinh
va thong bao két qua xir Iy dé cong dan biét;

d) Giir bi mat moi thong tin lién quan dén nguoi td céo theo quy dinh;

e) Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chim dut hanh vi vi
pham; trong truomg hop cin thiét, 14p bién ban vé viée vi pham va yéu cau co
quan chirc nang xur ly theo quy dinh ctia phap luat;

g) Chuan bj hé so, tai lidu lién quan dé Thi truéng co quan tiép cong dan;

h) Thuc hién nhiém vu khac do ngudi phu trach dia diém tiép cdng dan giao.



3. Quyén loi ctia ngudi tiép cong dén

a) Pugc hudng ché d6 bdi dudng theo quy dinh ctia phap lust;

b) Puoc dao tao, tap huén, bbi dudng kién thtrc chuyén moén, nghiép vu
tiép cong dan.

Muc 2: Trinh ti tiép cong dan

Pidu 11. Xir Iy bwéc diu khi cong din dén dia diém tiép cong din ciia
co quan BHXH cic cap

Khi cong dan dén tru s& co quan BHXH, bd phén bao vé co quan phai bao
cho ngudi thudng truc tiép céng dan biét va hudng din cong dén dén dia diém
tiép cong dan. Nguoi tiép cobng dan c6 trach nhiém xr Iy nhu sau:

1. Trudng hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
cing mot ndi dung thi yéu cu céng dan cir dai dién dé trinh bay ndi dung vu
viéc; ddng thoi béo cao Thu truéng don vi dé cé phuong an chi dao. Viée cir
ngudi dai dién phai thé hién bing van ban c6 chit ky clia tt ca nhitng ngudi khidu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo Diéu 29 Luét Tiép céng dan.

2. Trudng hop cdng din c6 hanh vi quy dinh tai Pidu 9 Luat Tiép cong
dan thi tir chdi tiép va giai thich cho céng dan ly do tir chdi tiép.

Pidu 12. Thuec hién tiép cong din tai dia diém tiép cong din

Ngudi tiép cong dan tién hanh tiép cng dan theo trinh tw nhu sau:

1. Xac dinh nhén than va tinh hop phép ctia ngudi khiu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh

a) Yéu ciu ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy gidi thiéu, gidy Gy quyén, thé luat su,
thé tro gitp vién phép 1y (néu c6) va kiém tra tinh hop phép cla gidy to d6 dé
xac dinh ho 13 ngudi ty minh thuc hién viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh hay 1 ngudi dai dién, ngudi duoc Gy quyén;

b) Trudng hop ngudi dén trinh bay la ngudi dai dién, nguoi duoc ty
quyén hop phép thi tién hanh c4c thii tuc tiép nhu dbi véi nguoi khiéu nai, nguoi
kién nghi, phan anh. Riéng d6i v6i trudng hop 6 cdo, ngudi td cdo phai truc tiép
thuc hién viée 6 cdo theo quy dinh ctia Luat T4 cdo;

¢) Trudng hop coéng dan dén trinh bay 14 ngudi dai dién hodc dugc uy
quyén nhung khéng xuét trinh duoc céc gidy to ching minh viéc dai dién, y
quyén hop phép thi khong tiép nhan hd so vu viéc nhung phai giai thich r 1y do,
huéng din céng dan, nguoi dai dién, duoc Gy quyén lam céc thil tuc can thiét dé
thue hién viée khiéu nai, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh.

2. Thue hién phd bién cac quy dinh vé tiép cong dén

Phd bién véi cong dan v& ndi quy tiép cong dan, trach nhiém cla ngudi tiép
cong dan va quyén, nghia vu cda cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh.

3. Nghe, ghi chép ndi dung cong dén trinh bay



Ngudi tiép cong dan c6 trach nhiém & nghi cong déan trinh bay, ling nghe,
phén loai, ghi chép diy du, trung thuc, chinh xac ndi dung cong dan khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; ndi dung nao chua rd thi dé nghi céng dan trinh bay
thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe; dé nghi céng dan ky tén hosc diém chi
vao Sb tiép cong dan.

4. Xac dinh ndi dung vu viéc, yéu clu clia cong dan

Sau khi nghe cong dan trinh bay, nghién ctru so bd céac thong tin, tai li€u,
bang ching c6 lién quan ma cong din cung cép, ngudi tiép cong dan phai xac
dinh nhitng ndi dung sau:

a) Dia diém, thoi gian phat sinh vu viéc;

b) Nguoi bi khiéu nai, nguoi bi t6 c4o la c4 nhan, co quan, tb chirc, don vi nao;

¢) Noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh va tham quyén giai quyét;

d) Déi tuong khiéu nai, t6 céo;

d) Qua trinh xem xét, giai quyét, xir Iy clia co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thim
quyén (néu c6): Co quan, t& chirc, don vi da giai quyét; két qua giai quyét; hinh thirc
van béan giai quyét, quyét dinh xt Iy cta co quan, td chire, don vi c6 thAm quyén;

e) Yéu céu cia cong dan; 1y do khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tiép
va nhimg théng tin, tinh tiét, bing chimg m&i ma céng dan cung cdp trong
trudng hop khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tiép.

5. Xir Iy d6i véi timg trudng hop cu thé

Sau khi xac dinh ndi dung vu viéc, yéu ciu cua cong dan; can ci hd so, tai
liéu (néu c6) va quy dinh cta phap luat, néu nodi dung vu viéc don gian hoic da
rd rang thi giai thich, huéng dan, tra 10i cu thé @ céng dan hiéu va thuc hién.
Trudng hop cén thiét thi bao cdo Thu trudng don vi d& moi cac ca nhén, don vi
chuyén mén c6 lién quan phdi hop giai thich, tra 161 céng dan. Néu céng dan
chua dong y v6i ndi dung giai thich, tra 10i cia nguoi tiép cong dan va van tiép
tuc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi x& ly nhu sau:

a) Truong hop thudc thim quyén va du diéu kién thu 1y giai quyét thi tiép
nhan don; yéu cdu cong dan cung cp cac thong tin, tai liéu, bing chimg c6 lién
quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va cac thong tin, tai
liéu, bang chimg khac cé lién quan (néu c6); kiém tra tinh hop phép cta céc
théng tin, tai liéu, bang chimg; ddng thoi 14p Gidy bién nhan (Mau sb 01/GBN);

b) Truong hop don thude thdm quyén nhung khong ¢ didu kién thu 1y theo
quy dinh ctia phap ludt thi giai thich, huéng din d& cong dan biét va bd sung nhing
thi tuc can thiét dé thuc hién viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh;

¢) Truong hop thude thim quyén nhung cong dan chua ¢6 don thi hudng
dan cong dan viét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh. Néu
nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh 1a nguoi khong c6 kha ning viét
don thi ghi chép ndi dung cong dén trinh bay, doc cho cong dan nghe va yéu ciu
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cébng dan ky tén hodc didm chi (néu can thiét thi ghi 4m kém theo); trudng hop
ndi dung trinh bay chua r& rang, diy da thi dé nghi cong dén trinh bay thém
hodc bd sung tai liéu, chung ct;

d) Truong hop thude thAm quyén nhung don c6 nhiéu ngudi cling ky tén
thi yéu ciu nhig ngudi ¢ mit 1ap vin ban ctr ngudi dai dién;

d) Trudmg hop don c6 mdt phan ndi dung thude thim quyén giai quyét clia
co quan BHXH thi huéng din cong dan viét lai don dbi véi nhitmg ndi dung
thudc thAm quyén dé xem xét, giai quyét; nhitng ndi dung khong thudc thim
quyén thi huéng dan céng dan gui dén dtng co quan c6 thim quyén;

e) Truong hop don thude thAm quyén nhung vira c6 ndi dung khiéu nai
vira ¢6 ndi dung t6 cdo hodc kién nghi, phan 4nh thi huéng dan céng dan viét
thanh don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh riéng theo quy dinh va lap Giéy
bién nhan (Méu s6 01/GBN);

g) Truong hgp don thude thidm quyén giai quyét cia Thi truéng co quan
BHXH cip du6i nhung qua thoi han ma chua giai quyét thi bio cdo Thit trudng
co quan yéu ciu co quan BHXH cap dudi giai quyét, trir truong hop quy dinh tai
Didu 26;

h) Truong hop khong thudc thidm quyén thi huéng dan cong dan dén co
quan cé thAm quyén dé khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh;

i) Trudng hop vu viée khidu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh da dugc giai
quyét ding chinh sch, phap luét, dugc co quan BHXH, co quan nha nudc cé
thdm quyén kiém tra, ra soat, thong béo bing van ban hoac dugc tiép, giai thich,
huéng dan nhiéu 1an nhung céng dan van cb tinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh kéo dai thi bao cdo Thua trudéng co quan ban hanh Théng bao tur chéi
tiép cong dan (MAu sb 02/TCD);

k) Truomg hop td céo xuét phat tir vide khiéu nai khéng dat dugc muc
dich, cong dan chuyén sang t& cao dbi v6i nguoi giai quyét khiéu nai nhung
khong cung cip dugc thong tin, tai liéu, chimg cir dé ching minh cho viéc td
c4o cua minh thi giai thich, huéng din cong déan thyuc hién viéc khiéu nai theo
quy dinh ctia Luat Khiéu nai; khong tiép nhan dé giai quyét t6 céo; néu cong dan
khong chip hanh thi bédo cdo Thu truéng co quan ban hanh Théng béo tir chéi
tiép cong dan (Mau sé 02/TCD);

1) Trudong hop cong dan dé nghi cung cép thong tin, két qua xu 1y khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi phai kiém tra, tra 101 tién d6 hoac két qua xur
ly cho cong dan ngay trong budi tiép cong dan;

m) Trudng hop khéng ding lich tiép cong dén cua Thu trudéng co quan
nhung cbéng dan van dé nghi duoc gip dé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
thi nguoi tiép cong dén giai thich, hudng din @ céng dan hiéu va dang ky vao
budi tiép cong dan dinh k¥ ctia Thu trudng co quan. Néu xét thdy vu viéc c6 tinh
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chit phic tap, gay gét, néu khong xir Iy ngay c6 th8 din dén nhitng hau qua x4u,
gdy anh hudng dén hinh anh, uy tin ctia Nganh, cua co quan, don vi thi béo céo
Thu truéng don vi trinh Thu trudng co quan xem xét, b tri tiép cong dan dot
xuét theo Khoan 5 Didu 8. Néu Thu truéng co quan khéng thé tiép cong dan
ngay nhung théng nhit duoc thoi gian tiép thi 14p phiéu hen (MAu sé 03/TCD)
hodc thong bao ngay, gio, dia diém tiép cho cong dan;

n) Trudng hop cong dan gay rbi lam mét trat tu, c6 thai do gay gat, 15i 18
de doa, xic pham hodc dua ra nhitng yéu cau khéng co can ctr, gdy stc ép véi
co quan BHXH thi yéu cdu cong dan chim dtt nhitmg hanh vi néi trén; néu cong
dan van cb tinh vi pham thi tir chéi tiép va phéi hop véi B phén bao vé co quan
dé dua cong déan ra khoi tru s& co quan, ddng thoi béo cao Thi truéng don vi aé
c6 phuong an chi dao, hd tro khi can thiét;

o) Truong hop cong dén cé nhitng hanh vi gdy thi¢t hai hodc de doa giy
thiét hai cho co quan BHXH, nguoi tiép cong dan hodc ban than cong dan thi
ngudi tiép cong dan st dung cac phuong tién k§y thuat dé ghi am, ghi hinh céc
hanh vi néi trén va kip thoi bao cédo Tha truéng don vi hodc Thu trudng co quan
dé xin y kién chi dao, néu xét théy can thiét thi dé nghi co quan Cong an phuy
trach dia ban cd bién phap x ly theo quy dinh ctia phap luat.

6. Lap Gidy bién nhan hd so, tai liéu

Trong qué trinh tiép cong dén, néu cong dan cung cip hd so, tai liéu thi
ngudi tiép cong dan chi nhan ban sao, ban phd t6 va dbi chiéu véi ban gbe (néu
c6), dong thoi 14p Gidy bién nhan (Mau sb 01/GBN) trong d6 ghi 1§ timg loai
thdng tin, tai liéu, bang chimg, tinh trang thong tin tai liéu, béng chimg, xac
nhén cta ngudi cung cip. Gidy bién nhan dugc 14p thanh 03 ban, 01 ban giao
cho céng dén, 01 ban luu tai dia diém tiép céng dan; 01 ban luu vao hd so giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4anh (néu c6). Truong hop cong dan chua
cung cip ddy da hd so, tai liéu theo quy dinh thi ngudai tiép cong dan lap phiéu
hen (MAu s6 03/TCD) d& nghi cong dén cung cap bd sung.

7. Ghi Sé tiép cong dan va nhép vao phan mém Quan ly hoat dong Thanh
tra - Kiém tra

Trong qu trinh tiép cong dén, nguoi tiép cong dan phai nhap diy du cac ndi
dung da trao ddi, xir Iy, giai quyét vao S tiép cong dan (MAu sd 04/STD) va phan
mém Quén 1y hoat ddng Thanh tra - Kiém tra.

Pidu 13. Chuyén don dén B phin Vin thu

Ngay trong ngay tiép nhan don, nguoi tiép cong dan phai vao Sb giao nhan
don, hd so, tai liéu, chimg ctr (MAu s6 05/SGN) va chuyén don dén B phan Vin
thu co quan (c6 ky giao, nhan). Truong hop don nhén vao cudi gid 1am viée trong
ngdy thi viéc chuyén don dugc thuc hién vao diu gio ngay 1am viée tiép theo.
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Chwong 111
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI
Muc 1
ThiAm quyén, trach nhiém giap nguoi co thAm quyén
giai quyét khiéu nai

Pidu 14. Tham quyén giai quyét khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh vé BHXH, BHTN, BHYT; quyét dinh, hanh vi vé
BHTN, BHYT; quyét dinh ky lut cong chirc, vién chirc

1. Thi truéng don vi sy nghiép, Gidam déc BHXH huyén

Giai quyét khiéu nai 14n dAu theo phén cip quan ly ddi véi quyét dinh,
hanh vi vé BHTN, BHYT ctia minh, cta vién chirc do minh quan Iy truc tiép.

2. Gidm d6c BHXH tinh

a) Giai quyét khiéu nai 1an ddu dbi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh vé BHXH, BHTN, BHYT; quyét dinh, hanh vi vé BHTN, BHYT
ctia minh, cua cdng chirc, vién chirc do minh quéan 1y truc tiép;

b) Giai quyét khiéu nai 1an ddu dbi véi quyét dinh ky luat vién chirc do
minh ban hanh;

¢) Gial quyét khiéu nai 14n hai d6i véi quyét dinh, hanh vi vé BHTN,
BHYT ma Giam déc BHXH huyén da giai quyét 1an ddu nhung con khiéu nai
hodc khiéu nai 14n d4u d3 hét thoi han nhung chua duge giai quyét.

3. Toéng Gidm dbc

a) Giai quyét khiéu nai 14n déu déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh vé BHXH, BHTN, BHYT cua minh, cta cong churc, vién chirc do minh
quén 1y trce tiép;

b) Giai quyét khiéu nai 14n ddu déi véi quyét dinh ky ludt cong chirc, vién
chirc do minh ban hanh;

¢) Gial quyét khiéu nai 14n hai d8i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh vé BHXH, BHTN, BHYT; quyét dinh, hanh vi vé BHTN, BHYT ma
Thu truéng cac don vi su nghiép, Gidam dbc BHXH tinh d3 giai quyét 1an dau
nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 14n ddu da hét thoi han nhung chua dugce
giai quyét;

d) Giai quyét khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh ky luét vién chirc ma
Gidm d6c BHXH tinh d3 giai quyét 14n d4u nhung con khiéu nai.

Piéu 15. Tham quyén giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh, hanh vi
vé BHXH

1. Giam dbc BHXH huyén giai quyét khiéu nai 14n dau theo phan cip
quéan ly dbi véi quyét dinh, hanh vi vé BHXH cta minh, cia vién chtrc thude
BHXH huyén.

2. Giam d6c BHXH tinh giai quyét khiéu nai 14n déu d6i v6i quyét dinh,
hanh vi vé BHXH clia minh, ctia cong chic, vién chirc do minh quén 1y tryc tiép.
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3. Khiéu nai 14n hai dbi véi quyét dinh, hanh vi vé BHXH ma Gidm ddc
BHXH tinh, Giam déc BHXH huyén d3 giai quyét 1an déu nhung van con khiéu
nai thi thAm quyén, trinh tu giai quyét duoc thuc hién theo Khoan 3 Diéu 119
Luat BHXH.

Pic¢u 16. Trach nhiém gitp nguwoi co thim quyén giai quyét khiéu nai

1. Déi v6i khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ctia Giam ddc BHXH huyén

T6 trudng Td Nghiép vu dugc giao c6 trich nhiém tham muu gidi quyét
khiéu nai theo y kién chi dao ctia Giam déc BHXH huyén.

2. Dbi vé6i khibu nai thudc thAm quyén giai quyét ctia Tha truéng don vi
sw nghi€p

Trudng cac Phong nghiép vu c6 trach nhi¢m tham muu giai quyét khiéu
nai theo y kién chi dao ctia Thia truéng don vi sy nghiép.

3. Déi véi khibu nai thude thdm quyén giai quyét ciia Gidm d6c BHXH tinh

a) Truong phong Phong Thanh tra - Kiém tra c6 trach nhiém: Tham muu
giai quyét khidu nai déi v&i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé
BHXH, BHTN, BHYT; quyét dinh, hanh vi vé BHXH, BHTN, BHYT;

b) Trudng phong Phong Td chirc can bd cé trach nhiém: Tiép nhan, tham
muu giai quyét khidu nai d6i véi quyét dinh ky luat vién chiec;

¢) Truong cac Phong nghiép vy, Gidm déc BHXH huyén c6 trach nhiém
phdi hop véi Truong phong Phong Thanh tra - Kiém tra, Truéng phong Phong
Té chirc can bd tham muu gidi quyét khiéu nai lién quan dén chirc ning, nhiém
vu cua minh.

4. Dbi v6i khiu nai thudc thdm quyén giai quyét ciia Téng Giam dbc

a) Vu truéng Vu Thanh tra - Kiém tra c¢6 trach nhiém: Tham mwu giai
quyét khiéu nai dbi v&i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé BHXH,
BHTN, BHYT; quyét dinh, hanh vi vé BHXH, BHTN, BHYT;

b) Vu truong Vu Td chirc can by ¢6 trach nhiém: Tham muu gidi quyét
khiéu nai d6i véi quyét dinh ky luét cong chirc, vién chirc;

¢) Thu trudng don vi chuyén moén, Tha truéng don vi su nghiép cé trach
nhiém phéi hop véi Vu truéng Vu Thanh tra - Kiém tra, Vu trudng Vu T chirc can
b6 tham muu giai quyét khiéu nai lién quan dén chirc nang, nhiém vu ctia minh.

Muc 2
Xir Iy, giai quyét khiéu nai

Piu 17. Pé xuit xit Iy, thu Iy don khiéu nai va phé duyét dé xuit

1. Dé xuét xir Iy, thu ly don khiéu nai

Sau khi nhén don khiéu nai do Bb phan Vin thu co quan chuyén dén,
trong thoi han 01 ngay lam viéc, Thu truéng don vi c6 trach nhi€ém gitp ngudi
c¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai phai giao nhiém vu cho ngudi xir Iy don.
Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay dugc giao, ngudi duoc giao nhiém
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vu xt ly don phai nghién ctru ndi dung don, phén tich, thu thap hd so, tai lidu
lién quan, 1ap phiéu d& xuét xir Iy don (MAu s6 06/PDX) va dy théo vin ban theo
hudng xir ly da dé xuit (Cong van hudng dén, cong vin chuyén don khiéu nai,
thng béo v& viéc khong thu 1y giai quyét khidu nai hodc théng bao vé viée thu
Iy giai quyét khiéu nai...) trinh Thu truéng don vi. Thu trudng don vi xem xét,
ky duyét d& xuét trong thoi han 01 ngdy 1am viéc va béo cdo Thu truéng co quan
xem xét, phé duyét.

a) Pon khiéu nai khong thudc thAm quyén cta Thu trudng co quan thi
huéng dan nguoi khiéu nai giri don dén ding co quan co thAm quyén (Miu sd
07/XLD), viéc huéng dan chi thyc hién mét 1an. Néu nguoi khiéu nai giri kém
theo céc gidy to, tai lidu (ban gbc) thi giri tra lai cho ngudi khiéu nai kém theo
vin ban huéng din;

b) Pon khiéu nai do dai bidu Qubc hoi, dai biéu Hoi déng nhan dan, Uy
ban Mit tran TH quéc Viét Nam va cac thanh vién cia Mit tran, cac co quan bao
chi hodc cac co quan khac nhan dugc va chuyén dén nhung khong thudc thdm
quyén, trach nhiém giai quyét cia Thi truéng co quan thi gii tra lai don kém
theo céc tai liéu (néu cd), néu 16 ly do khong giai quyét (MAu sb 08/XLD);

¢) Truong hop don khiéu nai vira c6 ndi dung thude thAm quyén cua co
quan BHXH vira ¢6 ndi dung thudc thidm quyén cta co quan khéc thi giit lai don
dé xem xét giai quyét nhimg ndi dung thude thdm quyén giai quyét ctia co quan
BHXH; nhing ndi dung khéng thudc thdm quyén thi huéng dan ngudi khiéu nai
tach riéng timg ndi dung dé giri dén ding co quan, t& chirc, don vi cé thim
quyén giai quyét (MAu sé 09/XLD);

d) Pon khiéu nai thudc mdt trong cac trudng hop khong dugc thu Iy giai
quyét theo Didu 11 Luét Khiéu nai thi du thao Thong bao vé viéc khong thu 1y
giai quyét khidu nai giri cho nguoi khiéu nai biét (MAu s& 10/XLP);

&) Pon khiéu nai thudc mét trong céc truong hop khong du diéu kién xir ly
quy dinh tai Diém b, Khoan 3 Diéu 6 thi du thao Thong bao khiéu nai khong di
diéu kién thu ly giai quyét (Méu sb 11/XLP) gii cho ngudi khiéu nai biét va
hudng dan ngudi khiéu nai bd sung nhitng thu tuc cin thiét dé thuc hién viéc
khiéu nai (néu co);

e) Péi voi trudng hop nhidu nguodi khiéu nai vé cling mét ndi dung thude
thAm quyén cta co quan BHXH thi thu 1y don néu trong don khiéu nai c6 diy du
chit ky, ho tén, dia chi cia nhiing ngudi khiéu nai va cé van ban cir nguoi dai
dién, viéc giri théng béo thu 1y théng qua nguoi dai dién khiéu nai. Trudmg hop
don do dai biéu Qudc hdi, dai biéu Hdi dong nhan dan, Uy ban Mat trén TS québc
Viét Nam va cdc td chirc thanh vién ctia Mt trn hodc cic co quan bao chi va
cac co quan khac chuyén dén thi giri cho co quan chuyén dén 01 ban dé biét;

g) Pon khiéu nai quyét dinh, hanh vi v& BHXH thudc thim quyén giai
quyét ctia co quan BHXH cép duéi nhung qué thdi han quy dinh ma chua ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai thi Thd truéng co quan BHXH cép trén c6
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van ban yéu cdu Thi truéng co quan BHXH chp dudi giai quyét va giri cho
ngudi khiéu nai bidt (Mau sé 12/XLD); ddng thoi ¢6 trach nhiém chi dao, kiém
tra, don ddc viéc giai quyét cla co quan BHXH cAp duéi va ap dung bién phap
theo thdm quyén dé xir ly d6i voi ngudi thiéu trach nhiém hoic cb tinh tri hoén
viée giai quyét khiéu nai;

h) Pon khiéu nai quyét dinh, hanh vi vé BHXH di c6 quyét dinh giai
quyét khiéu nai ctia Thu truéng co quan BHXH cAp duéi nhung ngudi khiéu nai
van tiép tuc khiéu nai d@én Thu trudng co quan BHXH cép trén thi huéng dan
ngudi khiéu nai giri don dén co quan quan Iy nha nudc vé lao dong cép tinh
hodc khéi kién tai Toa an (MAu s6 13/XLD);

i) Don khiéu nai 1an hai v& quyét dinh ky luat cong chirc, vién chitc cla
Téng Giam dbc thi hudng din nguoi khiu nai giri don khiéu nai dén Bd truéng
Bo N6i vu dé duge xem xét (Mau s 07/XLD);

k) Pon khiéu nai thudc thim quyén, du diéu kién xir ly va khong thudc
mot trong cac truong hop duogc quy dinh tai Pidu 11 Luat Khiéu nai thi d& xuat
Thu trudng co quan thu ly giai quyét khiéu nai va phuong 4n giai quyét, xem
xét, gidi quyét khiéu nai ngay hodc tién hanh xac minh khiéu nai; dong thoi du
thdo Théng béo vé viée thu ly giai quyét khiéu nai gii cho ngudi khiéu nai biét
(Mau sé 14/XLP).

2. Phé duyét @& xuét xi 1y, thu Iy don khiéu nai

Trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc Phiéu dé xut xir Iy
don hodc thu Iy don khiéu nai kém theo dy thdo vin ban d6i véi timg truong
hop cu thé theo Khoan 1 Piéu nay, Thi trudng co quan cé trich nhiém xem xét,
phé duyét dé xuat, ky ban hanh céc vin ban (néu co). Truong hop Thu truéng co
quan c6 ¥ kién chi dao khac véi y kién @ xuét hoic noi dung dy thao vin ban
cén chinh stra, bd sung thi thoi han c¢6 thé kéo dai hon nhung khong qua 03 ngdy
lam viéc.

Didu 18. Gidi quyét khiéu nai thudc thAm quyén

Sau khi thu 1y giai quyét khiéu nai, trong thoi han quy dinh tai Didu 28,
Diéu 37, Piéu 50 Luat Khiéu nai, viéc giai quyét khiéu nai thuc hién theo trinh
tu sau:

1. Ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai hodc ngudi cé trach nhiém
giup ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét khiéu nai kiém tra lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh v& BHXH, BHTN, BHYT; quyét dinh, hanh vi v&
BHXH, BHTN, BHYT; quyét dinh ky ludt céng chirc, vién chirc bi khiéu nai.

a) Noi dung kiém tra lai bao gdm: Cén ctr phép 1y, thdm quyén ban hanh
quyét dinh hanh chinh vé BHXH, BHTN, BHYT, quyét dinh vé BHXH, BHTN,
BHYT, quyét dinh ky lut céng chirc, vién chirc; cin cir phép 1y, thAm quyén thuc
hién hanh vi hanh chinh vé BHXH, BHTN, BHYT, hanh vi vé BHXH, BHTN,
BHYT; n6i dung, trinh ty, thi tuc ban hanh, thé thic va k§ thuit trinh bay quyét

16



dinh hanh chinh v& BHXH, BHTN, BHYT, quyét dinh vé BHXH, BHTN,
BHYT, quyét dinh ky ludt céng chirc, vién chitc; cic ndi dung khéc (néu co);

b) Sau khi kiém tra lai, néu thdy khiéu nai 13 ding thi nguoi c6 thim
quyén giai quyét khiéu nai lan dau ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.
Riéng dbi véi khiéu nai quyét dinh ky luat cong chire, vién chic, néu xét thiy
noi dung khiéu nai d4 rd thi ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai yéu ciu
Hoi dong ky luat cong chire, vién chie xem xét dé dé nghi nguoi c6 thim quyén
giai quyét.

2. Du thao quyét dinh x4c minh va xay dung ké hoach x4c minh néi dung
khiéu nai

Trudng hop chua dii cian cir dé xac dinh khiéu nai 14 dtng hay sai theo quy
dinh tai Didm b Khoan 1 Piéu nay thi trong thdi han 03 ngay Iam viéc ké tir
ngdy nhan dugc y kién phé duyét thu ly giai quyét khiéu nai, ngudi dugc giao
nhiém vu xit Iy don phai du thao quyét dinh v& viéc x4c minh ndi dung khiéu nai
(MAu sb 15/KNTC), dbi v&i vu viée phire tap thi dy thao kém theo ké hoach xac
minh ndi dung khiéu nai (MAu sé 16/KNTC) trinh Th truéng don vi ¢6 trach
nhiém gitp ngudi c6 thdm quyén giai quyét don khiéu nai duyét ky dé bio céo
Thu trudng co quan phé duyét; thoi han duyét ky 1a 01 ngay lam viéc ké tir ngay
nhén dugc du thao quyét dinh xac minh va ké hoach x4c minh.

3. Phé duyét quyét dinh x4c minh va ké hoach x4c minh ndi dung khiéu nai

a) Sau khi nhan dugc du thao quyét dinh x4c minh va ké hoach x4c minh
ndi dung khiéu nai, Thi truéng co quan xem xét, phé duyét trong thdi han 01
ngay lam viéc. Truong hop du thao quyét dinh x4c minh va ké hoach x4c minh
cin stra ddi, didu chinh thi thoi han phé duyét c6 thé kéo dai hon nhung khong
qua 03 ngay lam viéc;

b) Trong thoi han 01 ngay 1am viée ké tir ngdy nhan dugc quyét dinh xac
minh va ké hoach x4c minh noi dung khiéu nai d3 duoc phé duyét, B6 phén Vin
thu co quan 14y déu, vao S6 cong van di va giri cho cac don vi, t§ chirc, c4 nhan
¢6 lién quan bing hinh thic chuyén phat nhanh qua buu dién (cé hdi bao).
Trudng hop Poan/Té xac minh ty phéat hanh thi B phan Van thu yéu cau ky
vao sb giao nhan vin ban va Iuu ban gbc;

¢) Trudng hop khi c6 thay ddi Trudong doan/TS truéng, thanh vién
Poan/Td x4c minh thi phai thuc hién bang quyét dinh ctia ngudi c6 thdm quyén
va theo dung cac trinh ty, thu tuc quy dinh.

4. Cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai

Trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir ngay quyét dinh x4c minh ndi dung
khiéu nai duoc ky phét hanh, Poan/T6 x4c minh néu xét thiy can thiét thi thuc
hién viéc cong bb quyét dinh x4ac minh nd1 dung khiéu nai tai co quan cia nguoi
bi khiéu nai hoic tai tru sé co quan noi phat sinh khiéu nai.

5. Tién hanh x4c minh
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Poan/Té xac minh thuc hién theo ké hoach x4c minh néi dung khiéu nai
da dugc phé duyét.

a) Lam viéc truc tiép véi nguoi khiéu nai

Lam viéc truc tiép v6i ngudi khiéu nai dé xac dinh nhén than va yéu ciu
ngudi khiéu nai hodc ngudi dai dién, ngudi dugc Gy quyén, luat su, trg gitp vién
phép ly ciia ngudi khiéu nai cung cép thong tin, tai liéu, bang chimg cé lién quan
dén nhan than, ndi dung khiéu nai. Néu thay cin ctr khiéu nai khéng ding véi
phép luat thi huéng din, giai thich cho ngudi khiéu nai dwoc biét d& ngudi khiéu
nai rit don (truong hop ngudi khiéu nai mudn rat don). Noi dung lam viéc dugc
lap thanh bién ban (Mau sb 17/KNTC).

Trong truong hop khéng 1am viée tryc tiép vi Iy do khach quan thi ¢ vin
ban yéu cau ngudi khiéu nai hodc nguoi dai dién, ngudi dugc ty quyén, ludt su,
trg gitp vién phép 1y cta nguoi khiéu nai cung cip thong tin, tai liéu, bang
chimg dé 13m r8 ndi dung khiéu nai (MAu sé 18/KNTC);

b) Lam viéc truc tiép v61 nguoi bi khiéu nai

Lam viéc truc tiép v6i ngudi bi khiéu nai va yéu cau ngudi bi khiéu nai
cung cép théng tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén ndi dung bi khiéu nai, giai
trinh bing van ban v& quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé BHXH,
BHTN, BHYT; quyét dinh, hanh vi v& BHXH, BHTN, BHYT; quyét dinh ky
ludt cbng chirc, vién chirc bi khiéu nai. Noi dung lam viéc dugc 1ap thanh bién
ban (Mau sb 17/KNTC);

¢) Lam viéc véi co quan, t chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan

Giri van ban dé nghi co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung
cap théng tin, tai lidu, bing ching lién quan dén noi dung khiu nai (Mau sb
18/KNTC).

Trong trudng hop cén thiét phai 1am viée truc tiép véi co quan, td chc,
don vi, ca nhan c6 lién quan dé x4ac minh, thu thap théng tin thi phai théng bdo
trude thdi gian, dia diém, ndi dung lam viéc va d& nghi cung cip cac thong tin,
tai liéu, bz‘?mg chimg phuc vu cho budi 1am viéc. Noi dung lam viéc dugc lap
thanh bién ban (MAu sé 17/KNTC);

d) Tiép nhan, xir Iy thong tin, tai liéu, bang chimg

Khi tiép nhdn théng tin, tai liéu, bang chimg do ngudi khiéu nai hoic
ngudi dai dién, ngudi dugc Gy quyén, ludt su, trg gitp vién phép ly ciia nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, td chie, don vi, ca nhan co6 lién quan
cung cip truc tiép thi phai 1ap Gidy bién nhan (MAu sb 01/GBN).

Céc thong tin, tai lidu, bing chimg thu thip trong qué trinh giai quyét
khiéu nai phai thé hién r6 ngudn gbc va dugc st dung ding quy dinh, quan ly
chiit chg; chi cung cép hodic cong bd khi ngudi c6 thdm quyén cho phép. Khi thu
thap ban sao chup, ngudi xac minh phai ddi chiéu véi ban chinh; trong truong
hop khéng c6 ban chinh thi phai ghi 1 trong Gidy bién nhan. Cac thong tin, tai
lidu, bang chimg do co quan, t6 chic, don vi cung cAp phai cé xac nhan cla co
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quan, t& chirc, don vi cung cép. Thong tin, tai liéu, bang chimg do c4 nhan cung
cép phai c6 xac nhin clia ngudi cung cép. Trong trudng hop tai liéu bi mét
trang, mét chit, qué cfi nat, quia mo khdng doc duge chinh xac ndi dung thi phai
ghi 15 tinh trang cua tai lidu d6 trong Gidy bién nhén;

&) Kiém tra tinh x4c thuc cta théng tin, tai lidu, bang ching da thu thap
dugc; danh gia, nhan dinh vé gia tri chimg minh cla nhitng thong tin, tai liéu,
bing chimg d& duogc thu thap trén co s& tudn thu cac quy dinh cta phép ludt, cac
nguyén tic trong giai quyét khiéu nai. Thong tin, tai liéu, ching c dugc st
dung @& k&t lusn ndi dung khiéu nai thi phai 16 ngudn gbc, bao dam tinh khach
quan, tinh lién quan, tinh hop phap;

e) Trong trudng hop két qua xac minh khac véi thdng tin, tai liéu, béng
chimg do ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cip hodc tai liéu phan anh
chua 18, chua dii co s& d& xem xét giai quyét thi yéu cau ngudi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai tiép tuc giai trinh nhitng ndi dung con chua rd hodc cung cap bd sung
nhitng tai lidu, chimg cit lién quan dén ndi dung khiéu nai (Mau s6 18/KNTC).

6. Gia han xac minh néi dung khiéu nai

Khi thoi han xac minh ndi dung khiéu nai d& hét ma Poan/Té xac minh
ndi dung khiéu nai chua thuc hién xong viéc xac minh thi Thu trudng co quan
xem xét quyét dinh gia han thoi gian x4c minh (Mau sb 19/KNTC). Viéc gia han
khéng lam cho thoi gian giai quyét vuot qua thoi han giai quyét khiéu nai.

7. Td chic d6i thoai

a) Céc trudng hop t6 chirc dbi thoai

- Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai 1an dAu, ngudi giai quyét khiéu nai
t& chirc dbi thoai néu yéu cau cia ngudi khiéu nai va két qua xac minh noi dung
khiéu nai con khac nhau;

- Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 14n hai, viéc t churc dbi thoai 13 bét budc;

- Riéng dbi v6i khiéu nai quyét dinh ky luat cong chirc, vién chirc, trong
qué trinh giai quyét khiéu nai 14n du va 1an hai déu phai tb chirc ddi thoai;

b) Chuén bi dbi thoai

- Can cr hd so d3 duogc kidm tra, xac minh; tai liéu, chimg cir d3 thu thap
dé xac dinh cac noi dung can trao dbi, ddi thoai véi ngudi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai, ngudi cé quyén va nghia vu lién quan;

- Ngudi giai quyét khiéu nai hodc don vi c6 trich nhiém giup ngudi c6
thidm quyén giai quyét khiéu nai théng béo bing van ban (MAu s6 20/KNTC) véi
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, dai
dién cac co quan, td chirc, don vi, c4 nhéan c6 lién quan (néu c0) vé thoi gian, dia
diém, ndi dung viéc dbi thoai; nguoi duge thong bao co trach nhiém tham du
budi dbi thoai ding thoi gian, dia diém va thanh phan;

- Thanh phén tham du d6i thoai: Ngudi giai quyét khiéu nai hodic ngudi
x4c minh; ngudi khiéu nai hodc ngudi dai dién; ngudi bi khiéu nai; ngudi co
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quyén va nghia vu lién quan; ngudi dugc ty quyén (néu c6); ludt su hodc tro gitp
vién phép 1y (néu c6); dai dién céc co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan;

- Pia diém t§ chirc ddi thoai: Tru s& lam viée, dia diém tiép cong dan clia
ngudi giai quyét khiéu nai hodc tru s& co quan BHXH phét sinh vu viée khiéu nai;

¢) Tién hanh déi thoai

- Kiém tra thanh phén tham du déi thoai; tu cach tham du cta ngudi khiéu
nai; ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, ngudi dai dién,
ngudi duoc ty quyén, ludt su, trg gitp vién phép 1y (néu c6). Truong hop thanh
phén déi thoai khong du du theo gidy moi thi viéc tién hanh dbi thoai do ngudi
chu tri quyét dinh;

- Néu noi dung dbi thoai, huéng dan cac bén tham dy dbi thoai cach thic
d6i thoai dé dam bao cudc ddi thoai cé trat ty va hidu qua;

- Néu két qua xac minh ndi dung khiéu nai va huéng giai quyét;

- Nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c¢6 quyén va nghia vu lién
quan, luat su hodc trg gitip vién phap 1y (néu cé) trinh bay y kién vé n6i dung sur
viée, két qua x4c minh, kién nghi giai quyét khiéu nai do nguoi chu tri d6i thoai
cong bd; trinh bay tom tit ndi dung sw viéc, nguyén vong va néu rd cic cin cir
phép 1y khiéu nai (d6i voi nguoi khiéu nai), can cir phép Iy da giai quyét khiéu
nai trude day (ddi v6i ngudi bi khiéu nai); tra 11 cac cAu hoi do ngudi cha tri
d6i thoai, ngudi duge giao xac minh, cic co quan tham du dt ra trong qué trinh
dbi thoai;

- Ngudi giai quyét khiéu nai, dai dién céc co quan, t& chic, c4 nhan tham
du dbi thoai néu y kién;

- Ngudi chi tri dbi thoai két luan vé ndi dung dbi thoai va hudng giai quyét;

d) Lap bién ban dbi thoai

Viéc dbi thoai phai dugc 14p thanh bién ban (MAu sé 21/KNTC), bién ban
phai ghi 18 ¥ kién ctia nhitng nguoi tham gia, két qua ddi thoai, c6 chit ky hoic
diém chi ctia nhitng nguoi tham gia d6i thoai; trudng hop ngudi tham gia dbi
thoai khong ky hozc khong diém chi xac nhan thi phai ghi 18 Iy do; bién ban nay
duge luu vao hd so vu viée khiéu nai. Két qua déi thoai 14 mét trong cac cén cir dé
xem xét giai quyét khiéu nai.

8. Liy y kién tham gia; tu vén; gidm dinh cla cac co quan chuyén
mén (trong truong hop can thiét)

a) Trudng hop trong qua trinh x4c minh vu viéc gip phai nhimg van dé
vudng méc, bét cap trong viéc ap dung phéap luat hodc nhimg cin ctr dé giai
quyét khiéu nai chua dam bao diy du tinh phép 1y thi ngudi giai quyét khiéu nai
hodc don vi ¢ trach nhiém gitip ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai cin
ctr vao tinh hinh cu thé dé lua chon hinh thirc thuc hién cho phu hgp. Cu thé nhu sau:

- Ly y kién tham gia cla céc co quan chuyén mdn, co quan ¢ thim
quyén khi qu4 trinh giai quyét khiéu nai giip phai nhimg van dé phuc tap hoédc cd
nhing quan diém khéc nhau trong 4p dung ché do, chinh sich; nhimg van dé
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chua dugc quy dinh, quy dinh chua r6 hodc con c6 sy mau thuan gifta cc vin
ban quy pham phép lujt;

- Trung cu co quan, t6 chirc c6 thdm quyén giam dinh khi xét thdy can c6
su dénh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, k¥ thuat 1am cén cit cho viéc
két ludn ndi dung khiéu nai. Viéc trung cau giam dinh thuc hién bang van ban
(MAu s6 22/KNTC);

- Thanh 14p Hoi ddng tu véan: Trong trudng hop can thiét thi nguoi giai
quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh thanh lap Hbi dong tu vén giai quyét khiéu
nai va t§ chirc hop Hoi ddng tu van giai quyét khiéu nai, moi nhing ngudi am
hidu chuyén mén vé linh vuc lién quan dén ndi dung khiéu nai; dai dién td
chitc chinh tri - x4 hdi, x4 hoi - nghé nghiép tham gia Hoi dbng tir vén giai quyét
khiéu nai. Truong hop giai quyét khiéu nai vé& quyét dinh ky luat cong chic,
vién chire thi thanh phan tham gia ¢6 Vu Thanh tra - Kiém tra/Phong Thanh tra -
Kiém tra;

b) Poan/Té xac minh hodc don vi ¢ trach nhiém giup ngudi cé thim
quyén giai quyét khiéu nai téng hop y kién tham gia, y kién tur vén, két qua giam
dinh cta céc co quan, don vi dé 1am can can cir d& xuét hudng giai quyét khiéu nai.

9. Bo céo két qua x4c minh va du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai

a) Trén co s& két qua xac minh, hd so, tai liéu, chimg ctr thu thap dugc,
trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngay két thiic xac minh, Truéng doan/TH
trudng phai béo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai bang vin ban kém theo
du thao Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai 14n d4u hodc du thao Quyét dinh
vé viéc giai quyét khiéu nai 1an hai trinh Thi truéng co quan ky ban hanh;

b) Béo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai (Méu s 23/KNTC) phai
thé hién rd thong tin vé ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh v& BHXH, BHTN, BHYT; quyét dinh, hanh vi vé
BHXH, BHTN, BHYT; quyét dinh ky luét cong chtic, vién chic bi khiéu nai;
yéu cdu ciia ngudi khiéu nai, can cir ¢é khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai
trude d6 (néu cb); két qua xac minh dbi véi timg ndi dung dugc giao xac minh;
két luan ndi dung khiéu nai dwoc giao x4c minh 13 ding toan bd, sai toan bd
hodc ding mot phan; kién nghi gitt nguyén, hiy bé toan bd hodc sira d6i, bd
sung mdt phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé BHXH, BHTN,
BHYT; quyét dinh, hanh vi vé BHXH, BHTN, BHYT; quyét dinh ky luat cong
chirc, vién chuc bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai;

¢) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dau (MAu s6 24/KNTC) phai c6 cac
ndi dung sau ddy: Ngay, thang, ndm ra quyét dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai; néi dung khiéu nai; can ct dé khiéu nai, yéu ciu cla nguoi
khiéu nai; két qua x4c minh ndi dung khiéu nai; két qua dbi thoai (néu c6); can
ctr phap ludt dé giai quyét khiéu nai; két lusn ndi dung khiéu nai: Néu & can cir
@& két luan ndi dung khiéu nai 12 ding toan bd, sai toan bd hoic ding mot phén;

21



gilt nguyén, hiy bd toan bd hodc sira ddi, bd sung mot phan quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh v& BHXH, BHTN, BHYT; quyét dinh, hanh vi v&
BHXH, BHTN, BHYT; quyét dinh ky luéat cong chirc, vién chure bi khiéu nai;
giai quyét c4c van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai; viéc bdi thuong thiét hai
cho ngudi bi thiét hai (néu c6); quyén khiéu nai 14n hai hosc khéi kién vu 4n hanh
chinh tai Toa an;

d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an 2 (MAu s6 25/KNTC) gdm céc ndi
dung sau day: Ngay, thdng, ndm ra quyét dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai; noi dung khiéu nai; cin cir dé khiéu nai, yéu ciu cia nguoi
khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai 1an dau; két qua x4ac minh ndi dung khiéu
nai; két qua ddi thoai; cén ctr phéap luat dé giai quyét khiéu nai; két lusn noi dung
khiéu nai: Néu rd can clr dé két luan ndi dung khiéu nai 12 dang toan bo, sai toan
b6 hodc ding mot phan. Trudng hop khiéu nai 14 ding hodc ding mot phén thi
yéu cau ngudi c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé BHXH, BHTN,
BHYT; quyét dinh, hanh vi vé BHXH, BHTN, BHYT; quyét dinh ky ludt cong
chitc, vién chirc bi khiu nai stra d6i, hily bd mét phan hay toan bd quyét dinh,
chim dirt hanh vi bi khiéu nai; trudng hop két lusn ndi dung khiéu nai 14 sai toan
bo thi yéu ciu ngudi khiéu nai, nguoi co quyén, nghia vu lién quan thyuc hién
nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé BHXH, BHTN,
BHYT; quyét dinh, hanh vi v& BHXH, BHTN, BHYT; quyét dinh k¥ luat cong
chitc, vién chirc; viéc bdi thudong cho ngudi bi thiét hai (néu c6); quyén khéi
kién vu an hanh chinh tai Toa an.

10. Ky ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

a) Trong thoi han 02 ngay lam viéc k& tir ngay nhan duogc béo cao két qua
xac minh va du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai, Thi truéng co quan xem
xét phé duyét, ky ban hanh. Trong trudng hop du théo can chinh sira, bd sung thi
thdi han c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 04 ngay lam viéc;

b) Trudng hop nhidu ngudi cing khiéu nai vé mét ndi dung thi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai cho timg ngudi hodc ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai kém theo danh sach nhimg ngudi khiéu nai.

11. Giri, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

a) Gui quyét dinh giai quyét khidu nai 1an déu

Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai, B6 phan Van thu phai giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho
ngudi khiéu nai, Thu truéng co quan cép trén truc tiép cla nguoi giai quyét
khiéu nai, co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thdm quyén chuyén khiéu nai dén va cac
don vi, td chirc, c nhan c6 lién quan va don vi dugc giao nhiém vu theo doi,
don dbc, kiém tra viéc giai quyét khiéu nai theo Khoén 2 Diéu 34;

b) Gti quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai

Trong thoi han 07 ngdy, ké tir ngdy ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai, Bo phan Vin thu phai giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu
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nai, ngudi bi khiu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau, ngudi c6 quyén,
nghia vu lién quan, co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 thAm quyén chuyén khiéu nai
dén va don vi dugc giao nhiém vu theo ddi, don dbe, kiém tra viéc giai quyét
khiéu nai theo Khoan 2 Diéu 34;

¢) Quyét dinh giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh ky luat cong chure,
vién chirc phai dugce gui cho Vu Thanh tra - Kiém tra/Phong Thanh tra - Kiém
tra dé theo dbi, téng hop;

d) Céng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai,
ngudi c6 thdm quyén gidi quyét khiéu nai 14n hai c6 trach nhiém cong khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mét trong céc hinh thuc sau:

- Cong bd tai cudc hop co quan, td chirc noi nguoi bi khiéu nai cong tac
v&i thanh phan gém: Ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai hodc ngudi dugc
ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ay quyén, ngudi khiéu nai hoic ngudi
dai dién, ngudi bi khiéu nai va co quan, td chirc, ¢4 nhén c6 lién quan. Trudc khi
tién hanh cudc hop cong khai, ngudi co thAdm quyén giai quyét khiéu nai phai c6
vian ban thong bao vdi co quan, td chire, ¢4 nhén c6 lién quan biét trude 03 ngly
lam viée. Viée cong khai phai dugc 1ap bién ban (Mau s6 17/KNTC);

- Niém yét tai tru s& lam viéc hoic dia diém tiép cOng dén cia co quan da
giai quyét khiéu nai trong thoi han 15 ngay, k& tir ngay niém yét;

- Thong béo trén phuong tién thong tin dai ching gdm bdo ndi, bao hinh,
béo in, bao dién tir it nhét hai 1an lién tuc;

- Céng khai trén cbng thong tin dién t, trang thong tin dién t& cla co
quan it nhat 15 ngay, ké tir ngay thong béo;

- Déi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat cong chuc,
vién chie: Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai ddi véi quyét dinh ky luat cong
chitc, vién chirc c¢6 hiéu luc phép ludt thi ngudi dimg dau co quan BHXH noi
cbng chirc, vién chirc lam viéc ¢ trach nhiém cong bd, cong khai quyét dinh
trén dén toan thé cong chire, vién chirc trong co quan.

12. Thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai

Sau khi quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc thi hanh, ngudi co
quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai c6 trach nhiém thuc hién céc cong viéc sau:

a) Trudng hop sira dbi, bd sung, hity bé mét phan hay toan bd quyét dinh
hanh chinh v& BHXH, BHTN, BHYT; quyét dinh vé BHXH, BHTN, BHYT;
quyét dinh ky luat cong chirc, vién chitc hogic phai khic phuc hanh vi hanh chinh
vé BHXH, BHTN, BHYT; hanh vi vé BHXH, BHTN, BHYT bj khiéu nai thi
phai ban hanh céc vin ban xir Iy dé thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai
hodc ap dung cac bién phép dé khic phuc hanh vi bi khiéu nai; t6 chirc thuc hién
cac bién phap nham khdi phuc quyén, loi ich hop phép cta ngudi khiéu nai;

b) Truong hop khing dinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé
BHXH, BHTN, BHYT; quyét dinh, hanh vi v& BHXH, BHTN, BHYT; quyét
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dinh ky ludt cong chirc, vién chuc bi khiéu nai 12 ding phap luat thi ngudi giai
quyét khiéu nai c6 cac bién phap cén thiét bao dam quyét dinh giai quyét khiéu
nai dugc thi hanh nghiém chinh hodc kién nghi co quan, td chic, c4 nhan cé
thdm quyén yéu ciu ngudi khiéu nai chdp hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh v& BHXH, BHTN, BHYT; quyét dinh, hanh vi vé BHXH, BHTN,
BHYT; quyét dinh ky luat cong chirc, vién chirc da khiéu nai; kién nghi véi co
quan c6 thAm quyén cia dia phuong td chirc cudng ché thi hanh quyét dinh hanh
chinh ding phap luat (khi xét thiy can thiét).

13. Ghi S theo ddi tiép nhan va giai quyét don, nhép vao phin mém
Quan ly hoat dong Thanh tra - Kidm tra va luu trit hd so giai quyét khiéu nai

a) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, ngudi dugc giao nhiém vu xut ly
don khiéu nai phai nhap ddy du thong tin vao S theo dbi tiép nhan va giai quyét
don (Mﬁu %) 26/SPT) va Phan mém Quan ly hoat dong Thanh tra - Kiém tra;

b) Sau khi két thic viéc giai quyét khiéu nai, trong thoi han 30 ngay ké tir
thoi diém déng hd so (ngdy ngudi ¢6 thdm quyén ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai), nguoi cudi cling duge giao tham muu giai quyét khiéu nai phai hoan
chinh viéc sép xép, 1ap muc lyc va ban giao toan bd hé so cho ngudi duge giao
nhiém vy luu trit (tai don vi ¢6 trach nhiém gitip ngudi c6 thdm quyén giai quyét
don khiéu nai), viéc ban giao hd so phai dugc lap thanh bién ban.

Pidu 19. Pinh chi viéc giai quyét khiéu nai

1. Khi nguoi khiu nai c6 don rit khiéu nai & bat ky thoi diém ndo cta
qué trinh giai quyét khiéu nai, ngudi ¢6 trach nhiém xac minh (dbi véi vu viée
phai xac minh) hodc ngudi dugc phén cong xir ly don (dbi vé6i vu viée giai quyet
ngay) du théo vin ban bao cdo va du thao quyét dinh dinh chi viéc g1a1 quyét
khiéu nai, trinh Thu truéng co quan trong thdi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay
nhén dugc don rut khiéu nai.

2. Tha truéng co quan xem xét, ky ban hanh quyét dinh dinh chi giai
quyét khiéu nai (MAu sé 27/KNTC) trong thoi han 01 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan duoc dy thédo van ban va gii cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai,
ngudi ¢ quyén va nghia vu lién quan, co quan, td chirc, don vi, c4 nhan di
chuyén khiéu nai dén.

Piéu 20. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh vé BHXH,
BHTN, BHYT; quyét dinh vé BHXH, BHTN, BHYT bi khiéu nai

1. Trong qué trinh thu ly giai quyét don khiéu nai, néu xét thdy viéc thi
hanh quyét dinh bi khiéu nai s& giy hau qua khé khic phuc, nguoi giai quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh dé.

2. Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thoi gian con lai cta thoi han
giai quyét.

3. Khi xét thiy 1y do cia viéc tam dinh chi khong con thi phai ra quyét
dinh hily bd ngay quyét dinh tam dinh chi.
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4. Quyét dinh tam dinh chi, quyét dinh hiy bé quyét dinh tam dinh chi
phai glri cho nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién -
quan, nhimg ngudi c6 trach nhiém thi hanh khac trong thoi han 02 ngay lam
viéc, ké tir ngay ban hanh va dugc luu trong hd so giai quyét khiéu nai.

Chuwong IV
QUY TRINH GIAI QUYET TO CAO
Muc 1
Thim quyén, trach nhiém giip ngudi co thAm quyén gidi quyét td co

Pidu 21. Thim quyén giai quyét o cao

1. Gidm dbc BHXH tinh

a) Giai quyét t6 cao hanh vi vi pham phéap luét trong viéc thuc hién nhiém
vy, céng vu cua vién chirc do minh quan ly truc tiép;

b) Giai quyét tb cao dbi voi ngudi c6 hanh vi vi pham phap luét trong viée
thue hién nhiém vu, céng vu khi con 13 cong chirc, vién chitc do minh quan ly
trirc tiép nay da chuyén cong tac sang co quan, t5 chirc khac;

¢) Giai quyét té céo ddi véi ngudi khong con 1a vién chire nhung di thuc
hién hanh vi vi pham phdap lut trong thoi gian 13 vién chirc do minh bd nhiém,
quan ly truc tiép; ngudi khéng con duge giao thyc hién nhiém vy, cong vu
nhung d3 thuc hién hanh vi vi pham phap ludt trong thoi gian duge giao thuc
hién nhiém vu, c6ng vu theo quy dinh cta phép luét;

d) Giai quyét t6 c4o hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém
vy, cdng vu clia co quan, don vi do minh quén ly truc tiép;

d) Giai quyét t6 cdo hanh vi cua co quan, td chirc, ca nhan vi pham phap
luat v& BHXH, BHTN, BHYT trong pham vi quén ly cta minh.

2. Thu trudng don vi su nghiép

a) Giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phép luét trong viéc thyuc hién nhiém
vy, cdng vu cua vién chirec do minh quan ly truc tiép;

b) Giai quyét té cdo dbi voi nguoi c6 hanh vi vi pham phép luét trong viée
thuc hién nhiém vu, cdng vu khi con 1a vién chirc do minh quan ly truc tiép nay
d3 chuyén cong tac sang co quan, t6 chire khac.

3. Toéng Giam ddc

a) Giai quyét t& cdo hanh vi vi pham phép luat trong viéc thyc hién nhiém
vy, cong vu cua Thu trudng, Phé Thu trudng cac don vi chuyén mén, Thu
truéng, Phé Thu trudng cac don vi sw nghiép, Gidm dbc, Phé Gidm déc BHXH
tinh va cong chirc, vién chitc do minh quén ly truc tiép;

b) Giai quyét t6 cao ddi voi ngudi ¢ hanh vi vi pham phép luat trong viée
thuc hién nhiém vy, cbng vu khi con 1a céng chirc, vién chiic do minh quéan ly
truc tiép nay d& chuyén cong tic sang co quan, t6 chitc khac hosc khi con 14 Thi
trudng, Pho Thu trudng cac don vi chuyén moén, Thu trudng, Phé Thu truéng
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cac don vi sy nghiép, Giam déc, Pho Gidm déc BHXH tinh nay di chuyén cong
tac sang co quan, t6 chirc khac ma van giit chirc vy tuong duong;

¢) Giai quyét t6 cdo ddi v6i ngudi khdng con 1a cong chie, vién chirc
nhung d3 thuc hién hanh vi vi pham phép luét trong thoi gian 1a cong chirc, vién
chitc do minh b nhiém, quan 1y truc tiép; ngudi khéng con duge giao thuc hién
nhiém vy, céng vu nhung da thuc hién hanh vi vi pham phép luét trong thoi gian
duoc giao thuc hién nhiém vu, cdng vu theo quy dinh cta phap luat;

d) Giai quyét t6 céo hanh vi vi pham phap lust trong viéc thuc hién nhiém
vu, cdng vu cla co quan, don vi do minh quén ly truc tiép;

d) Giai quyét t cao ma Thi truéng cac don vi su nghiép, Gidm dbc
BHXH tinh d3 giai quyét nhung ngudi td cdo cb cin cir cho rang viée giai quyét
tb céo 1a khong dung phép luat.

Pidu 22. Trach nhiém gitip ngwdi c6 tham quyén giai quyét to cao

1. Bbi véi td cdo thude thAm quyén giai quyét ctia Giam dbc BHXH tinh

a) Truong phong Phong Thanh tra - Kiém tra ¢ trach nhiém tiép nhén,
tham muu giai quyét t& cdo di v6i hanh vi vi pham phap luat vé BHXH,
BHTN, BHYT, hanh vi vi pham phép luét trong viéc thuc hién nhi€ém vu, cdng
v, trir trudng hop Giam déc BHXH tinh c6 y kién chi dao khéc; phdi hgp tham
muu giai quyét td cao vé cong tac td chitc can bo;

b) Trudng phong Phong Tb chirc can bd c6 trach nhiém tiép nhén, tham
muu giai quyét t6 cdo vé cong tac t6 chirc can bd (tuyén dung, didu dong, thuyén
chuyén, biét phéi, quy hoach, d bat, b6 nhiém, ché d¢ tién lwong, khen thuéng,
ky luét cdng chire, vién chuc, ngudi lao dong), trir truong hop Gidm déc BHXH
tinh c6 y kién chi dao khac;

¢) Truong cac Phong nghiép vu, Gidm d6c BHXH huyén c6 trach nhiém
phdi hop tham muu giai quyét t6 céo lién quan dén chirc ning, nhiém vy, quyén
han cta minh.

2. D6i véi tb céo thude thim quyén giai quyét cia Thi trudng don vi si nghiép

Trudng cac phong nghiép vu ¢6 trach nhiém tiép nhén, tham muu giai
quyét t5 céo theo y kién chi dao ctia Thi truéng don vi su nghiép.

3. Bbi v6i td cdo thude thim quyén giai quyét ciia Tong Giam dbc

a) Vu truéng Vu Thanh tra - Kiém tra c6 trach nhiém tiép nhan, tham muu
gidi quyét t6 cdo dbi v6i hanh vi vi pham phép lust vé BHXH, BHTN, BHYT,
hanh vi vi pham phép luat trong viéc thuc hién nhi€ém vy, cdng vy, trir truong hop
Téng Gidm dbc c6 ¥ kién chi dao khéc; phdi hop tham muu giai quyét td céo vé
cong tac td chirc can bo;

b) Vu trudng Vu Td chirc can bd c6 trach nhiém tiép nhan, tham muu giai
quyét td cao v& cong tac t6 chirc can bd (tuyén dung, diéu dong, thuyén chuyén,
biét phai, quy hoach, dé bat, bd nhiém, ché d6 tién lwong, khen thudng, ky luat
coéng chic, vién chirc, ngudi lao dong), trir trudng hop Tong Giam dbe c¢6 v kién
chi dao khéc;
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¢) Thu trudng cac don vi su nghiép, Tha trudéng cac don vi chuyén moén
c6 trach nhiém phdi hop tham muu giai quyét to cdo lién quan dén chirc néng,
nhiém vy, quyén han ctia minh.

Muc 2
Xik 1y, giai quyét t6 c4o

Pidu 23. D& xuit xir Iy, thu 1y don t6 cio va phé duyét dé xuat

1. D& xuét xr ly don td céo

Sau khi nhan don t§ cdo do B phan Vin thu co quan chuyén dén, Thu
truéng don vi ¢6 trach nhiém giup ngudi c6 thAm quyén giai quyét t6 cdo phai
phan cdng ngay ngudi xir ly don trong ngay lam viéc. Trong thoi han 01 ngay
lam viéc ké tir ngay dugc phan coéng, ngudi duge giao nhiém vu xtt 1y don phai
nghién ctru ni dung don, phan tich, thu thap hd so, tai liéu lién quan, 14p phiéu
d8 xudt xit 1y don (MAu sé 06/PPX) va du thao van ban theo hudng xt 1y da dé
xudt (Coéng van chuyén don; d xuét viéc xac minh danh tinh nguoi t6 cdo,
thong béo vé viéc khong thu 1y giai quyét té céo...) trinh Thu truéng don vi. Thi
trudng don vi xem xét, duyét ky dé xuét trong thoi han 01 ngdy lam viéc va béo
c4o Thu trudng co quan xem xét, phé duyét.

a) Pon t6 cao khong thue thdm quyén gidi quyét cia co quan BHXH thi
trong thoi han 05 ngay lam viée, k& tir ngay nhan duge don phai chuyén don
hodc ban ghi ndi dung t6 c4o va céc tai liéu, chimg cr ¢6 lién quan (néu co) dén
co quan, t& chirc, ca nhén c6 thdm quyén giai quyét (Mau s& 28/KNTC); dong
thoi théng béo cho ngudi td céo biét;

b) Pon té cdo khong thude thim quyén giai quyét clia co quan BHXH va
duoc giri ddng thoi cho nhiéu co quan, t6 chirc, ¢4 nhén, trong d6 ¢ co quan, t6
chitc, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét hoic truong hop dd huéng din nhung
ngudi td cdo van g t6 c4o dén co quan BHXH thi khong xu 1y;

¢) Khi nhan dugc thong tin c6 noi dung t6 cdo nhung khéng r5 ho tén, dia
chi cia ngudi td cdo hodc qua kiém tra, xac minh khong x4c dinh duoc ngudi to
c40 hodc ngudi td céo sir dung ho tén ciia ngudi khac dé t6 cao hodc thong tin cé
noi dung tb cdo duoc phan anh khong theo hinh thitc quy dinh tai Khoén 3 Diéu
6 thi khong x1t ly theo quy dinh ctia Luat T4 céo;

d) Trudng hop thong tin c¢6 ndi dung t cdo quy dinh tai Piém ¢ Khoan
nay c6 ndi dung rd rang v& ngudi ¢6 hanh vi vi pham phap ludt, c6 tai liéu,
chimg ¢t cu thé vé hanh vi vi pham phap luét va cé co so dé kiém tra, xac minh
thi tiép nhén dé dé xuét tién hanh viéc thanh tra, kiém tra theo thdm quyén hoac
chuyén dén co quan, td chirc, c4 nhén c6 thdm quyén dé tién hanh viéc thanh tra,
kiém tra phuc vu cho céng tac quan ly;

d) Don td cdo xuét phat tir viéc khiéu nai khong dat dugc muc dich
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Trudng hop t6 cdo xuét phat tir vu viéc khiéu nai da duoc giai quyét ding
thdm quyén, trinh tu, thi tuc theo quy dinh cta phap lut nhung ngudi khiéu nai
khong ddng ¥ ma chuyén sang té cdo nguoi da giai quyét khiéu nai thi chi thu Iy
t6 céo khi ngudi t6 cdo cung cip duoc thong tin, tai lidu, chimg ctr dé xac dinh
ngudi giai quyét khidu nai c6 hanh vi vi pham phép lust. Trudng hop khong thu
Iy giai quyét thi phai thong bao cho ngudi té céo biét (MAu s 10/XLD);

e) Pon t§ cdo c6 diu hiéu toi pham

Trong qué trinh tiép nhan, xi 1y t6 cdo néu xét thiy hanh vi bi t6 céo cé
dAu hiéu t0i pham thi d& xudt Th truéng co quan chuyén hd so, tai liéu dén co
quan didu tra hodc Vién Kiém sat nhén dan cé thAm quyén & xt 1y theo quy
dinh cta phép lust (Mau sé 28/KNTC);

g) Trudng hop don t6 céo vira ¢6 n6i dung thuéc thdm quyén cia co quan
BHXH vira c6 ndi dung thudc thim quyén cta co quan khac thi gur lai don dé
xem xét giai quyet nhitng ndi dung thudc thim quyen giai quyet cua co quan
BHXH; nhitng ndi dung khéng thudc thdm quyén thi hudng dén nguoi td cdo
tach riéng timg ndi dung dé giri dén ding co quan, t6 chic, don vi, ca nhan co
thdm quyén giai quyét (MAu s6 09/XLD);

h) D6i v6i t§ cao thude thim quyén giai quyét ciia Tha trudng co quan
BHXH cép dudi chua cé két luan ndi dung té cdo ma trong thoi han giai quyét
thi trong thoi han 05 ngdy 1am viéc ké tir ngay nhan dugc t6 céo, Thi trudng co
quan cép trén truc tiép chuyén don yéu ciu Thu truéng co quan cip dudi giai
quyét (Mau s 12/XLP), ddng thoi thong bao cho ngudi t§ cao. Truong hop qué
thoi han ma t6 céo chua duge Thi trudng co quan cp dudi giai quyét thi thuc
hién theo Khoén 1 Diéu 25;

i) T6 céo dé c6 két luan nodi dung td cdo ctia Thu trudng co quan cap dudi
nhung céng dan van t6 céo tiép thi trinh Thi truéng co quan xem xét, quyét dinh
theo Khoan 2 Piéu 25;

k) Pbi vé6i don t6 co thude thim quyén nhung khéng da didu kién thu ly
theo Khoan 1 Piéu 29 Luat T cdo thi khong thu Iy t6 cdo va théng bao ngay
cho ngui té cdo biét Iy do khong thu 1y t6 cdo (Mau sé 10/XLD);

1) Pon t§ céo thudc thAm quyén va phai xac minh ho, tén, dia chi nguoi td
céo thi trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir ngay duoc phé duyét dé xuét,
nguol duge giao nhiém vu xr ly don phai truc tiép di kiém tra, xac minh ho, tén,
dia chi ctia ngudi t6 cdo. Trudng hop phai kiém tra, x4c minh tai nhiéu dia diém,
dia diém xac minh & xa, di lai khé khin hodc phai phéi hop véi co quan, don vi
khéc dé xac minh thi thoi han nay c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 03 ngay
lam viéc.

Trudng hop x4ac minh tai dia phuong khac ma vi ly do khach quan khéng
thé x4c minh truc tiép thi c6 van ban yéu ciu, d& nghi téi co quan BHXH noi c6
dia chi ngudi t6 cdo dé thuc hign x4c minh; thoi han thuce hién khéng duge kéo
dai hon thoi han quy dinh tai Diém nay.
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2. D& xuét thu 1y don t6 cdo va thanh 14p Poan/Té xac minh ndi dung t6 cdo

Trong thoi han 01 ngay lam viée ké tir khi hoan thanh viéc kiém tra, xac
minh ho, tén, dia chi ngudi td cdo, nguoi duge giao nhi€ém vy xu ly don t§ cdo
thuc hién nhu sau:

a) Truong hop khong xéac dinh dugc nguodi t6 céo hodc ngudi td céo st
dung ho tén ctia ngudi khéc dé t6 céo thi d& xuét Thi trudng don vi bao céo Thi
trudng co quan khong thy 1y t6 cdo (Mau s6 06/PPX);

b) Trudmg hop xéc dinh ngudi té cdo dung ho, tén, dia chi ghi trong don
va dap tmg cac didu kién theo Khoan 1 Piéu 29 Luat TS cdo thi lap phiéu &
xuét thu Iy t6 cdo (Mau sb 06/PPX) kém theo du thao Quyét dinh thu ly giai
quyét t6 cdo va thanh lap Poan/T6 x4c minh ndi dung té céo (Mau sb
29/KNTC), du thao K& hoach x4c minh n6i dung té cdo (MAau s6 16/KNTC), du
thdo Thong béo thu 1y giai quyét td céo giri nguoi t6 cdo (Mau sd 14/XLD), du
thao Thong bdo ndi dung t& cdo giri ngudi bi t6 cao (Mau sb6 30/KNTC) trinh
Thu trudng don vi. Thu truéng don vi xem xét, ky duyét dé xuét trong thoi han
01 ngay lam viéc va bdo cédo Thu trudng co quan phé duyét;

¢) Poan/Té xéc minh ndi dung t6 cdo phai cé tir hai ngudi trd 1én, trong
do6 giao cho mdt nguodi lam Truong doan/Té trudng; khong giao nhiém vy lam
Trudng doan/Té trudng, thanh vién Poan/T5 x4c minh d6i véi nhimg nguoi co
vo hoac chéng, bd dé, me dé, bd nudi, me nudi, bd me bén vo hodc bén chéng,
con dé, con nudi, con ré, con dau, anh rudt, chi rudt, em rudt la nguoi bi td céo
hodc ¢6 1o ich lién quan truc tiép véi ngudi bi t6 céo.

Trudng hop khi c6 thay dbi Trudng doan/Té trudng, thanh vién Poan/TH
x4c minh thi phai thue hién bang quyét dinh ctia Thu truéng co quan;

d) Quyét dinh thu 1y va thanh 1ap Poan/Té xac minh (Mau s6 29/KNTC)
bao gdm cac ndi dung chinh sau ddy: Ngay, thang, nim ra quyét dinh; Cén ct ra
quyét dinh; No6i dung td cdo dugce thu ly; Tén co quan, td chirc, don vi bi td cdo,
ho tén, chirc vu, chitc danh, dia chi ctia c4 nhan bi t& cdo; thoi han giai quyét t6
cao; ho tén, chirc vu, chirc danh cua tung ngudi trong Poan/Té x4c minh; thoi
han x4c minh; quyén han, trach nhiém ctia Poan/T x4c minh;

&) K& hoach xé4c minh n6i dung t6 cio (Mau s 16/KNTC) bao gdm nhiing
ndi dung chinh sau: Can ci phap 1y ¢ tién hanh x4c minh; muc dich, yéu céu
clia viéc x4c minh; ndi dung xac minh; co quan, td chirc, don vi, c4 nhan phai
lam viéc dé thu thap, x4ac minh céc thong tin, tai liéu, bang chimg; cac diéu kién,
phuong tién phuc vu cho viéc xac minh; dy kién thoi gian thyc hién ting céng
viéc; nhiém vu cu thé cia timg thanh vién; thoi gian dy phong dé xu ly c4c cong
viéc phat sinh; viéc bao cao tién do thuc hién; cac ndi dung khac (néu co).

3. Phé duyét d& xudt xtr 1y, thu ly don t6 cédo va thanh 1ap Poan/Td xéc
minh ndi dung tb cdo

a) Trong thoi han 01 ngay lam viée ké tir ngdy nhan duoc Phidu d& xuét xu
ly, thu Iy don t6 cdo kém theo dur thao vin ban dbi véi timg trudng hop cu thé,
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Thu treéng co quan xem xét, phé duyét d&& xuat, ky ban hanh cdc vin ban kém
theo (néu c6). Trudng hop Thi trudng co quan c6 ¥ kién chi dao khac véi y kién
d& xuét hoic ndi dung du thao vin ban cin chinh stta, bd sung thi thoi han c6 thé
kéo dai hon nhung khong qua 02 ngay lam viéc;

b) Trudng hop thu ly t& cdo, trong thoi han 01 ngay lam viéc ké tir ngay
Thu trudng co quan ky ban hanh quyét dinh thu ly giai quyét t6 cdo va thanh lap
Poan/T6 x4c minh, ké hoach x4c minh ndi dung td cdo, thong bao thu ly giai
quyét td céo, thong béo ndi dung td céo thi B6 phan Vian thu phai giri cho cac
don vi, t6 chue, c4 nhén 6 lién quan bing hinh thirc chuyén phat qua buu dién
(c6 hdi bao). Trudng hop Poan/Té xac minh truc tiép phat hanh thi phai ky xac
nhan vao sd giao nhan van ban ciia B phan Vin thu.

Didu 24. Giai quyét don t6 cao thudc thim quyén

Trong thdi han quy dinh tai Piéu 30 Lu4t Té cdo, viée giai quyét tb céo
thuc hién theo trinh tu sau:

1. Tién hanh xac minh

a) Lam viéc voi ngudi td cdo

Poan/Té xac minh lam viée truc tiép voi nguoi td cdo; yéu ciu ngudi td
céo cung cAp thong tin, tai liéu, bang ching dé 1am ré néi dung t6 céo. Noi dung
1am viéc véi ngudi té cdo phai 14p thanh bién ban, c6 chit ky ctia ngudi t6 céo va
ngudi chu tri 1am viée v6i ngudi t& cdo (Mau sb 17/KNTC). Néu ngudi tb co
khong ky bién ban lam viéc thi ngudi chi tri lam viée véi nguoi td cdo va thanh
vién khéc cia T xac minh ky bién ban va ghi rd viée ngudi t6 céo khong ky.

Truong hop khéng lam viée truc tiép voi ngudi td cdo vi 1y do khach quan
thi d& xuét ngudi c6 thidm quyén gidi quyét t6 cdo ban hanh vin ban dé nghi
ngudi tb cdo cung cAp thong tin, tai lidu, bang ching dé 1am rd ndi dung t6 céo
(Méu sb 18/KNTC);

b) Lam viéc v&i ngudi bi t6 céo

Poan/T6 x4c minh lam viéc truc tiép v&i nguoi bi t céo; yéu clu nguoi bi
t6 céo giai trinh bing vin ban vé& nhitng ndi dung bj td céo, cung cép théng tin,
tai lidu, bang ching lién quan dén ndi dung bi t§ céo, noi dung giai trinh. No6i
dung 1am viéc véi ngudi bi td céo phai duoc I4p thanh bién ban, c6 chit ky cua
ngudi bj t6 cdo va ngudi chd tri lam viéc v6i nguoi bi td cdo (Mau sb
17/KNTC).

Trong trudng hop giai trinh cia ngudi bi t6 céo chua rd; thong tin, tai liéu,
bang chimg do ngudi bi td céo cung cip chua diy du thi d& xult nguoi c6 thdm
quyén giai quyét t6 cdo ban hanh vin ban yéu cu ngudi bi t6 cdo tiép tuc giai
trinh, cung cAp théng tin, tai lidu, bing chimg v& cac van dé con chua rd (Mau
s6 18/KNTC);

¢) Xac minh tai cic co quan, t6 chitc, don vi, c4 nhan c6 lién quan dén ndi
dung 6 céo
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Poan/TH x4c minh truc tiép lam viéc vdi co quan, td chirc, don vi, c4 nhan
lién quan trong trudng hop can thit d& thu thap thong tin, tai liéu, bang chimg
lién quan dén ndi dung t6 céo. Ndi dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, c6
chit ky cua dai dién Poan/Té x4c minh, ngudi dai dién co quan, t& chire, don vi,
c& nhan cung cAp thong tin, tai lidu, bang chimg (Mau sé 17/KNTC).

Trudng hop khéng 1am viée truc tiép vi 1y do khach quan thi dé xuét
ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét td cdo ban hanh vin ban yéu cau co quan, tb
chitc, don vi, c4 nhan lién quan cung cip thong tin, tai liéu, bang chimg d& 1am
rd ndi dung tb cdo (MAu sb 18/KNTC);

d) Thu thap, xir ly thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung
t6 cao

Khi tiép nhéan théng tin, tai liéu, bang chimg do ngudi t& cdo, ngudi bi td
cao, co quan, td chire, don vi, c4 nhéan lién quan cung cép truc tiép thi Doan/Té
x4c minh phai 14p Gidy bién nhan (Miu s6 01/GBN). Cac thong tin, tai liéu,
bang chimg thu thip trong qu4 trinh giai quyét tb céo phai dugc quan ly chit ché, st
dung ding quy dinh; chi cung cap hodc cong bd khi ngudi c6 thdm quyén cho phép.

Céc thong tin, tai liéu, bing chimg dugc thu thap tryc tiép phai thé hién 15
ngudn gbc. Khi thu thap ban sao, phai d6i chiéu véi ban chinh; truong hop
kh6ng c6 ban chinh thi phai ghi rd trong Gidy bién nhan. Cac thong tin, tai liéu,
béng chimg do co quan, td chirc, don vi cung cip phai c6 xédc nhén ciia co quan,
td chie, don vi cung cp. Théng tin, tai liéu, bang chimg do c4 nhan cung clp
phai c¢6 xac nhan cla ngudi cung cép. Trong truong hop tai liéu bi mét trang,
mét chit, quéa cli nat, qua mo khong doc duge chinh xac ndi dung thi nguoi tiép
nhén tai liéu phai ghi 18 tinh trang cua tai liéu do trong Gidy bién nhan.

Doan/T4 xac minh phai kiém tra tinh x4c thyc cla thong tin, tai liéu, bang
chimg da thu thdp dugc, chi trong nhiing thong tin, tai liéu, béng chiung do
ngudi td cao cung cip dé t6 céo hanh vi vi pham va théng tin, tai lidu, béng
chimg do ngudi bi t§ cdo cung cip dé giai trinh, chitng minh tinh ding, sai cia
noi dung t6 cdo; dénh gia, nhan dinh vé gia tri chitng minh ctia nhiing thong tin,
tai liéu, bang chimg d& dugc thu thap trén co sé tuan thi cac quy dinh cta phéap
luét, cac nguyén tic trong giai quyét td cdo. Thong tin, tai lidu, bang chimg dugc
st dung lam ching cir d két lusn ndi dung t& cdo phai rd ngudn gbe, tinh khach
quan, lién quan va hgp phép;

d) X4c minh thuc té

Can cr k& hoach x4c minh, tinh tiét vu viéc hodc chi dao cua ngudi cd
thAm quyén giai quyét t6 cdo, Poan/Té xac minh tién hanh x4c minh thyuc t &
nhimg dia diém can thiét dé thu thap, kiém tra, x4c dinh tinh chinh xéac, hop
phép ciia cac thong tin, tai lidu, bang ching lién quan dén nodi dung té céo. Viéc
x4c minh thuc t& phai 1ap thanh bién ban ghi diy ¢t két qua x4c minh, v kién
cta nhimg ngudi tham gia x4c minh va nhimg nguoi khéc 6 lién quan (Mau sb
17/KNTC).
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2. Trung cdu giam dinh, 13y y kién tham gia, chi dao cia céc co quan
chuyén mon, co quan co thiAm quyén (trong truong hop can thiéf)

a) Trudng hgp qua trinh x4c minh t8 c4o c6 nhitng van d& vuéng méc, bit
cép trong viéc ap dung phép luat hodc nhitng cén cir dé giai quyét tb cdo chua
dim bao ddy du tinh phap 1y, Poan/Té xac minh cin ¢t vo yéu ciu va tinh hinh
cu thé dé lya chon hinh thirc thuc hién cho phit hgp nhu sau:

- L4y ¥ kién tham gia, chi dao clia cdc co quan chuyén mén, co quan co
thidm quyén khi qué trinh giai quyét td cdo gip phai nhitng vén d& phuc tap hodc
¢6 nhimg quan diém khac nhau khi 4p dung ché d9, chinh sach; nhimg vin dé
chua duge quy dinh hodc quy dinh chua rd rang, c6 su mau thuén gifra cdc vin
ban quy pham phap luat. Trudng hop giai quyét t cdo vé t6 chirc can b thi thanh
phén 13y y kién tham gia c¢6 Vu Thanh tra - Kiém tra/Phong Thanh tra - Kiém tra;

- Trung ciu co quan, td chuc c6 thdm quyén giam dinh khi xét thdy can co
su danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, lam cin ¢ cho viée két luan
ndi dung té céo. Viéc trung cau giam dinh thuc hién bing van ban (Miu s&
22/KNTC);

b) Poan/Té xac minh hodc don vi ¢6 trich nhiém tham muu téng hop y
kién tham gia, y kién tu van, két qua giam dinh cla céc co quan, don vi dé lam
cin ctr dé xuét hudng giai quyét té cdo.

3. Gia han giai quyét t6 céo

Trong qua trinh xac minh, xét thdy néi dung vu viéc t6 céo phirc tap hoic
dic biét phuc tap theo Khoan 2, Khoan 3 Didu 3 Nghi dinh sb 31/2019/ND-CP
thi dé& xu4t Thu trudng co quan ban hanh quyét dinh gia han giai quyét t6 céo
(Méu s6 31/KNTC).

4. Béo céo két qua xac minh va du thao két Iuan noi dung t cdo

a) Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir khi hoan thanh viéc x4c minh,
Truong doan/Td truéng phai bdo cdo bing van ban vé& két qua xac minh ndi
dung t§ cdo (MAu s6 32/KNTC) kém theo dur thao két luén noi dung tb céo trinh
Thu trudng co quan.

b) Béo céo két qua x4c minh ndi dung t§ cdo (MAu sb 32/KNTC) phai
duoc cac thanh vién trong Poan/Td x4c minh thao ludn, dong gop v kién. Béo
c4o bao gdm cac nodi dung chinh sau: Tém tit ndi dung té céo; két qua xac minh
timg n6i dung t6 cdo; ndi dung giai trinh cta ngudi bi t6 c4o (néu c6); phan tich,
danh gia thong tin, tai liéu, chimg cir d& ching minh tinh dung, sai cta ndi dung
td c4o; nhén xét, danh gia vé nodi dung tb céo duge giao xac minh 14 t6 cdo dung,
dtng mot phan hodc sai; viée ngudi t cédo ¢ y t& cdo sai su that (néu c6); nhén
xét, danh gid vé& hanh vi vi pham phap luét ctia ngudi bi t cdo, co quan, t6 chic,
ca nhan khac (néu c6); nguyén nhan, trach nhiém ctia nguoi bi tb cdo, co quan,
t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan trong nhimg ndi dung t6 cdo ding hoic ding mot
phﬁn; thiét hai vé& vat chét, tinh thin do hanh vi vi pham phap luat gay ra; débi
tuong bi thiét hai; nhimg vin @& con c6 y kién khac nhau trong Poan/Té xac

32



minh (néu c6); kién nghi véi ngudi cé thdm quyén 4p dung céc bién phéap xir ly
hanh vi vi pham phap luét va budc khic phuc hiu qua do hanh vi vi pham giy ra;

¢) Két luan noi dung t6 cdo (Mau 56 33/KNTC) bao gdm céc ndi dung sau:
Noi dung t6 cdo; két qua xac minh ndi dung t6 cdo, ndi dung giai trinh clia ngudi
bi td cdo; phan tich, danh gia thong tin, tai lidu, chimg ctr d& ching minh tinh
dling, sai ctia ndi dung t6 céo; can cir phap luét dé xac dinh c6 hay khéng c6
hanh vi vi pham phap luat; ket luan vé ndi dung té céo 1a dung, dung mdt phin
hodc sai; viéc ngudi t cao cb y t6 céo sai su that (neu c6); két luan v& hanh vi vi
pham phap ludt cia ngudi bi t cdo, co quan, td chirc, c4 nhan khac (néu co);
nguyén nhan, trach nhi€ém cta nguoi bi t céo, co quan, td chtrc, c4 nhén c6 lién
quan trong nhitng ndi dung t6 cdo dung hodc dung mdt phan; két luan vé thiét
hai do hanh vi vi pham phap luat gy ra; db6i tuong bi thiét hai; cac bién phép
duge ngudi gial quyét td céo ap dung dé truc tiép xir Iy vi pham, budc khic phuc
hau qua do hanh vi vi pham phép luét gy ra; ndi dung chi dao co quan, td chrr,
don vi, c4 nhan thudc quyén quéan 1y cta ngudi giai quyét tb cio ap dung bién
phap theo thdm quyén dé xir 1y vi pham, budc khic phuc héu qua do hanh vi vi
pham phap luét giy ra; kién nghi co quan, t chtre, c4 nhan c6 thdm quyén xem
xét stra ddi, bd sung chinh sach, phap luat, 4p dung cac bién phap can thiét d& xir
ly vi pham, budc khéc phuc hdu qua do hanh vi vi pham phap luét gay ra.

Trong trudng hop gidi quyét lai tb cdo thi ngoai cic ndi dung néu trén két
lusn ndi dung & céo phai danh gi vé nhimg ndi dung vi pham phép luét, sai 1im
hodic khong phi hop cia viée giai quyét tb céo trude dé (néu cb); xr 1y theo
thdm quyén hodc kién nghi co quan, t6 chic, ca nhéan c6 thAm quyén xir Iy dbi
véi don vi, ¢4 nhén c6 hanh vi vi pham phap luat trong qua trinh giai quyét tb
cao truoc do;

d) Trudong hop vu viée qua xéc minh phét hién c6 du hiéu tdi pham thi
bao céo ngay Thit trudng don vi trinh Thi truéng co quan chuyén don t6 céo va
toan bd hd so, tai liéu kém theo dén co quan Cdng an hoac Vién Kiém sat nhan
dan c6 thim quyén dé xem xét giai quyét theo quy dinh cta phép luat (Mau sb
28/KNTC).

5. Ky ban hanh két luan n6i dung t6 cdo

Trong thoi han 02 ngay 1am viée ké tir ngay nhan duoc béo céo két qua
xac minh va du thao két luan ndi dung t6 cdo, Thu trudng co quan xem xét phé
duyét, ky ban hanh. Trong truong hop Thu trudng co quan cé y kién khéc hosc
du théo cin chinh stra, bd sung thi thdi han c6 thé kéo dai hon nhung khong qué
04 ngay lam viéc.

6. Xir 1y td cdo clia ngudi giai quyét td cdo

Cham nhét 13 07 ngay lam viéc k& tir ngay ban hanh két luén ndi dung t6
céo, ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét t céo tién hanh xr Iy nhu sau:

a) Truong hop két ludn ngudi bi t5 cdo khéng vi pham quy dinh trong
viéc thuce hién nhiém vu, cong vu thi phai thong bao bang vin ban cho ngudi bi
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td cdo, co quan quan 1y ngudi bi td co biét, khdi phuc quyén, loi ich hop phap
cha ngudi bi t6 céo bi xAm pham do viéc td céo khong dung su that gay ra, ddng
thoi xit 1y theo thdm quyén hoic kién nghi co quan, td chirc, ca nhan ¢ tham
quyén xir Iy ngudi cb ¥ t6 cdo sai su that;

b) Truong hop két luan ngudi bi t6 c4o vi pham quy dinh trong viéc thuc
hién nhiém vu, cdng vu thi ap dung céc bién phép xr ly theo thAm quyén hodc
kién nghi co quan, t8 chiic, ca nhan c6 thdm quyén x1r Iy theo quy dinh ctia phap luat;

¢) Trudng hop hanh vi vi pham ctia ngudi bi t6 cdo ¢ ddu hidu t6i pham
thi chuyén ngay hd so vu viéc cho Co quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhén dan
c6 thAm quyén d& giai quyét theo quy dinh ctia phap luat (MAu s6 28/KNTC).

7. Glri va cong khai két luan ndi dung t6 céo, quyét dinh xi ly hanh vi vi
pham bj td cdo

a) Guri két luén no6i dung t6 céo

Cham nhét 12 05 ngay lam viéc k& tir ngay ban hanh két luan ndi dung t6
céo, ngudi giai quyét td cdo thuc hién nhu sau:

- Guri két luén ndi dung t6 céo cho ngudi bi td cdo, co quan, t6 chirc quan 1y
nguoi bi td céo, co quan cép trén truc tiép va don vi duogc giao nhiém vu theo doi,
don déc, kiém tra cong téc giai quyét tb cao theo Khoan 2 Piéu 34;

- Théng béo vé& két luan ndi dung t§ cdo dén ngudi td cdo (Mau sb
34/KNTC) trong d6 phai néu dugc két qua xac minh, két ludn ndi dung t6 cdo,
ndi dung quyét dinh, vin ban xtr ly t6 céo;

- K&t luan ndi dung t cdo vé t6 chiic can bd phai dugc gli cho Vu Thanh
tra - Kidm tra/Phong Thanh tra - Kiém tra dé theo déi, téng hop;

b) Céng khai két luan noi dung té céo, quyét dinh xtr 1y hanh vi vi pham
bi td céo

Cin clt vao tinh hinh thyc té, tinh chét vu viéc, yéu ciu cua viéc giai quyét
t céo, trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay ky két ludn ndi dung t§ cdo,
quyét dinh x(r 1y hanh vi vi pham bi t& cdo, ngudi c6 thdm quyén giai quyét td
c4o co trach nhiém thuc hién viéc cong khai két luan ndi dung tb cdo, quyét dinh
xir Iy hanh vi vi pham bi t6 c4o bang mdt trong cac hinh thirc sau:

- Cong b tai cude hop co quan, t6 chirc noi ngudi bi t§ cdo cong tac hoic
tai co quan BHXH vdi thanh phin gém ngudi cé thdm quyén giai quyét to cdo
hodc ngudi ¢6 trach nhiém gitp ngudi ¢ thdm quyén giai quyét t6 cdo, nguoi
xac minh ndi dung t& céo, ngudi bi td céo; ngudi dimg diu co quan, t6 chir,
don vi noi nguoi bi td céo cong tac, co quan, td chirc, c4 nhan khac c6 lién quan;

- Niém yét tai tru s& lam viéc hodc noi tiép cong dan cla co quan trong
thoi han it nhit 15 ngay, ké tir ngay niém yét;

- Piang tai trén cdng thong tin dién tir, trang thong tin dién tir cda co quan
it nhét 15 ngay lién tuc;

- Thong béo trén phuong tién thong tin dai chiing gdm béo néi, bao hinh,
béo in va béo dién tir it nhat 02 lan lién tuc;
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¢) Viéc gui, cong khai két luan ndi dung t6 cdo, quyet dinh x1r ly hanh vi vi
pham bj t6 c4o phai bao dam khong tiét 16 thong tin v& ngudi t& cdo va nhimng ndi
dung thudc bi mét Nha nudec.

8. Ghi S theo doi t1ep nhén va giai quyet don, nhap v&0 phan mém Quan
Iy hoat déng Thanh tra - Kiém tra va luu trit hd so giai quyét té cdo

a) Trong qua trinh giai quyét t cdo, ngudi duge giao nhiém vy xit 1y don
td c4o phai nhap dy du thong tin vao S6 theo doi tiép nhan va giai quyét don
(M4u s6 26/SPT) va Phin mém Quan 1y hoat dong Thanh tra - Kiém tra;

b) Sau khi két thac viée giai quyét t§ céo, trong thoi han 30 ngay ké tur
thoi diém dong hd so (ngay ngudi c6 thdm quyén ban hanh két luan ndi dung td
c4o), ngudi cudi cling dugc giao tham muu giai quyét t5 cdo phai hoan chinh
viéc sép xép, 1ap muc luc va ban giao toan bd hd so cho nguodi duge giao nhiém
vu luu trit (tai don vi co trach nhiém gitp nguoi ¢6 thim quyén giai quyét don t6
c40), viéc ban giao hd so phai duoc 1ap thanh bién ban.

Pidu 25. Viée tb cao tiép va giai quyét lai td cao

1. Truong hop qua thoi han quy dinh tai Piéu 30 Luat T cédo ma té céo
chua duoc Thu truéng co quan cap dudi gidi quyét theo thAm quyén thi Thu
trudng co quan cip trén xtt Iy nhu sau:

a) Trong thoi han 05 ngay lam Viéc ké tir ngay nhén duogc t6 céo tiép, co
van ban yeu cau Thu trudng co quan cép dudi béo cdo vé qué trinh giai quyet t6
céo, 1y do v& viéc chim giai quyét td céo va xac dinh trach nhiém giai quyét t6
cao; trir truong hop quy dinh tai Diéu 26;

b) Trong thdoi han 05 ngéy lam viéc ké tir ngay nhén dugc vin ban yéu
cau, Thu truong co quan cép dudi pha1 gul bao céo theo quy dinh tai Diém a
Khoan 1 DPiéu nay; t1ep tuc giai quyet t6 céo theo yéu cdu cua Thi trudng co
quan cép trén truc tiép va bao cdo két qua giai quyét;

¢) Theo ddi, dén dbc viée giai quyét tb céo; thong bao cho ngudi t céo
biét v& viéc xem xét, giai quyét t& cdo; ap dung bién phap xir Iy theo thdm quyén
i voi Thu truéng co quan cip dudi khong giai quyét tb cdo theo ding thoi
gian quy dinh.

2. Pdi voi tb cao di duge Thu trudng co quan cip dudi giai quyét theo
thdm quyén nhung van t§ céo tiép, thi trong thoi han 20 ngay ké tir ngdy nhéan
duoc td céo tiép, ngudi cé trach nhiém gitp ngudi c¢6 thdm quyén gidi quyét tb
céo xem xét hd so giai quyét vu viée td céo trude d6 va xir Iy nhu sau:

a) Truong hop té cdo da dugc giai quyét dang phap luat nhung c6 tinh tiét
méi chua duge phat hién trong qua trinh giai quyét tb cdo c6 thé lam thay ddi
két qua giai quyét t cao thi yéu cdu Thu trudng co quan cip dudi phai tiép tuc
giai quyét t& cdo d6 theo thdm quyén;

b) Trudong hop viée giai quyét t5 céo trude d6 dung quy dinh ctua phap
luat thi khong giai quyét lai vu viéce tb cdo, dng thoi thong bdo bing van ban va
néu 1 ly do cho ngudi t& cdo vé viéc khong giai quyét lai (MAu sb 35/KNTC);
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¢) Trudong hop viée giai quyét td céo trude d6 khong dung thim quyén thi
tién hanh giai quyét t6 cdo theo thdm quyén hodc chuyén té cdo dén co quan, t6
chitc, ¢4 nhan c6 thAm quyén giai quyét td céo;

d) Giai quyét lai vu viée té cdo theo trinh tu, thi tuc giai quyét td céo quy
dinh tai Diéu 24 khi c6 mot trong céc can cit quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay.

3. Viéc giai quyét lai vu viéc t& cdo duge thuc hién khi c6 mot trong cac
cén cu sau day:

a) Két qua xac minh hodc két luan nodi dung t8 céo thiéu chinh x4c hodc
thiéu khach quan;

b) Bo sot, bod lot théng tin, tai li€u, ching cr quan trong trong khi xac
minh hodc két luén ndi dung t6 céo;

¢) Ap dung khong diing phép luét trong qua trinh x4c minh hogc két luan
ndi dung t cdo.

Pidu 26. Thii trudng co quan cip trén true tiép giai quyét vu viée o
cio thudc thAm quyén cia Thii truéng co quan cap dwéi trong truong hop
qua thoi han quy dinh ma chwa dwoc giai quyét

Thu truéng co quan cp trén truc tiép giai quyét vu viée t§ céo thudc thim
quyén ctia Thu truéng co quan cép du6i nhung chua dugc giai quyét trong thoi
han quy dinh tai Diéu 30 Luét T8 cdo, cu thé nhu sau:

1. Khi c6 cin cit x4c dinh viée giai quyét tb cdo cta Thi trudng co quan
cép dudi c6 vi pham phép luit nghiém trong thi Thu trudng co quan cp trén
truc tiép phai giai quyét td cdo trong nhitng trudng hop sau day:

a) C6 vi pham v& trinh tu, thil tuc giai quyét t& cao dan dén két luan t6 céo
khong chinh xac, khach quan hoéc lam sai 1éch hd so vu viéc;

b) Cé mét trong cac cén cr quy dinh tai Khoan 3 Piéu 25.

2. Khi ¢6 d4u hiéu khong khach quan trong viée giai quyét t6 cdo ctia Tha
truéng co quan cip dudi thi Thii trudng co quan cép trén truc tiép phai gii
quyét t§ céo trong nhing trudng hop sau day:

a) Ngudi bi td céo 14 vo hodc chong, bd dé, me dé, bd nudi, me nudi, bd
me bén vo hodc bén chdng, con dé, con nudi, con ré, con dau, anh rudt, chi rudt,
em rudt cia nguoi dugc giao nhi€ém vu xéc minh ndi dung td céo, cua nguodi cd
thdm quyén giai quyét t6 céo;

b) Noi dung t6 cdo c6 lién quan truc tiép dén vo hodc chdng, b dé, me
dé, bd nudi, me nudi, bd me bén vo hodc bén chéng, con dé, con nudi, con ré,
con dau, anh rudt, chi rudt, em rudt cua nguoi duge giao nhi€ém vu xac minh ndi
dung t céo, ctia ngudi c6 thdm quyén giai quyét t cao;

¢) Ngudi duge giao nhiém vu xac minh néi dung 6 cdo, ngudi cé thim
quyén giai quyét td cao c6 loi ich lién quan truc tiép véi ngudi bi td céo.

3. Thu trudng co quan cip trén truc tiép 14y vu viée t6 cdo dé giai quyét
theo Khoan 1, Khoan 2 Diéu nay phai c6 vin ban yéu cidu Thil trudng co quan
cAp dudi chdm dit viée giai quyét va chuyén hd so vu viée cho minh.
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Khi nhén dugc hd so vu viée, Thu truéng co quan cp trén ra quyét dinh
thu 1y t6 céo va théng bao bang vin ban cho ngudi t6 c4o, ngudi bi té cdo, Thu
trudng co quan, t6 chirc cp dudi truc tiép giai quyét vu viéc va céc co quan, tb
chirc, ca nhan ¢6 lién quan.

Piéu 27. Xit Iy td cao trong trwong hop ngwoi to cio rit t0 c4o

1. Ngudi td cdo cb quyén rit mot phan hodc toan bd ndi dung td céo trudc
khi c6 két luan ndi dung t6 cdo. Viéc riat t6 cao phai dugc thuc hién bang vin
ban, van ban rat td céo phai ghi rd ngay, thang, nadm; ho va tén, dia chi cua
nguoi rut td cdo; noi dung td cdo dugc rit, co chit ky hoac diém chi cua ngudi
rut t& c4o. Néu ngudi t cao dén truc tiép rat tb cdo thi ngudi tiép nhan 1ap bién
ban ghi lai viéc rut t§ c4o va ngudi rut t6 cao phai ky tén hodc diém chi vao bién
ban (Mau sb 36/KNTC);

Trudng hop rit mot phan ndi dung t6 cdo thi phan con lai dugc tiép tuc
giai quyét theo quy dinh; truong hop rit toan bd ndi dung t6 cao thi thuc hién
theo Piém a Khoan 3 Piéu 28.

2. Trudomg hop nhiéu ngudi cling t6 cdo ma c6 mdt hodic mét sd ngudi rit
t6 cdo thi timg ngudi rat t& cdo thuc hién viée rat tb cdo theo Khoan 1 Pidu nay
va td cdo van tiép tuc duoc giai quyét theo quy dinh. Trudng hop tit ca nhing
ngudi td céo rit t& cdo thi ngudi dai dién thuc hién viée rit td cdo bang van ban
hodc ngudi tiép nhéan 1ap bién ban ghi lai viée rut t6 céo co chit ky hodc diém chi
x4c nhan cla nhitng ngudi tb céo hodc cta ngudi dai dién (MAu sé 36/KNTC).

3. Trudmg hop xét thiy viée rut t6 céo 13 c6 can cir thi khong xem xét, giai
quyét ndi dung t6 cao do.

4. Trudng hop xét thiy hanh vi bj t§ cdo c6 dau hidu vi pham phép luét,
chua dugc phat hién va xir Iy thi vin xem xét, giai quyét theo quy dinh.

5. Trudng hop xét thdy viée rat t6 cdo do ngudi td céo bi de doa, ép budc
thi d& nghi Thu trudéng co quan 4p dung hoic kién nghi céc co quan c6 thim
quyén 4p dung cac bién phap @& bao vé ngudi td céo, xir Iy nghiém dbi véi
ngudi de doa, ép budc ngudi td cdo, dong thoi phai xem xét, giai quyét tb cdo
theo quy dinh cia phap luét.

6. Trudng hop c6 cin cr xac dinh viée rit t6 cdo do ngudi tb cdo bi mua
chudc hodic nhim che gidu hanh vi vi pham phép luét, trén tranh trach nhiém hoac
vi vu loi thi tly theo tinh chét, mitc d6 vi pham, Thi truéng co quan kién nghi cac
co quan c6 thdm quyén xem xét, xir Iy theo quy dinh ctia phap luat.

7. Trudng hop ngudi té cdo rat tb cio nhung c6 can cir xac dinh ngudi td
c4o loi dung viée t6 cdo dé vu khdng, xtic pham, gdy thiét hai cho ngudi bi td
cao thi nguoi t§ cdo van phai chiu trach nhiém vé hanh vi t6 céo ctia minh, néu
gdy thiét hai thi phai bdi thudng theo quy dinh ctia phép luat.

Diéu 28. Tam dinh chi, dinh chi viée gidi quyét to cao

1. Nguoi c6 thdm quyén giai quyét t& cdo ra quyét dinh tam dinh chi viéc
giai quyét t& cdo khi c6 mot trong céc cin ct sau day:
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a) Cén doi két qua giai quyét clia co quan, t6 chirc, c4 nhan khac hodc doi
két qua giai quyét vu viéc khac c6 lién quan;

b) Cén doi két qua gidm dinh bd sung, giam dinh lai.

2. Khi can cir tam dinh chi viéc giai quyét t6 cdo khéng con thi ngudi cé
thdm quyén giai quyét t& céo ra ngay quyét dinh tiép tuc giai quyét tb cao; thoi
gian tam dinh chi viéc g1a1 quyet t6 céo khong tinh vao thoi han giai quyét tb céo.

3. Nguoi ¢o tham quyén giai quyét t5 cdo ra quyét dinh dinh chi viéc giai
quyét t5 cdo (Mau sb6 27/KNTC) khi c6 mét trong cac cin cir sau day:

a) Ngudi t6 cdo rut toan bd ndi dung td cdo, trir trudng hop quy dinh tai
Khoan 4, Khoan 5, Khoan 6 Diéu 27;

b) Ngudi bi td cdo 13 c4 nhén chét va ndi dung té cdo chi lién quan dén
trach nhiém ctia ngudi bj td céo;

¢) Vu viée da dugc giai quyét bang ban an, quyét dinh cua Tda 4n da cé
hiéu luc phap luat hodc quyét dinh d4 cé hiéu luc clia co quan, td chirc, c4 nhan
c6 thdm quyén.

4. Quyét dinh tam dinh chi, dinh chi viéc giai quyét t6 cdo phai néu 15 ly
do, trach nhiém cia co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan va giri dén ngudi td
céo, ngudi bj td céo trong thoi han 05 ngay 1am viée ké tir ngay ra quyét dinh.

Chwong V
QUY TRINH GIAI QUYET KIEN NGHI, PHAN ANH
Muc 1
Tham quyén, trach nhiém, thoi han giai quyét kién nghi, phan anh

Piéu 29. ThAm quyén giai quyét kién nghi, phan anh

1. Giam dbc BHXH huyén giai quyét kién nghi, phan anh dbi véi céc ndi
dung v& BHXH, BHTN, BHYT thudc pham vi dugc phan cép quan ly hodc cac
hanh vi clia vién chitc do minh quan ly truc tiép.

2. Thi truéng don vi su nghiép giai quyét kién nghi, phan anh déi véi cac
ndi dung vé BHXH, BHTN, BHYT thudc pham vi dugc phan cép quén ly hodc
céc hanh vi clia vién chtrc do minh quén ly truc tiép.

3. Gidm dbc BHXH tinh giai quyét kién nghi, phan anh dbi véi cac noi
dung vé BHXH, BHTN, BHYT thudc pham vi quan ly hodc cac hanh vi cia
Giam dbc, Phé Giam déc BHXH huyén, céng chirc, vién chirc do minh quén ly
truc tiép.

4. Téng Giam dbc giai quyét kién nghi, phan anh ddi véi cac noi dung vé
BHXH, BHTN, BHYT thudc thdm quyén quan 1y hodc cdc hanh vi ciia Gidm
déc, Phé Giam ddc BHXH tinh, Tha truéng, Phé Thi trudng don vi chuyén
mon, Thu truéng, Phé Thu trudng don vi su nghiép, céng chirc, vién chirc do
minh quan ly truc tiép.
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Piéu 30. Trach nhiém gidip ngwoi co thAm quyén giai quyét kién nghi,
phan anh

1. Déi véi kién nghi, phan anh thudc thAm quyén giai quyét ctia Giam déc
BHXH huyén

T trudng T6 Nghiép vu duge giao c6 trich nhiém tiép nhén, tham muu
giai quyét kién nghi, phan énh theo ¥ kién chi dao ciia Gidm d6c BHXH huyén.

2. Dbi vé6i kién nghi, phén 4nh thudc thdm quyén giai quyét cia Tha
trudng don vi su nghiép

Truéng cac Phong nghiép vu c6 trach nhiém tiép nhén, tham muu giai
quyét kién nghi, phan 4nh theo y kién chi dao ctia Tha truéng don vi su nghiép.

3. Déi véi kién nghi, phan 4nh thuc thdm quyén giai quyét ctia Gidm ddc
BHXH tinh

Trudng cac Phong nghiép vy, Gidm déc BHXH huyén c6 trach nhiém tiép
nhén, tham muu giai quyét kién nghi, phan 4nh theo chirc ning, nhiém vy,
quyén han cia minh.

4. Dbi véi kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén giai quyét cia Téng
Gidm dbc

Thu trudng cac don vi chuyén moén, Thua truéng cac don vi sy nghié€p ¢
trach nhiém tiép nhan, tham muu giai quyét kién nghi, phan anh theo chitc ning,
nhiém vu, quyén han ctia minh.

Pidu 31. Thoi han giai quyét kién nghi, phin anh

1. Di véi kién nghi, phan anh vé BHXH, BHTN, BHYT c6 ndi dung don
gian hodc da dugce quy dinh 18 trong céc vén ban phap luat, vin ban hudng din
thi thoi han giai quyét 13 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc don kién nghi,
phan anh.

2. Déi véi kién nghi, phan anh vé BHXH, BHTN, BHYT cin phai kiém
tra, xac minh hodc phai xin ¥ kién cic co quan, don vi hiru quan dé c6 can cir
giai quyét thi thoi han giai quyét 1a 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc don
kién nghi, phan anh. Truong hop kién nghi, phan anh c6 néi dung phirc tap hoc
cac co quan, don vi hitu quan chua co y kién tra 10i trong thoi han néu trén thi
thoi han gi&i quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 30 ngiy, ké tir ngdy
nhén duoc don kién nghi, phan 4nh; dong thoi phai ¢6 van ban thong béo cho
ngudi kién nghi, phan 4nh 1y do kéo dai thoi han giai quyét va cé trach nhiém
phdi hop, don ddc cac co quan, don vi hitu quan cho y kién & c6 can ctr giai
quyét kién nghi, phan &nh kip thoi.

Muc 2
Xir Iy, giai quyét kién nghi, phan anh

Didu 32. P& xuit xir Iy don kién nghi, phan 4anh va phé duyét dé xuat
1. P& xuét xir Iy don kién nghi, phan anh
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Sau khi nh4n don kién nghi, phan anh do Bo phan Vin thu co quan chuyén
dén, Thu trudng don vi ¢é trach nhiém gitp ngudi cé thdm quyén giai quyét
kién nghi, phan anh phai phan céng ngudi xit Iy don. Trong thdi han 01 ngay
lam viéc k& tir ngdy duoc phéan cong, ngudi dugce giao nhiém vy xur Iy don phai
nghién ctru ndi dung don, phén tich, thu thap hd so, tai liéu lién quan, lap phiéu
d& xudt xtr ly don (MAu sb 06/PDX) va dur thao van ban theo huéng xur ly da dé
xuét (Cong van hudng din, cdng vin chuyén don, thdng béo don khong di diéu
kién x1t 1y...) trinh Thi trudng don vi. Thd trudng don vi xem xét, duyét ky ngay
sau khi nhan dugc dé xuét va bao cdo Thil trudng co quan phé duyét.

a) Don kién nghi, phan anh khong thudc thAm quyén giai quyét thi tra lai
don, cac gidy to, tai liéu kém theo va du thao vin ban huéng dan ngudi kién
nghi, phan anh giri don dén ding co quan c6 thdm quyén (MAu s6 07/XLD), viéc
huéng dan chi thue hién mot l4n;

b) Trudng hop don kién nghi, phan 4nh vira ¢6 ndi dung thudc thim quyén
cta co quan BHXH vira ¢6 ndi dung thudc thdm quyén ctia co quan khéc thi gt
lai don d& xem xét, giai quyét nhitng néi dung thude thdm quyén giai quyét cia
co quan BHXH; nhiing ni dung khong thudc thim quyén thi huéng din nguoi
glti don tach riéng timg ndi dung d& giri d&én duing co quan, t6 chire, don vi, c4
nhén c6 thdm quyén giai quyét (Mau s6 09/XLP);

¢) Pon kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén giai quyét nhung khong dt
diéu kién xtt 1y theo Diém b, Khoan 3 Piéu 6 thi du thao Théng bio vé viéc don
khéng du diéu kién thu Iy (Mau sé 11/XLD) gli cho nguoi kién nghi, phan 4nh
biét hodc bd sung nhiing thi tuc can thiét dé thuc hién viéc kién nghi, phan 4nh
(néu cb);

d) Pon kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén giai quyét ciia Tha truéng
co quan cap dudi nhung chwa dugc giai quyét (ké ca trong thoi han hodc qua
thoi han giai quyét) thi du thao van ban chuyén don d€ yéu cau Thu trudng co
quan cip dudi giai quyét (MAu sb 12/XLD) va théng bao cho ngudi kién nghi,
phan anh biét; chi dao, kiém tra, don dbe viéc gidi quyét cua Thu trudng co quan
clp dudi; 4p dung bién phép theo thAm quyén dé xir ly d6i véi nguoi thiéu trach
nhiém hodc ¢6 tinh tri hoén viéc giai quyét kién nghi, phan anh;

d) Trudng hop nhiéu ngudi kién nghi, phan 4nh vé cung mét ndi dung
thudc thdm quyén ctia co quan BHXH va trong don ¢6 chit ky, ho tén, dia chi
cua nhitng ngudi kién nghi, phan 4nh thi xem xét, giai quyét don. Néu trong don
chua cir ngudi dai dién thi hudng din nhitng nguoi kién nghi, phan 4nh cé vin
ban ctr nguoi dai dién;

e) Pon kién nghi, phan 4nh v& BHXH, BHTN, BHYT thudc thAm quyén
giai quyét va da didu kién xir Iy thi d& xuat Thu trudng co quan xem xét, giai quyét.

2. Phé duyét dé xuét xt Iy don kién nghi, phan dnh

Ngay sau khi nhan dugc Phiéu dé xut xtr Iy don kién nghi, phan anh kém
theo du thao van ban xir Iy dbi véi timg trudng hop cu thé, Thit trudng co quan
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¢6 trach nhiém xem xét, phé duyét d& xuat, ky ban hanh cic vin ban kém theo
(néu c6). Truong hop Thu truéng co quan c¢6 ¥ kién chi dao khéc véi ¥ kién dé
xuét hodc ndi dung du thao vin ban cAn chinh stra, bd sung thi thoi han ¢ thé
kéo dai hon nhung khong qua 01 ngay lam viéc.

Pidu 33. Giai quyét kién nghi, phan anh thudc thim quyén

1. Pbi v6i don kién nghi, phan anh c6 ndi dung don gian hodc da duge quy
dinh 3 trong cac van ban phéap lut, vin ban huéng dan thi ngay sau khi dugc
phé duyét dé xuét, nguoi dugc giao nhiém vy xtt ly don du théo vin ban tra 10i
ngudi kién nghi, phan 4nh trinh Thu truéng don vi. Tha trudng don vi xem xét,
duyét ky ngay sau khi nhan duoc d& xuét va béo cdo Thu trudng co quan phé
duyét theo Khoan 2 Piéu 32.

2. Trudng hop can thiét phai tién hanh lam viéc véi ngudi kién nghi, phan
4nh, c4 nhan, co quan, t6 chirc c6 lién quan dé 1am r6 nhimg ndi dung néu trong
don v thu thap thong tin, tai liéu thi dy thao Quyét dinh thanh 1ap Doan/T6 xac
minh ndi dung kién nghi, phan anh (MAu s& 15/KNTC) kém theo Phiéu dé xuét
xtt ly don trinh Thu trudng co quan phé duyét theo Khoan 2 Piéu 32.

3. Viéc lam viéc vdi nguoi kién nghi, phan anh, cé nhén, co quan, td chure
c6 lién quan; thu thap, xt 1y théng tin, tai liéu, bang chimg; t6 chirc dbi thoai véi
ngudi kién nghi, phan 4nh, xin y kién tu vén, tham gia (néu c6) dugc thuc hién
theo Khoan 5, Khoan 7, Khoan 8, Khoan 9 Diéu 18. Thoi han xdc minh ndi
dung kién nghi, phan 4nh khong qua 05 ngay lam viéc.

4. Béo co két qua x4c minh va du thao van ban tra 16

a) Trong thoi han 01 ngay lam viéc ké& tir ngay hoan thanh viéc xac minh,
nguoi duge giao xur ly don bdo cdo két qua xac minh bang van ban (Mau 56
23/KNTC) kém theo du thdo vén ban tra loi kién nghi, phan anh trinh Tha
truéng don vi. Thi trudng don vi xem xét, duyét ky ngay sau khi nhan dugc bao
céo va trinh Thu trudng co quan phé duyét;

b) Vin ban tra 10i kién nghi, phan anh gbm nhitng ndi dung sau: No6i dung
kién nghi, phan 4nh; két qua thu thap hd so, tai lidu, déi thoai (néu cd); cin ctr
phap 1y dé tra 101, giai quyét; x4c dinh kién nghi, phan 4nh vé BHXH, BHTN,
BHYT la dung, ding mot phin hodc sai; viéc xtr 1y cac vén dé lién quan dén néi
dung kién nghi, phan 4nh (néu c6).

4, Ky ban hanh van bén tra 101 kién nghi, phan anh

Ngay sau khi nhan duoc bdo céo két qua xac minh va du thao van ban tra
161 kién nghi, phan 4nh, Thi trudng co quan xem xét phé duyét, ky ban hanh.
Trong truomg hop dur théo cin chinh sira, bd sung thi thoi han cé thé kéo dai hon
nhung khong qua 01 ngay 1am viéc.

5. Giri két qua giai quyét kién nghi, phan anh

Vin ban tra 101 kién nghi, phan anh do cac don vi chuyén mén, céac
Phong/Té nghiép vu tham muu giai quyét sau khi duge Thil truéng co quan ky
ban hanh phai dugc giri dén nguoi kién nghi, phan anh; co quan, t§ chire, don vi,
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¢4 nhén cé lién quan va gii 01 ban téi Vy Thanh tra - Kiém tra/Phong Thanh tra
- Kiém tra/Té Nghiép vu dugc giao dé theo ddi, téng hop.

6. Ghi vao S theo dai tiép nhan va giai quyét don, nhap vao phan mém Quéan
ly hoat dong Thanh tra - Kiém tra va luu tri hd so giai quyét kién nghi, phan anh

a) Trong qué trinh thuc hién quy trinh giai quyét kién nghi, phan anh,
nguoi dugc giao nhiém vu xur 1y don phai nhép dly da thong tin vao S theo dbi
tiép nhan va gidi quyét don (MAu sb 26/SPT) va Phin mém Quan 1y hoat dong
Thanh tra - Kiém tra;

b) Sau khi két thic viéc giai quyét kién nghi, phan anh, trong thdi han 05
ngay ké tir thoi diém déng hd so (ngdy ngudi c6 thim quyén ban hanh vin ban
tra 161 kién nghi, phan 4nh), ngudi cubi cing dugc giao tham muu giai quyét
kién nghi, phan anh phai hoan chinh viéc sap xép, 1ap muc luc va ban giao toan
bd hd so cho ngudi dugc giao nhiém vu luu trit (tai don vi ¢6 trach nhiém gitp
ngudi c6 thim quyén giai quyét don kién nghi, phan 4nh), viéc ban giao hd so
phai dugc lap thanh bién ban.

CHUONG VI
TO CHUC THU'C HIEN

Pidu 34. Theo doi, quan Iy cdng tac tiép cong din, giai quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh

1. Xép luu don

Xép luru don dugc ap dung dbi vai cac loai sau:

a) Pon khiéu nai dugc quy dinh tai Diém b Khoén 3 Piéu 6;

b) Don khiéu nai d c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hidu lyc
phép luat, don t cao di c6 két luén nodi dung t6 cdo va quyét dinh xtr Iy t6 cdo
da c6 hiéu luc phap lut, don kién nghi, phan 4nh di dugc tra 19i, giai quyét
dung quy dinh phép luat ma khéng c6 ndi dung, tinh tiét méi c6 thé lam thay dbi
noi dung da giai quyét;

¢) Pon rach nét, tAy x6a chit khéng doc dugc.

2. Theo doi, quan ly cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh

a) Vu Thanh tra - Kiém tra c6 trach nhiém giup Téng Gidm dbc huéng
din, theo doi, dén dbc, kidm tra cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
c4o, kién nghi, phan 4nh va viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khidu nai, két
luan noi dung t6 cdo trong toan Nganh; md s6 theo ddi viéc tiép nhan, phan loai,
xir Iy va két qua giai quyét don cia BHXH Viét Nam (MAu s6 26/SPT); m& sb
theo ddi viéc tiép cong dan ciia BHXH Viét Nam (MAu sé 04/STD) va nhép vao
phan mém Quan 1y hoat dong Thanh tra - Kiém tra;

b) Phong Thanh tra - Kiém tra c6 trach nhiém gitip Giam déc BHXH tinh
hudng dén, theo ddi, don ddc, kiém tra cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
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nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh va viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai,
két ludn nodi dung t§ cédo dbi véi cac don vi thuoc BHXH tinh; mé s6 theo dbi
viéc tiép nhén, phan loai, xt Iy va két qua giai quyét don ctia BHXH tinh (MAu
sb 26/SDT); mé sb theo ddi viée tiép cong dan ctia BHXH tinh (MAu sb 04/STD)
va nhap vao phin mém Quan ly hoat dong Thanh tra - Kiém tra;

¢) T6 Nghiép vu dugc giao c6 trach nhiém gitp Gidm d6c BHXH huyén
huéng dén, theo ddi, don dbc, kiém tra cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, kién nghi, phan 4nh va viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai d6i véi
cac don vi thuéc BHXH huyén; mo s6 theo doi viée tiép nhan, phén loai, xtt ly
va két qua giai quyét don khiéu nai, kién nghi, phan 4nh ctia BHXH huyén (Méau
s6 26/SPT); mé sb theo ddi viée tiép cong din ctia BHXH huyén (Mau s6
04/STD) va nhap vao phin mém Quén ly hoat dong Thanh tra - Kiém tra.

3. Phéi hop theo ddi, quan ly cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td c4o, kién nghi, phan anh

a) Céc don vi chuyén mén, don vi sy nghi€p, cac Phong/Té nghiép vu sau
khi tiép nhan, giai quyét don theo chirc ning, nhiém vy, quyén han duogc giao, c6
trach nhiém cung cp théng tin, két qua giai quyét vé& Vu Thanh tra - Kiém
tra/Phong Thanh tra - Kiém tra/T Nghiép vu dugc giao dé theo doi, téng hop;

b) BO phén Van thu co quan co6 trach nhiém cung cép théng tin theo dé
nghi ctia Vu Thanh tra - Kiém tra/Phong Tharnh tra - Kiém tra/T6 Nghiép vu
dugc giao dé theo ddi, don dbc, giam sat, quan 1y cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan 4nh clia co quan.

Piéu 35. Ché dd bdi dwdng ddi véi ngudi lam nhiém vy tiép cong din,
xtr ly don

Céng chirc, vién chirc truc tiép 1am nhiém vy tiép cong dan, xir Iy don tai
dia diém tiép cong dan; céng chic, vién chirc phéi hop tiép cong dan duge
huéng ché d6 bdi dudng theo quy dinh clia phép luat.

Piéu 36. Ché @9 bao cio

1. Trach nhiém bao céo

a) Vu truéng Vu Thanh tra - Kiém tra co trach nhiém: Téng hop tinh hinh,
két qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh
cua toan Nganh;

b) Thu trudng cac don vi chuyén mén, Tha truéng cac don vi su nghlep,
Giam déc BHXH tinh c6 trach nhiém: Béo céo tinh hinh, két qua cong tac tiép
cong dan, gidi quyet khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh cta don vi voi
BHXH Viét Nam (qua Vu Thanh tra - Kiém tra) theo dinh ky hang thédng, nim
va bao cdo dot xudt khi c6 yéu cau;

¢) Gidm ddc¢ BHXH huyén c6 tréch nhiém: B4o cdo tinh hinh, két qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, kién nghi, phan anh cta don vi véi
BHXH tinh (qua Phong Thanh tra - Kiém tra) theo dinh ky hang thang, nim va
bao cdo dot xuat khi c6 yéu cau.
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